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Inschrijfblad
[bookmark: _Toc4663808]Gebruik de invulvelden op deze pagina om identificerende gegevens over uw inschrijving te vermelden. U dient dit formulier te uploaden op tenderned.nl in het gedeelte “Eisen”
Identificerende gegevens Inschrijver
	Item
	Invulling

	Naam onderneming of combinatie
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Opmerking/bijzonderheden


	Klik of tik om tekst in te voeren.

Postcodegebiedvoorkeur: (maximaal 3 aankruisen)
☐Gebied 1, Maassluis (3140-3148)
☐Gebied 2, Vlaardingen 1 (3130-3135)
☐Gebied 3, Vlaardingen 2 (3136-3139)
☐Gebied 4, Schiedam 1 (3111-3119)
☐Gebied 5, Schiedam 2 (3121-3129)
Opgave functionarissen t.b.v. interview:
	Naam
	Functie
	E-mail
	Telefoon

	Pietje Puk
	Management
	p.puk@rolstoelleverancier.nl
	06-12345678

	
	Directe coördinatie/aansturing
	
	

	
	Leider servicepunt/vestigingsmanager
	
	

	
	Adviseur/passer
	
	

	
	Administratief aanspreekpunt;
	
	

	
	Vast aanspreekpunt ten behoeve van opdrachtgever
	
	

	
	Klachtenfunctionaris
	
	


Op de volgende pagina’s vindt u de gunningscriteria zoals deze zijn weergegeven in het inkoopdocument hoofdstuk 4.2. 
Let op de volledigheid van de beantwoording. Als hulpmiddel zijn de gestelde vragen herhaald. 
Na invulling bestaat dit document uit maximaal 19 pagina’s

Implementatieplan en managementrapportage
[bookmark: _Toc167272257]Maximale gunningswaarde € (450.000)
Maximaal 4 A4 (+ toevoeging van 1 A3 voor een blokkenschema/tijdplanning), waarin Inschrijver beschrijft:
Wat zijn visie is op de implementatie van de opdracht, welke acties er worden ondernomen en op welke wijze is geborgd dat de cliënten op 1 juni 2025 (en daarna) adequaat kunnen worden ondersteund;
Hoe Inschrijver invulling geeft aan de managementrapportage conform de eisen in de dienstverleningsvoorwaarden en welke functionarissen vanuit Inschrijver structureel aanwezig zijn bij de kwartaalbesprekingen. 
Opleidingsplan uitvoerende medewerkers, werkwijze bij productgroep B
Maximale gunningswaarde € (700.000)
Maximaal 4 A4, waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de eigen (uitvoerende) medewerkers worden opgeleid in productkennis en overige relevante vaardigheden voor de uitoefening van de functie.
Ook verwachten we van u een beschrijving hoe de medewerkers van Rogplus, betrokken bij de uitvoering van dit contract op de hoogte worden gehouden van productontwikkelingen.
Daarnaast dient inschrijver zijn visie en werkwijze op het passen/leveren en het leveren van servicedienstverlening van Wmo hulpmiddelen uit het speciaal assortiment (productgroep B) te beschrijven. Indien Inschrijver gebruikt maakt van onderaannemer(s) voor een bepaalde categorie dan dient hij deze te vermelden.
Servicedienstverlening
Maximale gunningswaarde € (800.000)
Maximaal 2 A4, waarin Inschrijver beschrijft welke acties worden ondernomen om door middel van preventief onderhoud de kwaliteit van de uitstaande voorzieningen te waarborgen. 
Ook dient Inschrijver aan te geven op welke wijze reparaties en storingen worden opgelost en welke acties worden ondernomen om het ongemak van een niet-beschikbare voorziening voor cliënt zo veel mogelijk te beperken. Ook flexibiliteit in de levering kunt u onder dit onderdeel vermelden. Denk hierbij aan spoedprocedures voor acute leveringen
Dienstverlening en klachtenprocedure
Maximale gunningswaarde € (350.000)
Maximaal 4 A4, waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de dienstverlening bijdraagt aan de tevredenheid van de cliënt.
Ook onderscheidende servicekenmerken welke in het belang van de cliënt worden ondernomen kunnen hier worden beschreven. 
Daarnaast wil Rogplus graag van u weten hoe u invulling geeft aan de klachtenprocedure en welke invloed klachten hebben op de keuzes die u maakt in uw bedrijfsvoering. 
Uw klachtenprocedure is onderdeel van dit sub-gunningcriterium.
Duurzaamheid en innovatie
Maximale gunningswaarde € (300.000)
Maximaal 4 A4, waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de dienstverlening bijdraagt aan de tevredenheid van de cliënt.
Inschrijver dient bij zijn Inschrijving het inschrijfblad (Bijlage 9) te overleggen van maximaal 3 A4, waarin hij beschrijft op welke wijze de producten, bedrijfsvoering en dienstverlening bijdraagt aan duurzaamheid en innovatie.
Denk hierbij ook aan verstelbaarheid en toekomstige aanpassingsmogelijkheden van de voorzieningen.
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