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Onderwerp: Aankondiging in het kader van vrijwillige transparantie vooraf

Omschrijving omstandigheden en opdracht

Hogeschool Inholland (hierna Inholland) maakt al enige jaren gebruik van Oracle Peoplesoft Campus
Solutions (PSCS) als Studenten Informatie Systeem (SIS) en is niet voornemens deze op korte termijn
te vervangen door een andere oplossing. Deze applicatie wordt op dit moment gehost bij een externe
leverancier. Het technisch onderhoud en het functioneel beheer van het SIS wordt verzorgd door de
interne beheerders van Hogeschool Inholland. Hierin ervaart Inholland een uitdaging met betrekking tot
de beschikbaarheid en continuiteit van de benodigde specialistische kennis.

Inholland is op zoek naar een SAAS-leverancier die zowel de hosting van Oracle Peoplesoft Campus
Solutions als het technisch beheer en het onderhoud kan uitvoeren en daarnaast bewezen ervaring
heeft met het leveren van de gevraagde dienst aan een onderwijsinstelling, zodat de continuiteit van de
dienstverlening bij één partij wordt belegd en gewaarborgd wordt.

Motivatie procedure onderhandelingsprocedure met aankondiging

Inholland wenst één leverancier voor de gehele dienstverlening, in plaats van afzonderlijke bouwstenen
bij verschillende leveranciers. Daarnaast is Inholland op zoek naar een leverancier die bekend is met
markt en ervaring heeft met het leveren van de gevraagde dienst in het onderwijs. Naar oordeel van
Inholland is MCX Administration Services B.V. vandaag de dag de enige partij die in staat is om invulling
te geven aan de door Inholland gestelde eisen. MCX Administration Services B.V levert de gevraagde
dienstverlening aan meerdere grote onderwijsinstellingen.

Verder is het zeer belangrijk dat data en security goed behandeld worden en is ISO-27001 certificering
vereist voor onderhavige opdracht. MCX Administration Services B.V is in bezit van het ISO 27001-
certificaat, ook is MCX Administration Services B.V SOC2 type Il gecertificeerd.

Het inkoopbeleid van Inholland schrijft onder andere voor dat deze overeenkomst tot stand komt door
middel van de acceptatie van de ARBIT 2022 Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten en de
ARBIT 2022 modelovereenkomst. Deze documenten zijn tevens toegevoegd tijdens deze publicatie van
de aankondiging van de vrijwillige transparantie vooraf.

Onderhandelingsprocedure MCX.

Door middel van deze aankondiging van vrijwillige transparantie vooraf wil Inholland de leveranciersmarkt
op de hoogte stellen van haar voornemen om in onderhandeling te treden met MCX Administration
Services B.V. op basis van artikel 2.32 lid 1-b (mededinging van technische redenen ontbreekt) onder de
Aanbestedingswet, voor het sluiten van overeenkomst (ARBIT) voor de ondersteuning en de ICT-
dienstverlening van MCX Administration Services B.V.

Inholland is voornemens om een overeenkomst af te sluiten van vier (4) jaar. De verwachte
opdrachtwaarde bedraagt ongeveer € 850.000,- exclusief BTW.
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Mogelijkheid tot bezwaar

Door gebruik te maken van de procedure van vrijwillige transparantie vooraf wordt de voorgenomen
procedure vooraf bekend gemaakt aan de leveranciersmarkt, zodat belanghebbenden in de
gelegenheid worden gesteld om eventuele bezwaren hiertegen kenbaar te maken.

Indien belanghebbenden, ondanks de bijgevoegde motivering, bezwaar wensen te maken tegen de
voorgenomen procedure, dienen zij dit binnen twintig (20) kalenderdagen + 48 uur, op uiterlijk 27 maart
18.00 uur CET na publicatie van deze aankondiging gemotiveerd en schriftelijk kenbaar te maken.
Voornoemde datum is een vervaltermijn.

Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van de berichtenmodule in TenderNed. Inholland neemt een
eventueel bezwaar mee in haar afweging. Indien er gedurende deze termijn geen bezwaar kenbaar is
gemaakt, vervallen de rechten van belanghebbende partijen om nog op te komen tegen de
voorgenomen procedure. Daarmee staat het Inholland vrij om de onderhandelingsprocedure met MCX
Administration Services B.V. in gang te zetten.

Onlosmakelijke bijlagen:
- Template ARBIT modelovereenkomst 2022;
- Template ARBIT inkoopvoorwaarden 2022.
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