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Het voorliggende Programma van Eisen maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken van de aanbesteding Inhuur Flexibele Arbeidskrachten. In dit Programma van Eisen staan de eisen waaraan de uitvoering van de Opdracht moet voldoen. Tevens bevat dit document een beschrijving van de werkwijze die tijdens de uitvoering van de Opdracht in acht genomen dient te worden. De eisen/ werkwijze zijn ingedeeld naar onderwerp waarop de eis of werkwijze betrekking heeft en beschrijven het minimum waaraan de uitvoering van de Opdracht moet voldoen. Opdrachtnemers conformeren zich aan het Programma van Eisen door middel van het indienen van een Inschrijving en door het indienen van een ondertekende conformiteitenverklaring (bijlage 7a voor perceel 1 en bijlage 7b voor perceel 2). 

Indien uit de Inschrijving blijkt dat de uitvoering van de Opdracht niet, slechts deels of voorwaardelijk zal voldoen aan één of meerdere eisen, leidt dit tot de vaststelling dat niet wordt voldaan aan alle eisen en wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 


Algemene eisen
De onderstaande eisen gelden voor zowel perceel 1 als perceel 2.

	Nr.
	Algemene eisen

	1. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de Opdrachtgever geen verplichting heeft tot het afnemen van de dienstverlening. Aan de in deze aanbesteding genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

	2. 
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeid en overige met deze Opdracht verband houdende wet- en regelgeving.

	3. 
	De Opdrachtnemer conformeert zich aan het verplicht toepassen van de inlenersbeloning volgens de vigerende cao’s voor uitzendkrachten. Voor payrollkrachten conformeert Opdrachtnemer zich – behalve aan de inlenersbeloning – ook aan de regeling van het NIPV. Deze regeling wordt na de start van de Opdracht gedeeld met de Opdrachtnemer.

	4. 
	Op deze aanbesteding is de vigerende CAO Rijk van toepassing. 

	5. 
	De Opdrachtnemer dient, na gunning, een digitaal handboek samen te stellen voor het NIPV met daarin de benodigde informatie, zoals: 
• In hoofdlijnen de afspraken uit de Raamovereenkomst; 
• NAW-gegevens contactpersoon; 
• Gegevens van de vestiging(en) opdrachtnemer; 
• Loonsomfactoren; 
• Aanvullende dienstverlening. 
De Opdrachtnemer dient het handboek actueel en up-to-date te houden

	6. 
	In het beginsel wordt voor alle uit te voeren functies uitgegaan van een 36-urige werkweek. Het is dan ook in beginsel niet toegestaan Flexibele arbeidskrachten in welke functie dan ook voor meer dan 36 uur per week in te zetten bij de Aanbestedende Dienst.

	7. 
	Opdrachtnemer zet geen personen in die op een of andere manier een arbeidsovereenkomst hebben met de Opdrachtgever.

	8. 
	Na vertrek van de arbeidskracht dienen de toegangskey tot het NIPV, apparatuur (zoals laptop en mobiele telefoon), werkkleding/eventueel schoenen, kluissleutel en eventuele andere eigendommen van het NIPV binnen drie werkdagen retour te zijn ontvangen door het NIPV. Indien dit niet het geval is, machtigt de Opdrachtgever de Opdrachtnemer om eventuele inhoudingen op het loon te doen. De betreffende kosten worden afgetrokken van de factuur.

	9. 
	Opdrachtnemer is gedurende de gehele opdracht NEN44001 en ISO 27001 gecertificeerd. Opdrachtgever kan op elk moment gedurende de opdracht hiervan een certificaat opvragen bij de Opdrachtnemer, welke binnen 7 dagen aangeleverd dient te worden.

	10. 
	Indien een aantal van de huidige arbeidskrachten die de Opdrachtgever ten tijde van de overdracht van de latende naar de nieuwe Opdrachtnemer inhuurt, in verband met hun arbeidshistorie, niet overgeheveld kunnen worden naar de nieuwe Opdrachtnemer, dan zal deze groep niet in aanmerking komen voor de overdracht. De ‘oude’ Opdrachtnemer continueert voor deze arbeidskrachten de dienstverlening zo lang als nodig.

	11. 
	Opdrachtnemer is aantoonbaar in het bezit van een G-rekening.

	12. 
	Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van de gehele Opdracht aangesloten bij de ABU of de NBBU.





Dienstverlening

	Nr.
	Eisen dienstverlening

	13. 
	Alle verzoeken aan de Opdrachtnemer van de Aanbestedende Dienst dienen te lopen via de daartoe aangewezen contactpersonen. 

	14. 
	De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het inplannen, inwerken en begeleiden van de arbeidskrachten.

	15. 
	Zowel individuele als collectieve informatie of wijzigingen (werkwijze, rechten en plichten, tarieven, etc.) worden door Opdrachtnemer vooraf afgestemd met de contactpersoon van Opdrachtgever. Gestreefd wordt om dit vier weken van tevoren af te stemmen. . 

	16. 
	Er wordt naar gestreefd om zowel individuele als collectieve wijzigingen die betrekking hebben op de inhuur van de arbeidskracht, twee weken voor inwerkingtreding door Opdrachtnemer schriftelijk gecommuniceerd met de arbeidskrachten.

	17. 
	Opdrachtnemer instrueert de kandidaat, in geval van perceel 1, vóór aanvang van de werkzaamheden over minimaal de volgende onderwerpen: 
• Functie-inhoud;
• Werktijden (maximaal 36 uur per week);
• Plaats en tijdstip van melding; 
• Integriteitseisen van de Aanbestedende dienst; 
• Geheimhoudingsplicht; 
• Urenregistratie; 
• Ziektemeldingsprocedure; 
• Melden van verlof en vakantie; 
• Aanspreekpunt/contactpersoon bij de Opdrachtgever.

Opdrachtnemer instrueert de kandidaat, in geval van perceel 2, vóór aanvang van de werkzaamheden over minimaal de volgende onderwerpen: 
• Functie-inhoud;


	Contact Opdrachtnemer - Opdrachtgever

	18. 
	De Opdrachtnemer wijst één persoon aan als contactpersoon voor Opdrachtgever op beleidsmatig en strategisch niveau. Opdrachtnemer zal bij aanvang van de Overeenkomst de naam en contactgegevens van de contactpersoon aan de Opdrachtgever (contractmanager) bekend maken. De contactpersoon van Opdrachtnemer zal, op beleidsmatig en strategisch niveau (contractuitvoering, dienstverlening en geleverde kwaliteit), voor Opdrachtgever het aanspreekpunt zijn. Bij vervanging of wijziging van deze contactpersoon wordt Opdrachtgever minimaal twee weken voorafgaand aan de vervanging/wijziging schriftelijk hierover geïnformeerd.

	19. 
	De Opdrachtnemer wijst binnen zijn eigen organisatie op operationeel niveau twee tot drie (operationeel) arbeidskrachten aan (per perceel) als contactpersoon voor Opdrachtgever die verantwoordelijk zijn voor de naleving en uitvoering van de Overeenkomst en die tevens fungeren als aanspreekpunt voor Opdrachtgever (operationeel verantwoordelijke). Van maandag tot en met vrijdag tussen 08.30 en 17.00 uur, met uitzondering van nationaal erkende feest- en gedenkdagen, dient ten minste één van deze contactpersonen bereikbaar te zijn via telefoon en e-mail. De kennis van deze contactpersonen over de afspraken met Opdrachtgever dient actueel te zijn. Opdrachtnemer zal bij aanvang van de Raamovereenkomst de namen en contactgegevens van de contactpersonen aan de Opdrachtgever bekend maken. Vervanging/wijzigingen zullen minimaal één week voorafgaand aan de vervanging of wijziging schriftelijk gecommuniceerd worden met Opdrachtgever.

	20. 
	De Opdrachtnemer wijst binnen zijn eigen organisatie twee tot drie arbeidskrachten aan als vaste contactpersonen die fungeren als aanspreekpunt voor de payrollarbeidskrachten en pseudowerknemers en twee tot drie arbeidskrachten aan als vaste contactpersonen die fungeren als aanspreekpunt voor de uitzend- en detacheringsarbeidskrachten. Van maandag tot en met vrijdag tussen 08.30 en 17.00 uur dient Opdrachtnemer bereikbaar te zijn voor deze arbeidskrachten via telefoon en e-mail. De kennis van deze twee tot drie contactpersonen over de afspraken met Opdrachtgever dient actueel te zijn. Opdrachtnemer zal bij aanvang van de Raamovereenkomst Opdrachtgever de gegevens van deze vaste contactpersonen kenbaar maken. Vervanging/wijzigingen zullen minimaal twee weken van te voren schriftelijk gecommuniceerd worden met Opdrachtgever.

	21. 
	De Opdrachtnemer en de Opdrachtgever voeren elk kwartaal een gesprek over de samenwerking, contractuitvoering en geleverde prestaties. De aanwezigen worden in samenspraak bepaald.

	22. 
	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenregeling.

	23. 
	De dienstverlening en (schriftelijke en mondelinge) communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is volledig in het Nederlands.

	24. 
	De Opdrachtgever eist van de Opdrachtnemer dat de dienstverlening ook op andere  locaties van het NIPV in Nederland dan in Arnhem en Zoetermeer geleverd kan worden, zoals in Zeist en Apeldoorn. Mocht de Opdrachtgever verhuizen of een andere locatie openen, dan zal zij dit tijdig aangeven en bespreken met de Opdrachtnemer.

	25. 
	Bij de transitie, de start en bij het eindigen van de Raamovereenkomst (om wat voor reden dan ook), verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan een zorgvuldige, tijdige en ongestoorde overgang van de Diensten naar een opvolgende Opdrachtnemer/partij, zonder dat daar kosten voor in rekening worden gebracht.





Kandidaten

	Nr.
	Eisen aan de kandidaten

	26. 
	Alle kandidaten ondertekenen de gedragscode van de Opdrachtgever uiterlijk drie weken na de start van de Opdracht (te weten Integriteitsverklaring Rijk voor Externen en Gedragsregeling voor digitale werkomgeving). Indien de gedragscode wijzigt, zal deze opnieuw ondertekend moeten worden door de kandidaat.

	27. 
	Elke tewerkgestelde arbeidskracht dient op de eerste werkdag zijn of haar geldig legitimatiebewijs (paspoort of identiteitsbewijs) te tonen bij de receptie waarna de toegangspas wordt verleend.

	28. 
	Opdrachtnemer borgt dat alle kandidaten die hij inzet op opdrachten voldoen aan de volgende criteria: 
• Voldoen aan het aangeleverde functieprofiel; 
• Zijn in het bezit van een geldig identiteitsbewijs; 
• Zijn in het bezit van de diploma’s en/of certificaten zoals vermeld op het CV (alleen in het geval van kandidaten voor perceel 1); 
• Zijn in het bezit van een VOG;
• Hebben de Integriteitsverklaring Rijk voor Externen en Gedragsregeling voor digitale werkomgeving getekend.


	29. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de tijdige opname van een actuele, passende en geldige VOG. Opdrachtgever wordt op neutrale gronden geïnformeerd over de vraag of een arbeidskracht aan de gestelde functievereisten voldoet. Indien een VOG niet wordt afgegeven, voldoet de arbeidskracht niet en zal de Nadere Overeenkomst per direct worden beëindigd. Opdrachtnemer houdt de Opdrachtgever op de hoogte van de status van de aanvraag van de VOG voor de betreffende kandidaat. 
Kosten voor de VOG zijn voor rekening van de Opdrachtgever. Screeningsprofiel zal worden aangegeven door de Aanbestedende dienst. 

De VOG dient uiterlijk binnen 4 weken na start van de Opdracht te zijn aangeleverd aan de Opdrachtgever. Gebeurt dit niet, dan stopt de inzet van de kandidaat.

	30. 
	Indien een kandidaat zich om enige reden schuldig maakt aan plichtsverzuim in de zin van artikel 7:677 BW, is dat reden voor onmiddellijke opzegging van de uitzendopdracht. In de basis gaat het erom dat de kandidaat zich als een goed werknemer dient te gedragen.




	Nr.
	Eisen aanmelding kandidaten

	31. 
	Wanneer Opdrachtgever een arbeidskracht aanmeldt, draagt Opdrachtnemer ervoor zorg dat de arbeidskracht bij voorkeur binnen twee werkdagen, maar maximaal binnen vijf werkdagen, kan starten. Onderdeel hiervan is dat Opdrachtnemer zorg draagt voor ondertekening van de specifieke documenten van Opdrachtgever zoals een geheimhoudingsverklaring, de gedragscode integriteit, e.d.

	32. 
	Opdrachtnemer maakt gebruik van het inkoopsysteem van de Opdrachtgever voor het aanmeldproces, de urenregistratie en de facturering.



	Nr.
	Eisen koppeling inkoopsysteem*

	33. 
	De API’s van Opdrachtnemer zijn ontwikkeld en beschreven conform de REST-API Design Rules en OpenAPI Specification.

	34. 
	De API’s van Opdrachtnemer hebben standaard een beveiligde websiteverbinding (HTTPS en HSTS versie 1.2 en TLS versie 1.3).

	35. 
	Opdrachtnemer verwerkt geen persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER). 

	36. 
	Opdrachtnemer garandeert dat data van het NIPV strikt gescheiden is van data van andere klanten van Opdrachtnemer. 

	37. 
	De API’s van Opdrachtnemer worden jaarlijks getest op de OWASP API Security Top 10 en eveneens na elke grote wijziging van de API (versie-update, uitbreiding met nieuwe functies, etc.).


*Deze eisen zijn alleen van toepassing als Opdrachtnemer een koppeling wil maken tussen het eigen administratiesysteem en het inkoopsysteem (ProActis), van Opdrachtnemer.
Tarieven

	Nr.
	Eisen tarieven

	38. 
	Opdrachtnemer maakt voor de prijsopgave gebruik van het format Prijzenblad zoals bijgevoegd in Bijlage 11a (in het geval van perceel 1) & Bijlage 11b (in het geval van perceel 2) van het Beschrijvend Document. 

	39. 
	Wijzigingen in kostprijscomponenten die voortvloeien uit gewijzigde wet- en regelgeving, zoals wijziging in sociale lasten en bindende afspraken in Cao-verband, kunnen, na het overleggen van bewijsstukken, leiden tot een wijziging van de kostprijsfactoren. Hierover dient altijd vooraf schriftelijk akkoord te worden 
gegeven door Opdrachtgever.	

	40. 
	Opdrachtnemer brengt uitsluitend door Opdrachtgever voor akkoord verklaarde uren en/of kosten in rekening.



Facturatie en urenregistratie

	Nr.
	Eisen facturatie

	41. 
	Inschrijver dient, voor de afhandeling van personeelsaanvragen, het aanbieden van kandidaten en het goedkeuren van facturen (reverse billing) gebruik te maken van het leveranciersportaal van Proactis.

	42. 
	De arbeidskracht die door het NIPV wordt geselecteerd boekt zijn/haar uren in het inhuurkrachtportaal van Proactis.

	43. 
	Opdrachtgever keurt de uren goed of, in het geval dat de ingediende uren niet kloppen, af. Als er onduidelijkheid is over de gemaakte uren, stelt de Opdrachtgever hier vragen over. In het geval dat de uren worden afgekeurd, dient de arbeidskracht de correct geschreven uren opnieuw in te dienen ter goedkeuring. 



Rapportage

	Nr.
	Rapportage eisen 

	44. 
	Opdrachtnemer verstrekt per kwartaal een digitaal overzicht van de onderstaande punten aan Opdrachtgever. Deze rapportages dienen binnen één maand na afloop van de gerapporteerde periode beschikbaar te zijn voor Opdrachtgever. Deze informatie omvat minimaal een overzicht met daarin: 
>	de ingezette arbeidskrachten
>	op achternaam geordend
>	startdatum en einddatum contract
>	het bruto uurloon per rol arbeidskracht
>	het tarief per uur per rol arbeidskracht
>	het aantal gewerkte uren per arbeidskracht, gespecificeerd per week en naar projectnummer
>	de gedeclareerde reiskosten en/of onkostenvergoedingen per arbeidskracht
>	de rechtspositie (rechten en plichten) op basis van de arbeidshistorie
>	het aantal unieke arbeidskrachten ingezet in de betreffende periode

Opdrachtgever wenst de exacte vorm van deze rapportage, waarbij tenminste besproken zal worden hoe om te gaan met het rapporteren over persoonsgegevens, met de Opdrachtnemer af te stemmen.

	45. 
	Opdrachtnemer verstrekt per kalenderjaar een digitaal overzicht van onderstaande punten aan Opdrachtgever. Deze rapportages dienen binnen één maand na afloop van het kalenderjaar beschikbaar te worden gesteld aan Opdrachtgever. Deze informatie omvat minimaal een overzicht met daarin: 
· de ingezette arbeidskrachten
· op achternaam geordend
· startdatum en einddatum van de inzet per arbeidskracht en per rol
· het bruto uurloon per rol arbeidskracht
· het tarief per uur per rol arbeidskracht
· het totaal aantal gewerkte uren per arbeidskracht over de gehele periode onverdeeld naar projectnummer
· totale kosten per arbeidskracht (aantal uren maal tarief)
· de gedeclareerde reiskosten per arbeidskracht
· de rechtspositie (rechten en plichten) op basis van de arbeidshistorie
· het aantal unieke ingezette arbeidskrachten in de betreffende periode
· De resultaten van KPI’s 1 tot en met 4 uit de SLA (bijlage 12a en/of bijlage 12b).
	
Opdrachtgever stemt de exacte vorm en inhoud van deze rapportage met de  Opdrachtnemer af bij aanvang van de Overeenkomst.


Social Return on Investment

	Nr.
	Eisen Social return on Investment

	46. 
	Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de Opdracht een norm van 2% social return op de opdrachtwaarde.

Opdrachtnemer dient zes weken na sluiting van de Raamovereenkomst een plan van aanpak in waarin wordt beschreven op welke manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de Opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van Opdrachtgever te geschieden. In het plan van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van personeel plaatsvindt door arbeidskrachten uit de doelgroep social return.

De bouwblokkenmethode-aanpak wordt toegepast zodat Opdrachtnemer verschillende mogelijkheden krijgt om invulling te geven aan hun social return-verplichting, te weten de 2% eis. Elk bouwblok kent een waardering in geld. Zo kan Opdrachtnemer zelf kiezen welke combinatie van bouwblokken gebruikt wordt om aan de gevraagde SROI-waarde te voldoen. De bouwblokken staan hieronder beschreven:

	Bouwblok
	Waarde (inspanningswaarde SROI op basis van jaarcontract fulltime (36 uur))

	Participatiewet < 2 jaar	
	€30.000

	Participatiewet > 2 jaar	
	€40.000

	WW < 1 jaar	
	€15.000

	WW > 1 jaar	
	€20.000

	WIA/WAO	
	€30.000

	Doelgroepen Banenafspraak
	€35.000

	WSW-inzet (detachering, diensten), niet zijnde in dienst nemen van WSW’ers. Bij in dienst nemen van een WSW’er geldt ‘doelgroep banenafspraak’
	Betaalde rekeningen aan het SW-bedrijf

	Vast dienstverband
	€10.000 extra op bovenstaande bedragen

	50+
	€5.000 extra op bovenstaande bedragen

	BBL traject	
	€15.000

	BOL traject
	€10.000

	Maatschappelijke activiteit of hulp, steun, kennis bieden aan een lokaal initiatief	
	Per arbeidskracht €100 per besteed uur of factuur ingezette activiteit


	In dienst nemen van een niet-uitkeringsgerechtigde	
	€10.000



De Opdrachtnemer rapporteert over de uitvoer van ‘social return' voor de bijbehorende contractbepaling.




Eisen perceel 1 Uitzenden en detachering
Onderstaande eisen gelden alleen voor perceel 1: Uitzenden en detachering

	Nr.
	Algemene eisen

	47. 
	Opdrachtnemer werkt volgens de bepalingen uit de meest recente CAO voor Uitzendkrachten en past deze toe op de arbeidsovereenkomst tussen de uitzendkracht en Opdrachtnemer.



Proces en kandidaten perceel 1

	Nr.
	Eisen proces en inzet kandidaten

	48. 
	Indien Aanbestedende Dienst behoefte heeft aan inhuur van kandidaten, zal als volgt gehandeld worden: 
• Aanbestedende Dienst zal een functieprofiel van de in te huren persoon aanleveren (zie Bijlage 16); 
• Dit functieprofiel zal uitgezet worden bij Opdrachtnemer met wie de Raamovereenkomst is aangegaan; 
• Opdrachtnemer heeft 5 werkdagen de tijd om kandida(a)t(en) aan te dragen met indien gevraagd twee (2) recente referenties; 
• Opdrachtnemer is verplicht om de kandidaat te informeren over de functie-eisen, de aard van de organisatie en eventuele relevante kenmerken ten aanzien van de arbeidsomstandigheden. 
• Indien de Opdrachtnemer niet binnen de gestelde tijd geschikte kandidaten aanlevert of als uit de gesprekken blijkt dat kandidaten niet geschikt zijn, staat het de Opdrachtgever vrij om de vacature elders uit te zetten.

	49. 
	Een kandidaat wordt slechts aangeboden aan Opdrachtgever nadat de kandidaat geschikt is bevonden door Opdrachtnemer middels persoonlijke intake met een consulent van Opdrachtnemer. De wijze van aanbieden/ voorstellen, kenmerkt zich door één document voorzien van motivatie van consulent waarom deze kandidaat aangeboden wordt, persoonlijke indruk, Curriculum Vitae, beschikbaarheid, uurloon, uurtarief, overige informatie zoals vakantie e.d.

	50. 
	Opdrachtnemer garandeert een vervullingsgraad voor vacatures van tenminste 90% op alle aanvragen. 

	51. 
	Opdrachtnemer biedt in tenminste 90% van de gevallen een geschikte kandidaat aan. 

	52. 
	Indien uit het kennismakingsgesprek met de bevoegde functionaris binnen het NIPV blijkt, dat de kandidaat arbeidskracht naar diens mening niet voldoende geschikt is, dan zal Opdrachtnemer (op verzoek van Opdrachtgever) op een zo kort mogelijke termijn, maar uiterlijk binnen drie werkdagen, een andere geschikte kandidaat aanbieden.  

	53. 
	Opdrachtgever zal bij slechte prestaties, of andere mogelijke reden voor vervanging, de situatie tijdig aankaarten bij zowel de kandidaat als Opdrachtnemer zodat de mogelijkheid voor verbetering geboden wordt.

Opdrachtgever behoudt zich wel het recht voor om, bij een gelijkblijvende situatie, Opdrachtnemer te verzoeken de ingezette kandidaat te vervangen als de Opdrachtgever dat noodzakelijk acht, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend, in het geval van slechte prestaties op de werkvloer. 

Vervanging dient binnen vijf dagen na verzoek van Opdrachtnemer geleverd te worden.

	54. 
	Contracten met zowel flexibele als met vaste uren moeten mogelijk zijn. Zo moet het bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, mogelijk zijn om kandidaten de ene week voor 8 uur in te zetten, de week erop 4 uur, 3 maanden helemaal niet en vervolgens een week 7 uur.




Overname perceel 1

	Nr.
	Eisen overname kandidaten

	55. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat wanneer een arbeidskracht bij Aanbestedende Dienst in dienst treedt of Aanbestedende Dienst dit voornemen bij Opdrachtnemer bekend heeft gemaakt, Opdrachtnemer verplicht is te melden of er sprake is van opeenvolgend werkgeverschap en het dienstverband bij Aanbestedende Dienst daarmee mogelijk direct vast wordt.

	56. 
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om met de kandidaten een dienstverband aan te gaan. Na 936 gewerkte uren mag de kandidaat kosteloos worden overgenomen door de Aanbestedende Dienst. Indien de gewerkte uren lager zijn dan 936, geldt een overnamefee van 20% van het laatst verdiende uurtarief maal het aantal resterende uren.

	57. 
	Ingezette kandidaten bij Opdrachtgever mogen tijdens de duur van hun inzet niet benaderd worden door Opdrachtnemer om bij een andere organisatie ingezet te worden. Voor kandidaten die geen verlenging krijgen bij de Opdrachtgever, geldt deze eis niet. 





Eisen perceel 2 Payroll & Opting-in
Onderstaande eisen gelden alleen voor perceel 2: Payroll & Opting-in 


	Nr.
	Algemene eisen

	58. 
	Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de werving en selectie en planning van inzet van de payrollarbeidskrachten en pseudowerknemers. Opdrachtnemer voert het contractbeheer en de uitbetaling van de door Opdrachtgever geworven payrollarbeidskrachten en pseudowerknemers uit, alsmede de administratie hiervan en rapportage hierover.

	59. 
	Indien de inhuur van een specifieke arbeidskracht binnen de geldende wet- en regelgeving in diverse vormen kan plaatsvinden, bepaalt Opdrachtgever welke vorm ingezet wordt.

	60. 
	Voor payroll moet Opdrachtnemer contracten aanbieden met ABP-pensioen voor de niet-onderwijsfuncties. Opdrachtgever bepaalt bij aanmelding payrollarbeidskracht wie hiervoor in aanmerking komt.

	61. 
	Contracten met zowel flexibele als met vaste uren moeten mogelijk zijn. Zo moet het bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, mogelijk zijn om kandidaten de ene week voor 8 uur in te zetten, de week erop 4 uur, 3 maanden helemaal niet en vervolgens een week 7 uur. 

	62. 
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd rechtstreeks met de kandidaat een dienstverband aan te gaan zonder dat hiervoor een vergoeding aan de payrollonderneming verschuldigd is.

	63. 
	Opdrachtnemer stemt acties over aflopende contracten van arbeidskrachten minimaal twee maanden van tevoren af met Opdrachtgever. 

	64. 
	Het is Opdrachtnemer verboden om de door Opdrachtgever aangedragen kandidaten die middels payroll of opting-in ingezet worden, tijdens de looptijd van de opdracht, elders in te zetten. Gebeurt dit wel, dan ontvangt de Opdrachtnemer een boete van €10.000 per geval.




	Nr.
	Loon en tarief

	65. 
	Opdrachtgever bepaalt, in overleg met de payrollarbeidskracht, het bruto uurloon op basis van het functiehuis van het NIPV en daaraan gekoppeld de bijbehorende salarisschaal op basis van de CAO Rijk. Opdrachtgever bepaalt, in overleg met de pseudo-werknemer, de vergoeding van deze arbeidskracht en neemt hierbij de geldende wet- en regelgeving in acht. 

	66. 
	De omrekenfactor is een all-in factor. Deze dient conform het format in Bijlage 11b ingevuld te worden en is inclusief bureaumarge en exclusief thuiswerkvergoeding en woon-/werkverkeer reiskosten en btw.

	67. 
	Een arbeidskracht kan door Opdrachtgever voor meerdere rollen ingezet worden. Bij deze verschillende rollen kunnen verschillende bruto uurlonen of vergoedingen behoren. 

	68. 
	De payrollarbeidskrachten zijnde niet- onderwijs gerelateerde arbeidskrachten zullen uitbetaald moeten kunnen worden op basis van vaste contracturen.  

	69. 
	De kosten bij ziekte (zoals doorbetaling tijdens ziekte en verzuimbegeleiding) van 
arbeidskrachten zijnde niet- onderwijs gerelateerde arbeidskrachten zijn, 
indien van toepassing, voor rekening van Opdrachtnemer en niet voor 
Opdrachtgever.

	70. 
	Opdrachtnemer betaalt tijdig en correct de salarissen van de payroll- en opting-in arbeidskrachten.





	Nr.
	Eisen implementatie*

	71. 
	Opdrachtnemer stelt na gunning, in samenspraak met de huidige dienstverlener en Opdrachtgever, een implementatieplan op voor een soepele overgang van onderneming voor de payrollarbeidskrachten. 


* Deze eis is alleen van toepassing als Opdrachtnemer voor de dienstverlening van perceel 2 wordt gewijzigd. 
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