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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Inleiding
DCTerra is ontstaan na een fusie in 2024 van ROC Drenthe College (mbo) en AOC Terra (vo/mbo). De organisatie bedient twee verschillende typen scholen met hun eigen specifieke behoeften en voorkeuren. 
DCTerra, een school met 13.000 studenten en 2.000 medewerkers, heeft meerdere grote en kleine locaties verspreid over de provincies Groningen, Friesland en Drenthe. DCTerra heeft circa acht grote en twintig kleinere locaties.
Huidige situatie
Op alle locaties is op het moment een Schoonmaak contract die taakgericht is. Bij de DC locaties is een schoonmaakovereenkomst met CSU en bij de Terra locaties met Asito. Op het moment valt binnen het Schoonmaakcontract ook de Glasbewassing, en vloeronderhoud. Alleen bij DC vallen de sanitaire middelen hier ook onder.
Voor de zomervakantie van 2026 dient er een nieuw contract afgesloten te worden voor alle locaties van DCTerra. Gezien dit een groot contract betreft wil Opdrachtgever graag de markt bevragen, voordat de Europese aanbesteding gepubliceerd wordt.
Gewenste situatie
Aanbestedende Dienst is voornemens om de opdracht opnieuw taakgericht uit te vragen en Dieptereiniging van (les)keukens toe te voegen aan de Schoonmaakovereenkomst. Ook wordt voor het gedeelte van Terra de sanitaire middelen toegevoegd. 
Vragen aan de markt (s.v.p. beantwoorden uiterlijk 1 juli via de berichtenmodule van TenderNed)
1. Hoe ervaart u op dit moment de markt(werking) voor schoonmaakdiensten?
Graag ontvangen wij van u een reactie met daarin positieve zaken, maar ook veranderingen en uitdagingen. Kunt u daarbij aangeven in hoeverre dit voor de Aanbestedende Dienst van invloed is en daarmee rekening moet worden gehouden.
2. Welke trends en ontwikkelingen ziet u op het moment in de mark omtrent schoonmaakdiensten? 
Graag ontvangen wij van u reactie op de volgende onderwerpen: duurzaamheid (inclusief social return), technische ontwikkelingen, inzet van personeel en innovaties en wat u daarbij verwacht voor de toekomst van de schoonmaakbranche.
Aanbestedende Dienst neemt deze trends en ontwikkelingen wellicht mee in de uitvraag.
3. Hoe kijkt u tegen een taakgericht/inspanningsgerecht schoonmaakprogramma aan? 
Graag ontvangen wij van u een reactie wat de voor- en nadelen zijn, ook graag ten opzichte van resultaatgericht schoonmaken. 
4. Welke kwaliteitsborgingssystemen of keurmerken worden er op dit moment het meeste toegepast?
5. Hoe kan DCTerra het beste omgaan met de diverse soorten/merken dispensers van sanitaire middelen, die op de verschillende locaties hangen? (Bij Terra divers en bij DC CWS).
Onze aanname is dat het vervangen van de dispensers een extra kostenpost met zich meebrengt. 
5A. Hoe kijkt de markt hier tegenaan; is het logisch dat dit aan het schoonmaakcontract wordt toegevoegd? 
6. Is het een logische keuze om ook de Dieptereiniging van (les)keukens toe te voegen aan de Schoonmaakovereenkomst?
7. Zijn er bij de overname van het personeel nog andere aandachtspunten waar Aanbestedende Dienst aan moet denken?
8. DCTerra heeft meerdere grote en locaties, verspreidt tussen Meppel en Oldekerk. Dient de Aanbestedende Dienst om deze reden met percelen te werken?
9. Zijn er nog andere zaken die u met DCTerra wenst te delen?
Vervolg
U heeft de mogelijkheid om de vragen te beantwoorden tot 1 juli, via de berichtenmodule in TenderNed. Vervolgens wordt er een verslag gemaakt van de antwoorden en dit wordt met u gedeeld. Indien Aanbestedende Dienst het nodig acht, is het mogelijk dat er in de eerste week van juli nog een bijeenkomst plaatsvindt met de partijen die antwoord hebben gegeven op bovenstaande vragen. 
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