
Ref. Nr. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
2 Landbouwhuisdier

en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Selectieleidraad 3.5 Gaat u akkoord om de marges te brengen naar 2,0 cm. Dit biedt iets meer ruimte ivm met de opmaak 
van de documenten.

Dat is akkoord. 

3 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Raamovereenkomst In de lay-out van het document ontbreken de hoofdstuk-aanduidingen. Kunt u deze toevoegen? Dit is met het exporteren naar PDF niet goed gegaan. De overeenkomst wordt nogmaals geupload. 

4 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage C Pag 43, 1.5 - De hier genoemde implementatieperiode van 2 maanden is onhaalbaar kort. Kunt u 
instemmen met een implementatieperiode van 6 maanden?

De Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met een implementatieperiode van 6 maanden. Wel realiseert BIJ12 zich dat de termijnen 
voor implementatie kort zijn.  BIJ12 is bereid de termijnen voor de ketentest nader te definiëren zodat er meer ruimte in de planning 
komt. Zie daarvoor het antwoord op vraag 42.

5 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage B Pag 40. Welke betekenis heeft Bijlage B in het kader van deze aanbesteding? Bijlage B geeft een handleiding voor een inschrijver of geintresseerde die het voornemen heeft een klacht of bezwaar in te dienen tegen 
(een onderdeel) van deze aanbesteding.

6 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Bijlage 1B - Normwaarden runderen - Kunt u nader uitwerken en toelichten hoe de rekenkundige werking 
gaat van de "toeslagen en kortingen" (onderste deel van de pagina)  in relatie tot de tabelnormwaarden?

De inschrijver kan uitgaan van een basiswaarde per getroffen dier. Hierop wordt de korting/toeslag  toegepast. Op bij12.nl staat een 
toelichting bij de berekening. Deze toelichting wordt toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. 

7 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Bijlage 1B - Bevestiging taxaties - Bij gewastaxaties worden in Bevestiging Taxatie geen bedragen 
opgenomen. In deze bijlage wordt hierop een uitzondering gemaakt voor dierenartskosten en 
Rendackosten. Is dit correct?

Dit is correct. Dit is inderdaad anders dan bij gewasschade, omdat bij wolvenschade een dierhouder in een zienswijze moet kunnen 
reageren op de gegevens voor zover die op dat moment al bekend zijn; dierenarts- en Rendac-kosten horen daarbij. 

8 Landbouwhuisdier
en

Bijlage 9 Bijlage 1A - Bezoekrapport - Bij Maatregelen wordt de vraag gesteld of de checklist voor het raster is 
ingevuld. Als toelichting daarbij wordt vermeld dat BIJ12 daarmee kan beoordelen of het raster voldoet 
aan de FPK-norm. In onze ogen betekent dit dat de checklist moet worden toegevoegd aan het 
bezoekrapport. Is deze conclusie juist?

Deze conclusie is juist. De checklist moet worden toegevoegd aan het bezoekrapport. 

9 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

1C. Normwaarden paarden en pony's - Kunt u nader uitwerken en toelichten hoe de rekenkundige 
werking gaat van de "toeslagen en kortingen" (onderste deel van de pagina)  in relatie tot de 
tabelnormwaarden?

De inschrijver kan uitgaan van een basiswaarde per getroffen dier, Hierop kan de korting/toeslag worden toegepast. Op bij12.nl staat een 
toelichting bij de berekening. Deze toelichting wordt toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. 

10 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Pag 15. 3.3 stap 9 - Is het de bedoeling om de Bevestiging taxatie in te leveren zonder dat de taxatie al is 
afgerond? Dit leidt o.i. tot extra actie voor alle partijen (dierhouder, BIJ12 en taxatiebureau). Wilt u 
overwegen om de termijn voor inzending van de Bevestiging Taxatie afhankelijk te stellen van het kunnen 
beschikken over een complete taxatie? Onze overweging hierbij is dat door het laten prevaleren van 
doorlooptijden een complex proces ontstaat met meerdere mutatiemomenten. Dit vraagt betrokkenheid 
van meerdere personen met een aanzienlijk risico op fouten door miscommunicatie.

Bekend is dat met deze werkwijze soms een bevestiging taxatie wordt verstuurd nog voordat een dossier compleet is. De bevestiging 
taxatie is een ander document dan het uiteindelijke taxatierapport. Het dient als doel om de dierhouder een gelegenheid te bieden om 
een zienswijze in te dienen, alvorens de taxatie wordt afgerond. Door de termijn gelijk te trekken met de oplevering van het taxatierapport, 
zou voorbij worden gegaan aan dit doel.  Wel bestaat de mogelijkheid om te wachten met de bevestiging taxatie totdat alle gegevens 
beschikbaar zijn. Als dit langer duurt dan 3 weken wordt verzocht dit te verklaren aan BIJ12 in rapportage over de doorlooptijden. 

11 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Pag 14 - Stap 8b, waardebepaling dieren - Hoe vaak vindt de periodieke actualisering van de 
normwaarden plaats?

Eens per jaar (zie ook pagina 46 Wolvenplan 2025). 

12 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Pag 7 - Kunt u nader toelichten wat u verstaat 'onder opdrachtverstrekking via een digitale link aan het 
taxatiebureau' ?

Via het systeem MijnFaunazaken van BIJ12, waarop de winnende partij aangesloten wordt, kan na een tegemoetkomingsaanvraag een 
taxatieopdracht  (Json Bericht) wordt verstrekt aan de partij middels een API. 

13 Landbouwhuisdier
en

bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Pag 6 - In het proces is voorzien in de mogelijkheid dat de veehouder een zienswijze kan indienen. Om 
de procesbewaking zorgvuldig uit te voeren en te kunnen voldoen aan de KPI-eis is het van belang dat de 
vraag van BIJ12 aan het taxatiebureau voor een toelichting en de reactie van het taxatiebureau als Bericht 
wordt opgenomen in het berichtenverkeer. Wij stellen voor dat BIJ12 hiervoor een berichtdefinitie 
opneemt in het Berichtenboek. Stemt u hiermee in?

Nee, dit vergt een te omvangrijke aanpassing op dit moment. Wij verzoeken u de monitoringsinformatie dan te berekenen op een niet 
geautomatiseerde manier. De communicatie vindt plaats via emails en zijn er niet zoveel per jaar. Dus de informatie kan ook handmatig 
of via een mailfunctie worden vastgelegd. 

14 Gras Zuid Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen Bijlage E2 -  Hier wordt aangegeven dat het gegeven 'snede' moet worden opgenomen. Dit is onjuist. Klopt, het gegeven 'snede' is onjuist. 

15 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen Bijlage E1 - Basisgegevens - Datum eindtaxatie hoort niet te worden opgenomen in het bezoekrapport Dat klopt. De datum eindtaxatie hoort niet opgenomen te worden in het bezoekrapport.

16 Gras Zuid Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen Pag 16-17 "Gegeven per perceel, punt 1 en type grasland - Hier wordt gesproken over de registratie van 
typen grasland. Is de conclusie juist dat dit een administratieve registratie is, zonder rekenkundige 
effecten voor de schadebepaling?
Is er een goede handleiding beschikbaar voor taxateurs op basis waarvan zij in staat zijn de juiste 
typering objectief te bepalen? Zo ja, kunt u die verstrekken? Zo nee, op welke wijze kan een inschrijver 
hiermee rekening houden bij zijn inschrijving?"

U vraag over het type grasland klopt. Het is een administratieve registratie die meer duiding geeft over het grasperceel. Dit is ook terug te 
lezen onder het kopje 'Type grasland' op p.17. Dit zorgt voor een betere en meer expliciete onderbouwing van taxatierapporten waarbij 
ook kwaliteisaspecten worden opgenomen. Het is aan de taxateur om op basis van zijn kennis en kunde te bepalen wat de kwaliteit van 
een perceel grasland is. De verdeling in klassen, zoals in de richtlijn, is een ondersteuning voor de taxateur. De inschrijver dient te 
beschikken over taxateurs die de kwaliteit van grasland kunnen beoordelen en taxeren.  

17 Gras Zuid Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen Pag  27 - Bijlage A2 - De gemeten grashoogte is een nieuw toegevoegd gegeven dat niet per definitie 
bepalend is bij de berekening van de faunaschade. Wij stellen voor dit gegeven te laten vervallen, 
aangezien dit aanleiding kan geven tot misverstanden. Een voorbeeld daarvan is de situatie dat door 
andere schadeoorzaken het grasverlies niet overeenkomt met het rekenkundige verschil tussen 
referentiehoogte en gemeten grashoogte (bijvoorbeeld bij combinatie van faunaschade met 
wateroverlast).

Het is de wens van BIJ12 om de gemeten grashoogte op te nemen in het taxatierapport. BIJ12 heeft in de genoemde bijlage expliciet 
gemaakt wat al eerder in als figuur 6 van de taxatierichtlijn stond, daar werd de grashoogte wel genoteerd.  Hiervoor geldt dat explicieter 
gemaakt moet worden hoe de taxatie tot stand is gekomen. Indien er andere factoren zijn op basis waarvan afgeweken wordt van de 
meting dan moeten die genoteerd of beschreven worden in het rapport. Om die reden blijft de gemeten grashoogte een onderdeel van de 
berekening. Eventuele afwijking zoals in de vraag omschreven dienen terug te komen onder opmerkingen. 

18 Gras Zuid Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen pag 18 - "Kwaliteitsklasse grasland - Kunt u een nadere toelichting geven op de rekenkundige werking die 
u wilt implementeren met de kwaliteitsklassen op zowel de normopbrengst als op de gewasprijs ?
Is er een goede handleiding beschikbaar voor taxateurs op basis waarvan zij in staat zijn de juiste 
kwaliteitsklasse objectief te bepalen?"

Deze vraag bestaat uit twee delen. 
Antwoord op uw vraag om een nadere toelichting op de rekundige werking: 
Het oogstverlies wordt berekend middels een vermenigvuldiging. Het vermenigvuldigingsgetal is het gemeten oogstverlies op basis van de 
grashoogtemeter. Daarna komen een aantal vermenigvuldigers, kgds/cm, opbrengst op basis van klasse en voederwaarde op basis van 
klasse. 
Rekenkundig is het om het even welke vermenigvuldiger eerst toegepast wordt. Voorbeeld: 12cm oogstverlies (grashoogtemeter), 
150kgds/cm  (1e snede), 0,88 (opbrengst II klasse grasland vanwege ~40% ongewenste kruiden en andere grassen), 0,952 
(voederwaarde vanwege II klasse grasland), 2ha (beschadigd perceel), €0,2 (fictieve gewasprijs). Dit geeft de volgende vermenigvuldiging 
voor het oogstverlies. 12 x 150 x 0,88 x 0,925 x 2 x 0,2 = 586 of 12 x 2 x 0,2 x 0,88 x 0,925 x 150 = 586 enz. 
Daarnaast stelt u de vraag of er een goede handleiding beschikbaar is voor taxateurs op basis waarvan zij in staat zijn de juiste 
kwaliteitsklasse objectief te maken. Dit antwoord is te vinden bij vraag 16. 

19 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen pag 15. De termijn is aangegeven in dagen als werkdagen. Wilt u dit uniformeren? De termijn van het eerste contact is ook 7 werkdagen, zie ook PvE.

20 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen Pag 15. Planning - Taxatiebezoek - Ontwikkeling schadebeleid op perceel - De hier aangegeven 
terminologie wijkt af van hetgeen op dit moment wordt toegepast in andere taxatiepercelen. Daarmee 
wordt de consistentie in de rapportages tussen verschillende Percelen doorbroken. Kunt u instemmen 
met het toepassen van de terminologie die nu wordt gehanteerd?

Dat is akkoord. 

21 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen 3.10 - De termijn is aangegeven in weken en in het PVE wordt gespreken over werkdagen. Wilt u dit 
uniformeren?

De termijn is 10 werkdagen.

22 Gras Zuid Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen 3.3 -  Wat is de winterperiode irt grasland? De winterperiode gaat in per 1 november. De winterperiode eindigt met de start van het groeiseizoen in het nieuwe jaar.  

23 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 8 Protocollen en richtlijnen 3.2-3.3- De termijn worden zowel in dagen als in werkdagen aangegeven. Wilt u dit uniformeren?  3.3 worden werkdagen gehanteerd. 3.2 is niet nodig/niet wenselijk. 

24 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE Bij de punten 1.10 en 1.11 is de uitlijning van de eisen en de daar bijbehorende KPI's niet goed. Dit zorgt 
voor onduidelijkheid. Kunt u deze bijlage herzien?

Dit is correct. Programma van Eisen wordt opnieuw geupload met de juiste verwijzingen.

25 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 3.4 Wat zijn de definities van "prioriteiten 1 en 2" m.b.t. bevindingen? Is er ook nog spraken van 
prioriteiten 3 en volgende?

Prioriteit 1:De gehele dienstverlening is verstoord: Direct oplossen                                                                                    Prioriteit 2: Een deel van de 
functionaliteiten is verstoord: oplossen binnen 4 uur
Prioriteit 3: Er is sprake van een cosmetische fout: oplossen op afspraak, bijvoorbeeld bij volgende release.

26 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 3.4 Welke kwalificering en kwantificering kunt u geven voor "alle ketenscenario's"? Er worden per perceel 25 scenarios getest waarbij de hele keten moet worden doorlopen dus tot en met het taxatierapport en het 
opnieuw inzenden van een  taxatierapport.  Dat betekent dat er ongeveer 25 taxatieopdrachten worden verstuurd waarbij gecontroleerd 
wordt of systeemreacties over en weer kloppen. Dat geldt ook voor het insturen van bezoekrapporten, bevestigingen taxatie en 
taxatierapporten. 

27 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE Pag 12. De verwijzingen naar bijlage is niet correct Dit is correct. Programma van Eisen wordt opnieuw geupload.

28 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 3.6 - Hier wordt verwezen naar verschillende normen: ICO, ISO 27001 en BIO. Graag uw toelichting. Onder 'normen' vallen alleen BIO en ISO27001.
BIO = Baseline Informatiebeveiliging Overheid
ISO 27001:2022 = ISO/NEN norm informatiebeveiliging
De ICO-wizard is een tool om informatiebeveiligings-inkoopeisen samen te stellen.
De ICO = Inkoopeisen Cybersecurity Overheid.
De provincies zijn gebonden aan het toepassen van deze normen voor het verwerken van informatie bij de provincies zelf en in de 
informatieketen. Zodoende worden deze normen ook aan BIJ12 verplicht gesteld en BIJ12 stelt deze normen weer verplicht aan haar 
opdrachtnemers. 

29 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE pag 11. De verwijzingen naar bijlagen zijn niet correct Zie antwoord op vraag 27. 

30 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE "Wij verzoeken u de gestelde termijn op te schuiven naar 1 oktober.
Wat verstaat u onder niet-functionele eisen?"

Niet functionele eisen gaan over de grootte van de berichten die worden verzonden die staan beschreven in het berichtenboek.  Zie vraag 
42 voor de aangepaste termijnen. Dit zal worden verwerkt in de definitieve Raamovereenkomst na voorlopige gunning.

31 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 3.4 - Wat verstaat u onder 'fatale termijn' en welke consequenties verbindt u hieraan? De datum dat de ketentest succesvol moet zijn afgerond. Indien de fatale termijn niet wordt gehaald dan is Opdrachtnemer direct in 
verzuim en kan Opdrachtgever hieraan juridische gevolgen verbinden, waaronder schadevergoeding vorderen en/of de uitvoering 
overdragen aan een derde en/of ontbinden van de overeenkomst.

32 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 3.1 - Kunt u een nader toelichten wat wordt verstaan onder een API-koppeling voor de 
acceptatieomgeving?

Dit is een technische koppeling tussen het acceptatiesysteem van het het taxatiebureau en het acceptatiesysteem van MFZ. Deze 
koppeling moet de JSON berichten zoals in het berichtenboek staan kunnen verwerken inclusief de gedefinieerde foutmeldingen. Deze 
interface moet productielike zijn. Deze koppeling wordt ook gebruikt voor de Ketentest. 

33 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE "1.19 - Citaat: Indien 1 februari aangetoond wordt dat niet alle KPI’s zijn gewogen en behaald dan geldt 
dit als een fatale tekortkoming. 
Vragen: 
- wordt hier 1 februari 2026 bedoeld?
- kunt definiëren wat u verstaat onder een fatale tekortkoming en welke consequenties u hieraan 
verbindt?"

Dit betreft inderdaad 1 februari 2026. Een fatale tekortkoming is dat de benoemde deadline niet gehaald is en daarmee de 
Opdrachtnemer tekort heeft gedaan aan de eisen van de Opdrachtgever. Het niet nakomen van een fatale termijn betekent dat 
Opdrachtnemer direct in verzuim is. Zie ook het antwoord op vraag 31.

34 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 1.10F - De KPI sluit niet op de in Bijlage 8 genoemde termijn. Wilt u deze eis uniformeren? Wij stellen 
voor om alle KPI's te formuleren in eenheden van werkdagen.

De termijn opgenomen in het Programma van Eisen zijn leidend. 

35 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE 1.10F - De KPI sluit niet op de in Bijlage 8 genoemde termijn. Wilt u deze eis uniformeren? Zie antwoord op vraag 34.

36 Gras Zuid Bijlage 6 PvE 1.10A - De eis en de KPI voor grasland in de winterperiode sluiten niet op elkaar aan. Er worden 
meerdere eisen gesteld. Kunt u de KPI's verduidelijken?

Bij 95% van de aanvragen is er binnen de 7 werkdagen telefonisch contact met GG of een bedrijfsbezoek.
Buiten de winterperiode heeft er in 95% van de aanvragen binnen 7 werkdagen een bedrijfsbezoek plaatsgevonden.

37 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 6 PvE Tabelkop - Wat bedoelt u met 'KPI op maandbasis'? Het gestelde percentage moet iedere maand gehaald worden. Dus bedrijfsbezoek/contact vindt in 95% van de aanvragen binnen 7 
werkdagen plaats op maandbasis gemeten.

38 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 5 Raamovereenkomst 5.6 - Gezien de aard van de opdracht en conform werkwijze in de branche verzoeken wij u de 
mogelijkheid te bieden om 2 maal per maand te factureren.

De Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. 



39 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 5 Raamovereenkomst 5.2 - Als onderdeel van de dienstverlening van Opdrachtnemer wordt (o.a.) genoemd "eventuele 
aansluiting en wijzigingen op en van digitale systemen Opdrachtgever voor aanlevering taxatierapport". 
Deze formulering biedt een ongelimiteerde mogelijkheid voor Opdrachtgever om systemen te wijzigen. 
Naar ons oordeel is dit een disproportionele bepaling. Het berichtenverkeer is gedefinieerd in het 
Berichtenboek (bijlage 11) en vormt het voor beide partijen het fundament voor de digitale 
communicatie. Wij verzoeken u deze zinsnede te laten vervallen.

In aanvulling op artikel 5.2 verstaat de Opdrachtgever onder een eventuele aansluiting en/of wijzigingen van het digitaalsysteem,  
werkzaamheden die vallen onder het algemene functioneel beheer en onderhoud van het systeem. Mochten er andere wijzigingen 
gewenst zijn dan zal hiervoor vooraf overleg (onder andere de financien) plaatsvinden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.Dit zal 
worden verwerkt in de definitieve raamovereenkomst na voorlopige gunning

40 Fruit en overige 
gewassen

Bijlage 5 Raamovereenkomst 5.1 - "De toeslagpercentages voor fruit zijn verlaagd t.o.v. de vorige aanbesteding. Kunt u motiveren 
waarom u deze keuze maakt?  Naar onze mening doen de verlaagde percentages  geen recht aan de 
werkomvang van deze taxatieopdrachten. Kunt u instemmen met een verhoging van de basisprijs van 
resp:
- 15 - 30 ha: 50%
- > 30 ha: 75%"

De Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel om de toeslagpercentages voor fruit en overige gewassen te verhogen. De 
toeslagpercentages worden aangepast naar 15-30 ha 50% en >30 ha 75%. Dit zal worden verwerkt in de definitieve raamovereenkomst 
na voorlopige gunning

41 Gras Zuid Bijlage 5 Raamovereenkomst 5.1 - "De toeslagpercentages voor zomergras zijn verlaagd t.o.v. de vorige aanbesteding. Kunt u 
motiveren waarom u deze keuze maakt?  Naar onze mening doen de verlaagde percentages  geen recht 
aan de werkomvang van deze taxatieopdrachten. Kunt u instemmen met een verhoging van de basisprijs 
met resp.:
- tot 50 ha: 25%
- 50 - 100 ha: 50%
- > 100 ha: 75%"

De Aanbestedende dienst stemt in met een verhoging van de prijzen met betrekking tot de zomergrastaxatie. De toeslagpercentages 
worden aangepast naar:
tot 50 ha: +25%, van 50 ha tot 100 ha +50% en >100 ha + 75%. Dit zal worden verwerkt in de definitieve raamovereenkomst na 
voorlopige gunning

42 Landbouwhuisdier
en, Fruit en overige 
gewassen, Gras 
Zuid

Bijlage 5 Raamovereenkomst 2.2 - "De definitieve gunning van de opdracht plaats vindt op 29 juli en de eerste acceptatietest is 
gepland op 1 september. Dit betekent dat 1 maand in de vakantieperiode beschikbaar is voor het treffen 
van voorbereidingen. 
Vragen:
- wat verstaat u onder de hier genoemde acceptatietest?
- bent u bereid de termijn op te schuiven naar 1 oktober?"

Wat onder een acceptatietest wordt verstaan leest u bij vraag 59.
De hier bedoelde acceptatietest test de uitwisseling van  gegevens via de API van BIJ12 naar taxatiebureau en vice versa.  Deze test is 
eigenlijk een eerste ketentest op de acceptatieomgeving van opdrachtgever en opdrachtnemer. Zie ook vraag 59.

Opdrachtgever realiseert zich dat de termijnen voor implementatie kort zijn.  BIJ12 is bereid de termijnen voor de ketentest nader te 
definiëren zodat er meer ruimte in de planning komt. Daarmee gelden de volgende nieuwe fatale termijnen (in vetgedrukt):
1. Ontvangen van de digitale opdracht, uiterlijk 1 oktober in acceptatieomgeving, uiterlijk 1 november in productieomgeving en dus 
livegang. Dit geldt voor alle drie percelen.
2. Voor perceel 1, veetaxatie: ontvangen bezoekrapport, uiterlijk 1 oktober in acceptatieomgeving, uiterlijk 1 november in 
productieomgeving en dus livegang.
3. Voor perceel 1, veetaxaties: ontvangen bevestiging taxatie en taxatierapport,  uiterlijk 1 november in acceptatieomgeving, uiterlijk 1 
december in productieomgeving en dus livegang.
4. Voor percelen 2 en 3, gras zuid en fruit en overig,  ontvangen bevestiging taxatie en taxatierapport,  uiterlijk 1 november in 
acceptatieomgeving, uiterlijk 1 december in productieomgeving en dus livegang. Dit zal worden verwerkt in de definitieve 
raamovereenkomst na voorlopige gunning
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Bijlage 14 "- Kunt u een uitsplitsing geven van de aantallen taxatieopdrachten per diersoort in taxatiejaar 2023 - 
2024?
- Hoeveel taxatierapporten betreft dieren met een waarde boven de maximumwaarde, zoals genoemd in 
de tabellen voor normwaarden bij runderen en paarden/pony's?"

Op basis van de afgeronde dossiers op 17 maart 2025:         - Scha(a)p(en) 790
Rund(eren) 38
(Mini)paard(en)/Pony('s) 31
Geit(en) 16
Combinatie scha(a)p(en)&Geit(en) 5
Alpaca('s)/Lama('s) 3
Kangoeroe('s)/Wallaby('s) 2
Combinatie geit(en)&Alpaca('s)&Varken(s) 1
Hond(en) 1
Kalkoen(en) 1
Combinatie scha(a)p(en)&Geit(en)&Minipaard(en) 1
Combinatie scha(a)p(en)&Minipaard(en) 1
Combinatie scha(a)p(en)&Rund(eren) 1
Varken(s) 1

Eén taxatierapport bevat een waarde boven de maximumwaarde zoals beschreven in de tabellen voor normwaarden bij runderen en 
paarden/pony's.
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.4. bezoekrapport Veeschade - Missen er gegevens in de kolom Car.? Er missen inderdaad gegevens bij toelichtingveeschade. Dit is een RG met altijd 7 keer een waarde.
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.4. bezoekrapport Veeschade - Kan er een concreet voorbeeld bericht worden gegeven van een 
taxatierapport Veeschade. Denk hierbij aan de volgende situatie: Aanval door 2 wolven (groot en klein, 
verschillende afstanden in hoktanden), Schapen ras-A: 5 dood, 1 geëuthaniseerd, 1 gewond; ras-B: 2 
dood, 2 vermist; pony dood. Er is sprake van verschillende wonden.

De Aanbestedende dienst geeft geen voorbeeld van een taxatierapport. In Bijlage 9 vindt u in de bijlage 1C de vereisten aan een 
taxatierapport. Verder zijn op internet meerdere voorbeelden te vinden van afgelopen jaren (echter deze zijn niet geheel conform de 
huidige aanbestedingsdocumenten) op basis van woo-verzoeken. 
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.4. bezoekrapport Veeschade - Moet car. Bij "toelichting bij Veeschade" 7 zijn? Ja, altijd  7 waardes .
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.4 bezoekrapport Veeschade - Waarom wordt hier geen derde taxateur vermeld? Het is mogelijk om een derde taxateur te betrekken.  Dit is echter een uitzondering. Om die reden niet standaard opgenomen in het 
berichtenboek. Wanneer er sprake is van een derde taxateur kan dit in het opmerkingenveld vermeld worden. 
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.3 bezoekrapport Veeschade - Missen er gegevens in de kolom Car.? Dat klopt inderdaad. Volgnummer is 1..1 Rapportformatcode is 1..1
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Bijlage 11 berichtenboek 6.2.3 Bezoekrapport Veeschade - Wat zijn de definities van prooidieren, diergroepen en dier? Bij de start van de implementatiefase worden de diercodelijsten verstrekt.
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Bijlage 11 berichtenboek 6.1.4 Taxatierapport - AIs de kardinaliteit bij Weermiddelen wel juist? Ja, dit is een repeterende groep. De groep zelf is niet verplicht, maar als er een voorkomen weermiddel is dan zijn ook die 2 velden 
verplicht.
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Selectieleidraad 5.8 - Om een transparant en concurrerend aanbestedingsproces te waarborgen, zouden wij graag inzicht 
krijgen in de specifieke overwegingen die hebben geleid tot de lage minimum en maximum tarieven met 
een zeer beperkte gehanteerde bandbreedte. In hoeverre is er binnen deze marge voldoende flexibiliteit 
voor inschrijvers om hun individuele efficiëntie, innovatieve oplossingen en kwalitatieve meerwaarde tot 
uiting te laten komen in kwaliteit en hun prijsstelling? Daarnaast vragen wij ons af of deze nauwe 
bandbreedte niet het risico met zich meebrengt dat er onvoldoende prikkel is voor leveranciers om te 
investeren in innovatie en duurzame oplossingen, aangezien de financiële speelruimte hiervoor beperkt 
lijkt.

Het taxeren van faunaschade en daarbij behorende tarieven is gebaseerd op ervaring in het verleden.. De gekozen bedragen zijn 
gebaseerd op betalingen en bijhorende scope van de opdracht van afgelopen jaren. Daarnaast is ook rekening gehouden met 
digitalisering en de afname van de benodigde tijd die een taxatie kost en een toename in het aantal taxaties per jaar. Onze ervaring is dat 
met de gegeven prijsstelling er ruimte is voor investeringen en innovatieve oplossingen in de toekomst. Op basis van diverse vragen over 
de prijsstelling is besloten wel een indexatie in 2026 toe te staan (zie hiervoor het antwoord op vraag 104).
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Selectieleidraad 5.2 Is het mogelijk om een duidelijke toelichting te krijgen hoe de kwaliteit beoordeeld wordt. Aangezien 
dit niet helder en duidelijk omschreven staat. Graag ontvangen we een heldere beschrijving hoe de 
beoordeling van de kwaliteit wordt uitgevoerd?

Zoals in hoofdstuk 5.2 uigelegd wordt: Elk subgunningscriteria wordt integraal beoordeeld volgens score tabel 5.2. Het cijfer dat wordt 
gegeven staat gelijk aan een percentage van de maximaal te behalen punten per onderdeel, zie tabel 5.1. beoordelingskader. Elke 
subgunningscriteria beschrijft wat de Opdrachtgever graag wil terug zien in de inschrijving die inschrijvers indienen. Daarbij staat tevens 
aangegeven waar specifiek op wordt beoordeeld. Bij subgunningscriterium 1 procesbeschrijving zal naast het integraal beoordelen van 
het antwoord worden beoordeeld in hoeverre de inschrijving voldoet aan het beschreven doel als beschreven bij dit 
subgunningscriterium.
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Selectieleidraad 1.6 Graag willen we in de gelegenheid gesteld worden om aanvullende vragen te mogen stellen over de 
ontvangen antwoorden. Antwoorden kunnen namelijk nog onduidelijkheden bevatten.

De Aanbestedende dienst gaat akkoord met een tweede vragenronde. Om de voorlopige gunning, in verband met de implementatiefase, 
niet naar achteren te schuiven wordt de planning alsvolgt: uiterlijk 26 mei 12:00 uur ontvangst vragen n.a.v. NVI 1. Uiterlijke publicatie 
NVI 2 2 juni. Opening kluis zou, vanwege pinksteren, twee dagen verschoven worden naar 13 juni 09:00 uur. 

54 Gras Zuid Selectieleidraad 5.8 Perceel 3. Bent u bereid het maximale bedrag te verhogen naar € 495,-. De tarieven dienen 2 jaar 
vast te staan waarbij. Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende de 
komende 2 jaar te dekken.  Zo nee waarom niet?

Zie antwoord op vraag 104. 
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Selectieleidraad 5.8 Perceel 2. Bent u bereid het maximale bedrag te verhogen naar € 850,-. De tarieven dienen 2 jaar 
vast te staan waarbij. Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende de 
komende 2 jaar te dekken.  Zo nee waarom niet?

Zie antwoord op vraag 105.
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Selectieleidraad 5.8 Perceel 1. Bent u bereid het maximale bedrag te verhogen naar € 875. De tarieven dienen 2 jaar vast 
te staan waarbij. Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende de komende 2 
jaar te dekken.  Zo nee waarom niet?

zie antwoord op vraag 106.
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Selectieleidraad 5.7 Bent u bereid toe te staan dat wij bij dit onderdeel extra pagina's toevoegen met o.a. beelden uit onze 
applicatie, zodat daarmee inzichtelijk wordt hoe dit is geïmplementeerd? Zo ja, uit hoeveel pagina's mag 
deze bijlage bestaan?

Voor dit subgunningscriterium  worden dezelfde voorwaarden gehanteerd als bij subgunnningscriterium 2, namelijk een maximum van 3 
A4 aan bijlage. 
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Selectieleidraad 5.6 "Citaat: ""Het monitoringsplan wordt naast de benoemde onderdelen uit tabel 5.2. beoordeeld op de 
inhoudelijke aansluiten met de KPI’s, de meetbaarheid en toepasbaarheid van de inhoud van het 
monitoringsplan.""
Wij begrijpen de verwijzing in het vetgedrukte tekstgedeelte niet. Kunt u een nadere toelichting geven?"

BIJ12 begrijpt niet wat u bedoelt met 'in het vetgedrukte tekstgedeelte'. Onder 5.6. is, naast de titel, geen tekst vetgedrukt. Kunt u de vraag 
in de twee nota van inlichtingen opnieuw stellen?
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Selectieleidraad 5.5 "Kunt u definities geven van de volgende begrippen die hier zijn vermeld:
- systeemtest
- acceptatietest
- ketentest"

1. Systeemtest
Een systeemtest controleert of het volledige, geïntegreerde softwaresysteem voldoet aan de gestelde functionele en niet-functionele 
eisen. Deze test wordt doorgaans uitgevoerd na integratietesten en voordat het systeem wordt aangeboden aan gebruikers voor 
acceptatietesten. Controleert het geheel geïntegreerde systeem tegen specificaties. Uitgevoerd door de ontwikkelaar.

2. Acceptatietest
Een acceptatietest heeft als doel om vast te stellen of het systeem of softwareproduct voldoet aan de gestelde eisen en wensen vanuit 
gebruikersperspectief. Deze test wordt doorgaans uitgevoerd door eindgebruikers of een afgevaardigde partij namens hen, met als doel 
formele goedkeuring en acceptatie van het systeem te verkrijgen voordat het de ketentest ingaat. Hierbij moet al door het taxatiebureau 
zijn getest of de bestanden voldoen aan het json formaat zoals beschreven in berichtenboek. Uitgevoerd door een acceptatietester van 
het taxatiebureau.

3. Ketentest
Een ketentest (ook wel end-to-end test genoemd) onderzoekt of een systeem correct samenwerkt met andere systemen, applicaties of 
modules waarmee het onderdeel uitmaakt van een keten van systemen. Dit type test controleert met name de interacties en 
gegevensuitwisselingen tussen verschillende systemen binnen processen, en stelt zeker dat informatie op de juiste wijze tussen 
systemen wordt verwerkt.
Uitgevoerd door een samenwerking van het taxatiebureau en Bij12. Bij12 zal hiervoor de testscripts aanleveren. 

BIJ12 verwacht dat inschrijver binnen de gestelde termijn deze testen heeft uitgevoerd, om zo aan te tonen dat het taxatiesysteem met de 
BIJ12 omgeving werkt.
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Selectieleidraad 5.5 - Citaat: 'Realistische en haalbare planning met de vereiste weegmomenten, zoals opgenomen in het 
Programma van eisen. Hierbij worden go- en no-go momenten meegenomen.' Kunt u toelichten wat 
hiermee wordt bedoeld?

Go- en no-go momenten zijn momenten, waarop de Opdrachtnemer een meetmoment of goedkeuring vraagt aan de Opdrachtgever om 
door te gaan met de implemenatiefase. Het is een moment waarbij stilgestaan wordt bij de planning en de status van de opdracht en 
geconcludeerd wordt door de opdrachtgever of aan de gestelde eisen is voldaan en de opdracht voortgezet kan worden. 
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Selectieleidraad 5.4 - Bent u bereid toe te staan dat wij bij dit onderdeel extra pagina's toevoegen met beelden uit onze 
applicatie, zodat daarmee inzichtelijk wordt hoe dit is geïmplementeerd? Zo ja, uit hoeveel pagina's mag 
deze bijlage bestaan?

Zie antwoord op vraag 57. 
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Selectieleidraad 5.3 - Het subgunningscriterium Kwaliteit wordt beoordeeld conform de in paragraaf 5.4 t/m 5.7 
geformuleerde eisen. Wij nemen aan dat deze informatie separaat voor de 3 verschillende percelen 
moet worden aangeleverd. Kunt u dit bevestigen?

Dit kunnen wij bevestigen.
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Selectieleidraad 5.2 - Kunt u nader uiteenzetten wat de definities zijn van het beoordelingscriterium 'degelijk' en 'zeer 
degelijk'?

Degelijk verwijst naar 'inhoudelijk van goede kwaliteit, betrouwbaar, met toewijding verricht.'  Zeer degelijk verwijst naar 'inhoudelijk van 
zeer goede kwaliteit, volledig betrouwbaar en met toewijding verricht.'
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Selectieleidraad 4.3.2.4 - Hier staat: 'het gaat dus om maximaal 3 referenties voor perceel 1 en 4 referenties voor perceel 
2 en 3'. Het is ons niet duidelijk wat hiermee wordt bedoeld. Kunt u een toelichting geven?

Deze tektst verwijst naar de tabel onder hoofdstuk 4.3.2.4. U kunt per kerncompetentie 1 referentie inleveren. 1 referentie mag ook voor 
meerdere kerncompetenties ingeleverd worden. Bijvoorbeeld: voor perceel 1 worden 3 kerncompetenties uitgevraagd, dit betekent dat er 
maximaal 3 referenties ingediend kunnen worden voor perceel 1. 
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Selectieleidraad 3.6 - Is het proces verbaal openbaar en worden het aantal en namen inschrijvers bekend gemaakt bij 
opening?

Bij het Proces-verbaal kluisopening wordt het tijdstip van het openen van de kluis en de personen die de kluis hebben geopend bekend 
gemaakt. Ook staat aangegeven welke ondernemers hebben ingeschreven en op welk perceel. 
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Selectieleidraad 3.4 - De hier genoemde rangorde wijkt af van het gestelde bij Bijlage 5, punt 1.5. Wilt u aangeven welke 
opsomming correct is?

De rangorde in de Raamovereenkomst onder 1.5 is leidend. 
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Selectieleidraad 3.3 - Wij gaan ervan uit dat de mogelijkheid bestaat om vragen te stellen n.a.v. de 1e NVI. Wilt u dit in de 
planning opnemen?

Zie antwoord op vraag 53. 
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Selectieleidraad 2.5 Wordt met SLA de te sluiten Raamovereenkomst bedoeld? Het SLA is onderdeel (bijlage) van de Raamovereenkomst. Het SLA wordt opgesteld na gunning aan de hand van het monitoringsplan. 



69 Gras Zuid VRT / NIVRE Certificering als eis wordt nu gesteld dat in te zetten taxateurs een registratie hebben in de sector "agrarisch" bij 
VRT/NIVRE. Wat is de reden voor deze eis en is deze eis te heroverwegen?
In de praktijk zien we veel deskundigen op dit vlak, die hun expertise niet hoeven in te zetten vanuit een 
schade/taxatie dossier. zij zijn in hun normale werk niet veel bezig met taxatiewerkzaamheden, maar wel 
met graslandbeheer. Ook zij zouden met hun kennis van de praktijk deze werkzaamheden uitstekend 
kunnen uitvoeren.

De reden voor de eis tot certificering is dat het in belang van BIJ12 is dat de taxaties worden uitgevoerd door taxateurs die aantoonbaar 
gekwalificeerd zijn. Dit borgt voor BIJ12 de kwaliteit van de uitgevoerde taxaties. Weliswaar zullen vanuit de praktijk “deskundigen” actief 
zijn. Deze hebben echter niet zonder meer de expertise in huis die een taxateur dient te bezitten, teneinde een kwalitatief deugdelijke 
taxatie uit te kunnen voeren. Kort gezegd, omdat wij kwaliteit van de taxaties willen borgen verlangen wij de inzet van gecertificeerde 
taxateurs. eis 2.1 als volgt te formuleren:

De door de Opdrachtnemer in te zetten taxateurs, die meer dan drie jaar werkzaam zijn als taxateur, beschikken voor de uitvoering van 
deze Overeenkomst uiterlijk op 1 november 2025 over een registratie als taxateur in de sector “Agrarisch” bij de Stichting Verenigd 
Register van Taxateurs (VRT/NIVRE). Deze verplichting geldt niet voor taxateurs die korter dan drie jaar werkzaam zijn als taxateur in de 
sector “Agrarisch”. Voor deze taxateurs geldt dat zij binnen één jaar na het opdoen van drie jaar werkervaring, dienen te beschikken over 
voornoemde registratie.    
   
In 2024 en 2025 is door BIJ12 en taxatiesbureaus gewerkt aan een alternatief register en de mogelijkheid om faunaschade taxateurs te 70 Landbouwhuisdier

en, Gras Zuid
Bijlage 14, cijfermarige informatie 
aanbesteding 2025

Kunt u over de kalenderjaren 2023 en 2024 een Provinciale én maandelijkse verdeling opstellen van de 
taxaties, zodat inzichtelijk wordt waar en wanneer de taxaties doorgaans plaats vinden in verband met 
het beschikbaar hebben van uitvoerders.

Er wordt een tabel als 'Bijlage overzicht aantal taxaties' aan deze nota van inlichtingen toegevoegd.
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Looptijd 1.	Onderwerp: Motivering keuze voor vaste looptijd van 2 jaar en ontbreken verlengingsoptie

Vraag: In paragraaf 2.7 van de aanbestedingsleidraad wordt vermeld dat de overeenkomst een looptijd 
heeft van twee jaar zonder verlengingsoptie.

Gezien het feit dat inschrijvers aanzienlijke inspanningen moeten leveren om tijdig aan alle eisen te 
voldoen – zoals het opzetten of aanpassen van de organisatie, realiseren van een ICT-koppeling via API, 
het inrichten van processen en het werven en opleiden van taxateurs – roept deze beperkte looptijd 
vragen op.

De afwezigheid van een verlengingsoptie maakt het financieel lastig om investeringen, met name in ICT, 
over een langere periode af te schrijven, terwijl het hier een structurele opdracht betreft.

Kunt u toelichten welke overwegingen ten grondslag liggen aan de keuze voor een vaste looptijd van twee 
jaar zonder verlengingsmogelijkheid?
En staat u open voor het aanpassen van de looptijd naar bijvoorbeeld 36 maanden, met een eventuele 
verlengingsoptie van 12 maanden bij tevreden uitvoering?

Er is gekozen voor een korte looptijd zodat over 2 jaar alle percelen die BIJ12 aanbesteed voor taxatiediensten dan in totaliteit aanbesteed 
kunnen worden. Rekening houdend met de benodigde capaciteit die een aanbesteding vergt voor zowel BIJ12 als potentiele 
opdrachtnemers verdient het de voorkeur dit voor zoveel mogelijk percelen gelijktijdig te doen.  Om die reden is er niet gekozen voor een 
optie tot verlenging. 
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Voorbeeld rapport Vraag:
In het kader van een zorgvuldige en eenduidige uitvoering van de protocollen voor faunaschadetaxaties 
verzoeken wij u vriendelijk om per perceel (1 – landbouwhuisdieren, 2 – fruit en overige gewassen, en 3 – 
grasland) een geanonimiseerd voorbeeld van een taxatierapport beschikbaar te stellen.

Een dergelijk voorbeeld is naar ons inzicht behulpzaam voor een juiste interpretatie van de richtlijnen 
(bijlage 8 en 9) en voor het waarborgen van uniformiteit, volledigheid en reproduceerbaarheid van de 
rapportages.

Kunt u voor elk perceel één representatief, geanonimiseerd rapport toevoegen als toelichting of bijlage 
bij de Nota van Inlichtingen?

Omdat de gevraagde informatie in deze aanbesteding nog niet in de huidge taxatierapporten is verwerkt kan hiervan geen voorbeeld 
worden toegevoegd. De benodigde informatie welke opgenomen moet worden in het taxatierapport voor  landbouwhuisieren (perceel 1) 
is opgenomen in bijlage 1C in bijlage 9. Voor perceel  2 en 3 zijn voorbeelden opgenomen in bijlage 8 bladzijde 12/13 en bladzijde 46. 
Wel zijn op internet voorbeelden beschikbaar die openbaar zijn gemaakt op basis van woo-verzoeken (met name van taxatierapporten 
landbouwhuisdieren). Deze voorbeelden voldoen echter niet geheel aan de huidige aanbestedingsdocumenten.
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Definitie per taxatie Vraag: In de aanbestedingsstukken wordt voor perceel 1 (landbouwhuisdieren) gesproken over een 
inschrijfprijs “per taxatie”. Kunt u toelichten wat hiermee precies wordt bedoeld? Geldt dit per 
schadegeval, per melding, per locatie, of per bezoek? Dit is relevant voor gevallen waarin meerdere 
locaties, diersoorten of diergroepen  betrokken zijn onder één schadegeval/-melding.

Het antwoord op deze vraag kunt u vinden op pagina 8 van Bijlage 9. 
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Testomgeving API Vraag: In verband met de implementatie van de digitale gegevensuitwisseling via de API van 
MijnFaunazaken vragen wij het volgende:

•	Is er een testomgeving beschikbaar voor inschrijvers tijdens de implementatiefase?
•	Vanaf welk moment wordt toegang verleend tot testkoppelingen en technische documentatie (zoals 
berichtenstructuren en validatieregels)?
•	Biedt BIJ12 ondersteuning bij het inrichten en testen van de API-koppeling, bijvoorbeeld in de vorm van 
een technische helpdesk of contactpersoon gedurende de implementatiefase?

Ja, als u met inschrijvers de winnende inschrijving bedoeld: de taxatiebureau's kunnen al berichten sturen naar de acceptatie omgeving 
hierbij wordt er een check gedaan of het formaat van het JSON bericht klopt. De toegang kan direct bij de start van de implementatiefase 
worden verleend, er is voldoende technische ondersteuning van BIJ12 of de leverenancier van MFZ.
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Standaard template of 
referentiebestand voor rapportage 
via API

Vraag: Naast de beschikbaarheid van een testomgeving en technische documentatie, zouden wij graag 
vernemen of BIJ12 ook een voorbeeldtemplate of referentiebestand beschikbaar kan stellen (bijv. JSON- 
of XML-bestand) dat exact laat zien hoe een correcte digitale taxatierapportage eruit moet zien bij 
aanlevering via de API.

Dit zou de implementatie aanzienlijk kunnen vereenvoudigen, het risico op interpretatieverschillen 
beperken en afstemmingstijd verminderen.

Ja, Er staan voorbeeld berichten op onze testomgeving van Swagger. Deze zijn nu al in te zien voor iedereen via https://taxatieacc.fret-
gbs.nl/index.html . De taxatieopdrachten voor gewas en vee, wordt een voorbeeld geupload bij de aanbestedingsdocumenten.  
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5.	Onderwerp: Standaard template 
of referentiebestand voor rapportage 
via API

Vraag: Naast de beschikbaarheid van een testomgeving en technische documentatie, zouden wij graag 
vernemen of BIJ12 ook een voorbeeldtemplate of referentiebestand beschikbaar kan stellen (bijv. JSON- 
of XML-bestand) dat exact laat zien hoe een correcte digitale taxatierapportage eruit moet zien bij 
aanlevering via de API.

Dit zou de implementatie aanzienlijk kunnen vereenvoudigen, het risico op interpretatieverschillen 
beperken en afstemmingstijd verminderen.

Is een dergelijk voorbeeld beschikbaar, of bent u voornemens dit alsnog beschikbaar te stellen 
voorafgaand aan de gunning?

Zie antwoord op vraag 75. 
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6.	Onderwerp: Toegestaan gebruik 
van één platform voor meerdere 
percelen

Vraag: Wij overwegen om bij inschrijving op meerdere percelen gebruik te maken van één geïntegreerd 
ICT-platform, dat per perceel de juiste berichtenstructuren, rapportages en validatiestromen verwerkt 
conform de API-kaders van BIJ12.

Kunt u bevestigen dat het is toegestaan om binnen de aanbesteding één centraal platform of systeem te 
gebruiken voor meerdere percelen, mits per perceel aan de inhoudelijke en technische eisen wordt 
voldaan?

Dit kunnen wij bevestigen. Er mag 1 systeem gebruikt worden mits het voldoet aan de inhoudelijke en technische eisen. 
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7.	Onderwerp: Nadere toelichting 
op staffel bij percelen 2 en 3

Vraag: In de aanbestedingsleidraad (pagina 36) wordt aangegeven dat voor de percelen 2 en 3 een 
“basisprijs per taxatie” geldt, met een “staffel afhankelijk van het aantal hectares”. Kunt u toelichten:

a)	Of deze staffel reeds beschikbaar is?
b)	Indien de staffel nog niet beschikbaar is, op welk moment en via welk document (bijvoorbeeld de 
Nota van Inlichtingen) deze zal worden gedeeld?

Deze staffel is te vinden in Bijlage 5 conceptovereenkomst. Zie ook het antwoord op vraag 40 en 41.
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8.	Onderwerp: Toepassing staffel bij 
variatie in omvang taxatieopdracht – 
perceel 1

Vraag: Voor de percelen 2 en 3 geldt een inschrijfprijs bestaande uit een basisbedrag met een staffel 
afhankelijk van het aantal hectare.

Voor perceel 1 (landbouwhuisdieren) is een dergelijke staffel niet opgenomen, terwijl de omvang en 
complexiteit van een taxatie ook daar sterk kunnen variëren – bijvoorbeeld wanneer sprake is van 
meerdere diergroepen, locaties of typen schade binnen één dossier. Kunt u toelichten waarom voor 
perceel 1 geen staffel of differentiatie naar omvang van de taxatieopdracht is opgenomen, zoals dat wel 
het geval is bij perceel 2 en perceel 3?

Bij perceel 1 is er sprake van 1 taxatie op 1 dag  in tegenstelling tot perceel 2 en 3 waar de taxatie op meerdere tijdtippen noodzakelijk is. 
Om de omvang van de schade te bepalen is de grootte van de percelen van belang. Vandaar deze differentiatie.
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9.	Onderwerp: Vergoeding bij inzet 
van een tweede taxateur (perceel 2 
en 3)

Vraag: In Bijlage 08 – Protocollen en richtlijnen taxatie faunaschade gewassen, pagina 10, wordt vermeld 
dat inzet van een tweede taxateur in beginsel verplicht is indien de schade dreigt uit te draaien op een 
bedrag van meer dan €30.000. Daarnaast kan een tweede taxateur wenselijk zijn bij conflictgevoelige 
dossiers of afwijkende teelten.

Kunt u toelichten of er sprake is van een separate vergoeding of toeslag voor de inzet van een tweede 
taxateur in deze gevallen? Of wordt verwacht dat dit binnen het reguliere all-in tarief per taxatie wordt 
opgevangen? 
Kunt u aangeven of deze verplichting ook van toepassing is op perceel 1?

Verwacht wordt de kosten van een tweede taxateur binnen het reguliere all-in tarief per taxatie wordt opgevangen. Dit geldt voor alle 
percelen. 
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Selectieleidraad 5.3 - U geeft aan dat elk kwaliteitsonderdeel eeste individueel en onafhankelijk door een beoordelaar 
wordt beoordeeld. Daarnaast vermeld u bij 5.4,5.5 en 5.6 het begrip "integraal beoordeeld". Om een 
transparante en objectieve beoordeling te waarborgen, verzoeken wij u om in detail te beschrijven hoe 
de onderlinge afweging zal plaatsvinden tussen de verschillende aspecten die binnen de "integrale 
beoordeling" vallen. Kunt u tevens aangeven op welke wijze de resultaten van de integrale beoordeling 
zullen worden gemotiveerd en teruggekoppeld aan de inschrijvers?

Elke inschrijver beoordeeld eerst elk subgunninscritria individueel. Met integraal beoordelen, wordt bedoeld dat er 1 cijfer wordt gegeven 
aan het gehele subgunningscriteria. Na dat de individuele beoordelingen afgerond zijn, wordt een consensus meeting ingepland. Tijdens 
deze meeting hoort het beoordelingsteam welk cijfer elke beoordelaar aan een subgunningscriteria heeft gegeven. Hierna wordt er in 
consensus een eindcijfer bepaald. Per subgunninscriteria zal in de afwijzingsbrieven gemotiveerd worden welk cijfer is gegeven en 
waarom. Hierbij worden de punten zoals opgenomen in hoofdstuk 5.4. meegenomen in de motivering.
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bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Opdracht aan taxateur - Kunt u nader toelichten wat u verstaat 'onder opdrachtverstrekking via een 
digitale link aan het taxatiebureau' ?

Zie het antwoord op vraag 12. 
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bijlage 9 Richtlijn taxatie 
Wolvenschade

Fig. 1 - In het proces is voorzien in de mogelijkheid dat de veehouder een zienswijze kan indienen. Om 
de procesbewaking zorgvuldig uit te voeren en te kunnen voldoen aan de KPI-eis is het van belang dat de 
vraag van BIJ12 aan het taxatiebureau voor een toelichting en de reactie van het taxatiebureau als Bericht 
wordt opgenomen in het berichtenverkeer. Wij stellen voor dat BIJ12 hiervoor een berichtdefinitie 
opneemt in het Berichtenboek. Stemt u hiermee in?

Zie het antwoord op vraag 13. 
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Bijlage 6 PvE Wat verstaat u onder 'fatale termijn' en 'fatale tekortkoming'? Welke consequenties verbindt u hieraan? Zie het antwoord op vraag 31. 
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Bijlage 6 PvE 1.11C - Welke partij levert de DNA-kits en tegen welke prijs? Kunt u bevestigen dat deze prijzen 
gedurende de looptijd vast staan.

 Op dit moment is de leverende partij WENR. De huidige kosten bedragen ca. €15,00 incl. BTW per set.  BIJ12 kan niet garanderen dat de 
prijzen gedurende de looptijd vast staan. 
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Selectieleidraad Checklist. Kunt u aangegeven of de kwaliteitsonderdelen per onderdeel geüpload moeten worden of dat 
dit in een totaal PDF document ingediend moet worden?

Voor het gestelde heeft BIJ12 geen voorkeur. 
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Selectieleidraad 5.6 U geeft maar liefst 13 pagina's KPI's op Bijlage 06 PvE. Bij onderdeel 3 dienen we een monitoringplan 
KPI's te beschrijven. Gezien de omvang van het aantal KPI's met afwijkende monitoringselementen 
verzoeken wij om het aantal A4 uit te breiden met 2x A4.

Dit is akkoord. Voor onderdeel 3 mag inschrijver maximaal vijf (5) A4 indienen.
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Selectieleidraad 5.8 Wanneer een AD minimale en maximale tarieven hanteert dan dienen deze door de AD met data 
onderbouwt te worden. Graag ontvangen wij de heldere en gedetailleerde onderbouwing van de 
gebruikte elementen die de opgegeven prijstelling goed onderbouwen. De reden is dat de gehanteerde 
minimale en maximale tarieven namelijk niet marktconform zijn binnen de branche. Wij zijn dan ook 
benieuwd waar deze tarieven vandaan komen met helder onderbouwing. Graag uw uitgebreide 
toelichting.

Het taxeren van faunaschade en daarbij behorende tarieven is gebaseerd op ervaring in het verleden en eerdere of huidige contracten. 
Voor perceel 3 Gras Zuid is gekeken naar de huidige prijsstelling voor Gras Noord. Het tarief voor Gras Noord is gezien de uitvoering de 
afgelopen jaren marktconform gebleken. Voor perceel 1 en 2 is de prijs aanzienlijk verhoogd. Bij deze nieuwe bandbreedte tarieven is 
rekening gehouden met de  kostencomponenten: uren taxateur ( van melding tot verwerking van gegevens),  digitalisering en monitoring,  
overleg, ondersteuning van taxateurs door taxatiebureau, voor perceel 1 inkoop en verzenden DNA-kits. Met het verhogen van de tarieven 
perceel 1 en perceel 2 acht aanbestedende dienst deze tarieven passend bij de uit te voeren werkzaamheden. Op basis van diverse 
vragen over de prijsstelling is besloten wel een indexatie in 2026 toe te staan (zie hiervoor het antwoord op vraag 104). 
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Selectieleidraad 5.8 Graag ontvangen wij van u de motivatie hoe u gekomen bent tot deze tarieven?. Wij verzoeken u de 
minimale tarieven te verhogen met minimaal 10% en de spread groter te maken naar 20%. Dit lijkt ons 
rechtvaardig wanneer we in ogenschouw nemen de korte contractduur van slechts 24 maanden en het 
uitgebreide pakket aan eisen zoals genoemd wordt in PvE met bijbehorende KPI's. De in deze 
aanbesteding genoemde eisen legt een behoorlijk beslag op geld en middelen van inschrijver voor een 
periode van 24 maanden en dat is niet rendabel. Het bewijs hiervan heeft de AD zelf ervaren door deze 
opdrachten opnieuw in de markt te zetten.

Aanbestedende dienst verwijst u naar het antwoord op vraag 89 voor wat betreft de onderbouwing op de bandbreedte van de tarieven. 
Aanbestedende ziet geen aanleiding om de betreffende tarieven te wijzigen, maar is wel bereid voor 2026 een indexering van de tarieven 
toe te staan (zie hiervoor het antwoord op vraag 104).
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Selectieleidraad 5.2 U geeft aan dat de beoordelingscommissie uit minimaal 3 leden bestaat. Daarna geeft u een 
opsomming van 7 functies met een kruisje onder perceel 1,2,3. Is het dus juist dat deze medewerkers 
met functies leden van beoordelingscommissie zijn en ook beoordelen. Samenvattend:  de commissie 
bestaat dus uit 6 beoordelaars per perceel? Graag uw toelichting

BIJ12 kan bevestigen dat er 6 beoordelaars per perceel beoordelen. Zie tabel hoofdstuk 5.2. Beoordelingsprocedure is leidend voor het 
beoordelen van de inschrijvingen. Mocht 1 van de beoordelaars verhinderd zijn dan wordt een beoordelaar met (soort)gelijke functie 
aangesteld. 
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Selectieleidraad 1.6 U publiceert de antwoorden op 20 mei. U geeft aan dat de inschrijving uiterlijk 10 juni 12u ingediend 
dient te worden. Deze data zijn niet proportioneel i.v.m. de vrije dagen die in deze periode vallen 
hemelvaart en Pinksteren. Dit houdt namelijk in dat inschrijvers feitelijk hun inschrijving moeten 
indienen op vrijdag 6 juni aangezien Pinksteren valt op zondag 8 juni en maandag 9 juni. Het indienen 
van een inschrijving op de deadline dag van 10 juni is te risicovol i.v.m. eventuele storingen bij het 
aanbestedingsplatform. Wanneer op de werkdag 6 juni wordt ingediend dan hebben inschrijvers feitelijk 
na publicatie NvI minder dan 10 werkdagen i.v.m. met Hemelvaartsdag donderdag 29 mei met de voor 
vele bedrijven een vrije dag op vrijdag de 30e. Verzoek is om de indienen datum te stellen op vrijdag 
13juni 202512u. Graag uw akkoord. Zo nee uw motivatie

Zie het antwoord op vraag 53. 
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Selectieleidraad 5.5 Kunt u bevestigen dat de 3x A4 ook enkelzijdig moeten zijn of mag dit ook dubbelzijdig? 3x A4 is enkelzijdig. 
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Selectieleidraad 5.4 U vraagt om een planning. Gaat u akkoord om hiervoor één extra pagina te mogen toevoegen? Zoals onder subgunningscriteria 2 in hoofdstuk 5.2. beschreven staat mag het implemenatieplan maximaal 6 pagina's A4  exclusief 
planning, beelden van uw applicatie en layout rapporten bestaan. De planning kan dus opgenomen worden in de bijlage. Hiervoor mag u 
1 A4 enkelzijdig gebruiken.
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Selectieleidraad 5.2 U gebruikt het subjectieve begrip maximale meerwaarde voor uitstekend en biedt meerwaarde. Kunt 
u toelichten hoe beoordelaars worden geïnstrueerd wanneer er sprake is van maximale meerwaarde 
(10) of meerwaarde (8). Dit geld ook m.b.t. relevant en zeer relevant etc. Gezien de aard van de 
beoordelingscommissie met verschillende leden met verschillende functies zal de ene beoordelaar bijv. 
de functioneel applicatiebeheerder heel anders een kwaliteitsonderdeel beoordelen en interpreteren 
dan een adviseur fauna zaken. Graag uw toelichting hoe u een objectieve en transparante beoordeling 
waarborgt vanwege deze subjectieve beoordelings elementen?

Er is sprake van maximale meerwaarde, wanneer het de verwachting van de Aanbestedende dienst overtreft in meerdere opzichten. Bij 
rapportcijfer 8 voldoet de inschrijver aan de verwachtingen van de Aanbestedende dienst en overtreft daarbij de verwachtingen . Bij het 
rapportcijfer 10 moet gemotiveerd worden door de beoordelaars wat de overtreffende trap in de inschrijving is in vergelijking met het 
uitgevraagde. De inhoud is zeer relevant, wanneer alle onderwerpen beschreven in de inschrijving geheel aansluiten op de wensen van de 
aanbestedende dienst en deze in meerdere opzichten wordt overtroffen. In de tabel onder hoofdstuk 5.2. is aangegven dat voor 
subgunningscriteria 2 en 3 een extra beoordelaar aansluit, omdat zijn of haar expertise bij dit onderwerp ligt. De extra beoordelaars 
zullen, net als de andere beoordelaars tijdens de consensusmeeting zijn of haar beoordeling motiveren tegenover de andere 
beoordelaars. De beoordeling wordt juist gedaan vanuit meerdere disciplines, zodat de inschrijving op alle aspecten integraal kan 
worden gewaardeerd. 
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Selectieleidraad 5.2  hanteert een scoretabel met feitelijk 3 categorieën. Voldoende / Goed / Uitstekend. Dit is 
ongebruikelijk omdat bij vergelijkbare aanbestedingen er vaak ook een categorie matig cijfer 4, 
onvoldoende cijfer 2 en slecht inschrijving wordt ongeldig verklaard. Met de opzet van deze scoretabel 
zullen de scores van inschrijvers dicht bij elkaar liggen en is deze aanbesteding feitelijk een prijs 
aanbesteding omdat het onderscheid in kwaliteit minimaal zal zijn. Graag uw toelichting.

Er is gekozen voor deze methode, omdat de Aanbestedende dienst niet akkoord wilt gaan met een matig of onvoldoende voor de kwaliteit 
van de opdracht, wordt de inschrijver uitgesloten als dit wel het geval is. De kwaliteit weegt hierdoor juist zwaarder en voorkomt dat 
inschrijvers met een lage prijs, maar ook slechte kwaliteit alsnog de aanbesteding winnen. 
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Selectieleidraad 5.2 De kwaliteit bestaat uit 4 subonderdelen per perceel. Is het volgende juist en kunt u dit bevestigen. 
De leden van de beoordelingscommissie beoordelen afzonderlijk en individueel elk subonderdeel 
kwaliteit en voorzien deze van een score met opmerkingen in het beoordelingsblad/tabel van de 
aanbestedende dienst. De scores worden opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Hieruit rolt 
een score van de individuele beoordelaars worden bij elkaar opgeteld. Daarna worden de scores in 
consensus per onderdeel vastgesteld? Worden de bijstellingen van de beoordelaars vanuit de 
consensus bijeenkomst schriftelijk vastgelegd in een proces verbaal? Is het juist dat deze informatie 
later bij eventuele toelichtingsgesprekken gebruikt kan worden om de wijze van beoordeling van 
inschrijver  te kunnen verifiëren? Graag uw nadere uitleg over de wijze van beoordelen.

Uw aanname is deels juist. De leden van de beoordelingscommissie beoordelen afzonderlijk en individueel elk subonderdeel kwaliteit en 
voorzien deze van een score met motiviatie. De scores worden afzonderlijk naar de inkoper (die de beoordeling begeleid) verstuurd en 
zet deze scores in een beoordelingstabel bij elkaar. Tijdens de consensus worden alle scores gedeeld met de rest van de 
beoordelingscommissie en krijgt iedereen de kans haar cijfer te motiveren. Hierna wordt in consensus een defintieve beoordeling/score 
bepaald. Scores worden dus niet bij elkaar opgeteld/ gedeeld of het gemiddelde van genomen. Wanneer na de gunning behoefte is aan 
een toelichtingsgesprek kan de onderbouwing van de beoordeling gebruikt worden om vragen te beantwoorden. 
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Selectieleidraad 4.3.2.4 Begrijpen wij dat goed dat het akkoord is om bijv. een referentie te gebruiken die aan alle 
kerncompetenties voldoet?

Dat klopt. Wanneer 1 referentie alle kerncompetenties dekt, is 1 referentie voldoende.
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Selectieleidraad 2.5 U vermeld rapporteren over de voortgang door een op te stellen SLA. Is het juist dat verwacht wordt 
dat inschrijver deze SLA op verzoek van OG opstelt? Wat is de frequentie van rapporteren? Gaat u 
akkoord met 1x per jaar? Graag uw toelichtingen.

Ja, zie ook paragraaf 5.6 van de selectieleidraad. De  SLA is gelijk aan het monitoringplan. De frequentie van rapporteren bedraagt 
minimaal 2x jaar en vaker als daar aanleiding toe is.
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Selectieleidraad 2.5 U geeft onder b aan maandelijks periodiek overleg. Kunt u aangegeven met hoeveel tijd wij rekening 
moeten houden voor deze overleggen in onze calculaties. Vinden de overleggen fysiek of digitaal plaats? 
Graag uw toelichting welke verwachtingen u heeft van deze overleggen.

Het maandelijk vaste overleg duurt gemiddeld één uur. De overleggen vinden digitaal plaats. In deze overleggen wordt informatie 
uitgewisseld tussen BIJ12 en taxatiebureau over de voortgang van de opdracht,  personele en organisatie ontwikkelingen, ontwikkelingen 
in het veld, ontwikkelingen faunabeleid en beheer. 
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Selectieleidraad 1.6 U vermeld applicatie gereed voor Livegang in een zeer korte periode. Kunt u aangeven wat minimaal 
werkend dient te zien aangezien het operationeel onmogelijk is om een volledige live gang te realiseren 
binnen de gestelde termijn? Verzoek is om dit met 2 maanden te verlengen.   Hoe controleert 
aanbestedende dienst of de Livegang van de winnende inschrijver voldoet aan de gestelde eisen. Hoe 
gaat u om als de livegang niet voldoet aan de gestelde eisen. Graag uw toelichtingen?

zie antwoord op vraag 31, 33, 42 en 59. 
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Selectieleidraad 1.6 Voor deze aanbesteding heeft u slechts 1 vragenronde gepland. Gegeven antwoorden op de vragen 
en gezien de omvang roepen een aantal gevallen nieuwe vragen op of worden onduidelijkheden niet 
weggenomen. Als oplettende lezer en om te zorgen dat wij onze rechten niet verspelen willen wij 
eventueel aanvullende vragen stellen binnen drie dagen na publicatie van de antwoorden uiterlijk op 
vrijdag 23 mei 12u. Graag uw akkoord.

Zie antwoord op vraag 53. 
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Selectieleidraad 1.2 Welke partijen voeren momenteel de opdracht uit? Deze informatie is beschikbaar op de website van BIJ12.nl
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Selectieleidraad 1.2 Kunt u nader toelichten welke elementen geleid hebben tot een wezenlijke wijziging van de 
opdracht?

Signalen van de huidige en voormalige uitvoerders van de taxatieopdrachten. Tevens heeft de uitvoering van een opdracht in voorgaande 
jaren laten zien dat dit, mede op basis van de gestelde prijs, niet conform de gewenste kwaliteit uitgevoerd kan worden.

104 Gras Zuid Rectificatie vraag nr 54 Rectificatie van vraag nr 54. Ontbrekende tekst. 5.8 perceel 3. Bent u bereid het maximale bedrag te 
verhogen naar € 495,-. De tarieven dienen 2 jaar vast te staan waarbij geen rekening gehouden is met 
prijsverhogingen in de markt. Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende de 
komende 2 jaar te dekken. Zo nee waarom niet?

BIJ12 is niet bereid om het maximum tarief te verhogen. Om rekening te houden met de prijsstijgingen in de markt, mag de 
Opdrachtnemer per 1 november 2026 de prijzen indexeren. Uw verzoek tot indexering moet uiterlijk 1 september 2026 zijn ingediend bij 
BIJ12.  Een indexering vindt plaats conform het CBS indexcijfer Dienstenprijzen (DPI), tabel Dienstenprijzen; commerciële 
dienstverlening en transport, index 2015=100, volgens onderstaande rekenmethode: (indexcijfer [nieuw kwartaal] – indexcijfer [oud 
kwartaal])/ indexcijfer [oud kwartaal] x 100%. Als nieuw kwartaal word gehanteerd het meest recente kwartaal waarvan het definitieve 
indexcijfer bekend is, als oud kwartaal wordt hetzelfde kwartaal genomen van het jaar daarvoor. Dit zal worden verwerkt in de definitieve 
Raamovereenkomst na voorlopige gunning.

105 Fruit en overige 
gewassen

Rectificatie vraag 55 Rectificatie van vraag nr 55. Ontbrekende tekst. 5.8 Perceel 2. Bent u bereid het maximale bedrag te 
verhogen naar € 850,- . De tarieven dienen 2 jaar vast te staan waarbij geen rekening gehouden is met 
prijsverhogingen in de markt. . Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende 
de komende 2 jaar te dekken. Zo nee waarom niet?

Zie antwoord op vraag 104. 
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Rectificatie vraag nr 56 Rectificatie van vraag nr 56. Ontbrekende tekst. 5.8 Perceel 1. Bent u bereid het maximale bedrag te 
verhogen naar € 875. De tarieven dienen 2 jaar vast te staan waarbij geen rekening gehouden is met 
prijsverhogingen in de markt. Met de verhoging komt u ons tegemoet om het inflatie effect gedurende de 
komende 2 jaar te dekken. Zo nee waarom niet?

Zie antwoord op vraag 104. 

107 Alle percelen API-integratie Eén van beoogde doelstellingen van de aanbesteding is het borgen van een efficiënte en veilige digitale 
uitwisseling van gegevens tussen BIJ12 en de aanstaande opdrachtnemer.

Voor het ontvangen en aanleveren van taxatieopdrachten en rapporten is naadloze API-integratie vereist. 
Om de implementatiefase te vereenvoudigen en risico's aan de voorkant te mitigeren vernemen wij graag 
op welke Web Services moet worden aangesloten en of deze applicaties ook in het veld kunnen worden 
gebruikt, dan wel kunnen worden uitgebreid met een extra module ten behoeve van het veldwerk?

Dit is een testomgeving waar de schema's ook opstaan dit zijn de technische beschrijvingen van alle velden met ook de toegestane 
waardes. Hier kunnen berichten naar toe gestuurd worden om testen of de berichten voldoen aan de formaten van de JOSN berichten 
zoals beschreven in het berichtenboek.  https://taxatieacc.fret-gbs.nl/index.html  

https://taxatieacc.fret-gbs.nl/index.html
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