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1. [bookmark: _Toc198640636]Inleiding
Voor u ligt het Beschrijvend document “Internationale zendingen IUC24-676”. De Aanbestedende dienst gebruikt een Europese openbare aanbesteding om een Raamovereenkomst te sluiten. De Aanbestedende dienst nodigt u uit om in te schrijven voor deze aanbesteding. In dit Beschrijvend document leest u alle informatie die u hiervoor nodig heeft.

[bookmark: _Toc198640637]Aanbestedende dienst
De Rijksoverheid heeft voor veel producten en diensten die ze inkoopt categoriemanagement ingesteld. Voor elke categorie is een IUC aangewezen om de inkoop voor die categorie te verzorgen. Deze aanbesteding wordt uitgevoerd in Opdracht van de categorie Logistiek. 
De Aanbestedende dienst is het Directoraat-Generaal Belastingdienst (hierna: de Belastingdienst). De Belastingdienst handelt mede namens en voor de Deelnemende organisaties zoals opgenomen in bijlage 6 Deelnemende organisaties. Meer informatie over zakendoen met de Rijksoverheid vindt u via deze link: Zakendoen met het Rijk | Rijksoverheid.nl
De Belastingdienst maakt deel uit van het ministerie van Financiën. Het ministerie van Financiën is verantwoordelijk voor:
· het financieel-economisch beleid in Nederland; 
· het beheer van de overheidsfinanciën; en 
· het beleid met betrekking tot de financiële markten. 

Het ministerie heeft een centrale rol bij het opstellen van de rijksbegroting en de Miljoenennota en bewaakt de begrotingsuitgaven
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de Shared Service Organisatie, Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (SSO CFD). Het SSO CFD is de dienst die namens de Belastingdienst aanbestedingen uitvoert.
Categoriemanagement Logistiek 
Categoriemanagement bundelt generieke behoeften van verschillende ministeries en andere (Rijks)onderdelen zoals, Agentschappen, onderdelen met een Rijks wettelijke taak (RWT’s) en Zelfstandige bestuursorganen (ZBO’s). Categoriemanagement Logistiek onderhoudt de contacten met alle Deelnemende diensten, adviseert hen, regisseert de implementatie, acteert als interne helpdesk en initieert verbeteringen in de procesvoering tussen de Opdrachtnemer(s) en Deelnemende diensten.
Deelnemende organisaties
De aanbesteding wordt uitgevoerd voor de in bijlage 6 opgenomen Deelnemende organisaties. Die Deelnemende organisaties kunnen bestaan uit ministeries of onderdelen van ministeries en agentschappen die verklaren deel te nemen aan deze aanbesteding. De Deelnemende organisaties geven daar een volmacht voor af. Het meedoen van de Deelnemende organisaties aan deze aanbesteding is niet vrijblijvend. Zodra sprake is van een behoefte, wordt verplicht gebruik gemaakt van de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer. Er wordt niet buiten de Raamovereenkomst om bij derden afgenomen, tenzij anders vermeld in dit Beschrijvend document. Echter geldt er geen verplichting tot afname als er geen vraag naar (behoefte) is bij een specifieke Deelnemende organisatie. 
De lijst van Deelnemende organisaties bijlage 6 kan uitsluitend worden aangepast als gevolg van wijzigingen in de organisatiestructuur van/binnen de Rijksoverheid en wijzigingen in verband met reorganisaties tussen of binnen de betrokken Deelnemende organisaties.
[bookmark: _Toc198640638]Doel aanbesteding
[bookmark: _Hlk198538888]Het doel van de aanbesteding is het sluiten van één (1) Raamovereenkomst met één (1) Opdrachtnemer. De Raamovereenkomst wordt gesloten op het gebied van internationale zendingen voor een initiële periode van drie (3) jaar en één (1) optie tot verlenging van één (1) jaar. De intentie is om op 16 september de implementatieperiode van kracht te laten worden. Waarna er twee (2) maanden als implementatieperiode gelden, waarin Opdrachtnemer zijn dienstverlening passend maakt voor de Categorie Logistiek. Na afronding van de implementatie wordt per 16 november 2025 de Raamovereenkomst van kracht en kan de Opdrachtgever starten met afname uit de Raamovereenkomst voor de Tijdkritische zendingen (koeriersdiensten).  De Niet-tijdkritische zendingen (pakketdiensten) worden vanaf 1 april 2026 afgenomen uit deze Raamovereenkomst. Vanaf 1 februari 2026 start de implementatieperiode van de Niet-tijdkritische zendingen.  De Raamovereenkomst is als bijlage 2 toegevoegd. 

[bookmark: _Toc198640639][bookmark: _Toc475545167]Marktconsultatie 
Een marktconsultatie heeft als doel om een dialoog te creëren tussen vraag en aanbod. De Aanbestedende dienst heeft in de voorbereidende fase via TenderNed een marktconsultatie georganiseerd. Voor zover van belang, zijn de resultaten van de marktconsultatie verwerkt in de aanbestedingsstukken. 

[bookmark: _Toc198640640]Leeswijzer
Het Beschrijvend document is als volgt opgebouwd:
· Hoofdstuk twee gaat in op de beschrijving van de Opdracht. 
· Hoofdstuk drie omschrijft welke eisen aan Inschrijvers zijn gesteld. Onderscheid wordt gemaakt tussen uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
· Hoofdstuk vier omschrijft de gunningsmethodiek en beoordeling.
· Hoofdstuk vijf gaat in op de wijze van inschrijven.
· Hoofstuk zes omschrijft de procedure rondom deze aanbesteding. 
· Als laatste vindt u in hoofdstuk zeven de begrippenlijst. 

Als onderdeel van dit Beschrijvend document worden ook bijlagen ter beschikking gesteld. Deze maken onlosmakelijk deel uit van het Beschrijvend document. Vanaf pagina 4 treft u het complete overzicht aan van bijlagen. Daar vindt u ook alle door u in te dienen documenten. 

[bookmark: _Toc198640641]De Opdracht

[bookmark: _Toc198640642][bookmark: _Toc64482690][bookmark: _Toc66712404][bookmark: _Toc69971847][bookmark: _Toc74220476]Rijksbrede inkoopstrategie: Inkopen met impact 
Inkopen met Impact is de nieuwe inkoopstandaard bij de Rijksoverheid. Wat betekent dat duurzaam, sociaal en innovatief inkopen het nieuwe normaal is binnen de Rijksbrede inkoop. De Deelnemende diensten committeren zich aan deze Rijksbrede inkoopstrategie. 
Wat rijksambtenaren doen heeft, direct of indirect, impact op Nederland en de wereld. Dat geldt ook voor Opdrachtgeverschap en inkoop door de Rijksoverheid. Wij kopen zorgvuldig in en willen de beste kwaliteit voor de beste prijs. Daarbij kijken wij eerst en vooral naar wat er met de inkoop van goederen en diensten dient te worden bereikt op het gebied van duurzaamheid, innovatie en het beschermen van mensenrechten. 
De Rijksoverheid staat voor grote opgaven, zoals het aanpakken van (de gevolgen van) klimaatverandering, het versnellen van de ontwikkeling naar een circulaire economie en het creëren van baankansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. De Rijksoverheid koopt jaarlijks voor ruim 15 miljard euro in en daarmee wil en kan de Rijksoverheid verschil maken. Bovendien heeft de Rijksoverheid een voorbeeldrol voor de rest van Nederland. De Rijksoverheid laat zien dat het kan. 
Maatschappelijk effect realiseren via inkoop is niet nieuw: de Rijksoverheid boekt al langer duurzame resultaten. Met deze inkoopstrategie wil de Rijksoverheid een stevige fundering leggen, want de Rijksoverheid ziet de noodzaak en kans om meer impact te realiseren. De Rijksbrede inkoopstrategie is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:
1. realiseren van impact met inkoop; 
2. stimuleren van een duurzame, sociale en innovatieve economie en samenleving; 
3. kiezen en bepalen van ambities vooraf; 
4. samenwerken; 
5. transparant en aanspreekbaar zijn op resultaten. 
Meer informatie met betrekking tot de Rijksbrede inkoopstrategie ‘Inkopen met impact’ vindt u hier. 

[bookmark: _Toc66712405][bookmark: _Toc69971848][bookmark: _Toc74220477][bookmark: _Toc198640643]Uitgangspunten en visie 
Binnen deze aanbesteding wordt gewerkt vanuit visie en beleid: binnen de aanbesteding en daaruit voortvloeiende Opdracht(en) wordt voor zoveel mogelijk invulling gegeven aan de visie en het beleid van Categoriemanagement Logistiek (zie onderstaande uitgangspunten) en de Rijksoverheid in het algemeen (zie paragraaf 2.1 Rijksbrede inkoopstrategie). De geformuleerde visie en het beleid zijn leidend bij de opzet, uitwerking en uitvoering van de aanbesteding. 
Gelet op de voorgaande uitgangspunten van de Rijksbrede inkoopstrategie ‘Inkopen met impact’ heeft Categoriemanagement Logistiek een doorvertaling gemaakt op basis van een vijftal uitgangspunten. 
[bookmark: _Toc66712406][bookmark: _Toc69971849][bookmark: _Toc74220478]Pijler 1: Een solide basis 
Betaalbare, betrouwbare, kwalitatief hoogwaardige dienstverlening voor een collectief aan Deelnemende diensten.
De dienstverlening voldoet aan de gemaakte afspraken. Dit houdt in dat de zendingen binnen het afgesproken servicekader en onbeschadigd overkomen. Risico’s en (de kans op) fouten in het verzendproces worden geminimaliseerd en beheerst door deze naar tevredenheid van de Deelnemende diensten af te handelen, te rapporteren en te evalueren. Dit evalueren gebeurt zowel door Categoriemanagement Logistiek als door de Deelnemende organisaties.

[bookmark: _Toc66712407][bookmark: _Toc69971850][bookmark: _Toc74220479]Pijler 2: Kracht door eenvoud 
Eenvoudig, herkenbaar, compleet en duidelijk ingedeeld productportfolio geleverd door een allround dienstverlener. Er is sprake van effectieve en efficiënte processen die aansluiten op de werkwijze van de Deelnemende diensten. 
De dienstverlening is ingedeeld in voor de Deelnemende diensten en de markt duidelijke en herkenbare producten, die door alle gebruikers eenvoudig en gebruiksvriendelijk digitaal af te roepen zijn. Door de eenvoudige tariefstructuur zijn de facturatie en managementinformatie overzichtelijk en gemakkelijk te controleren. De inspanning die de Deelnemende diensten moeten leveren om goederen aan te bieden voor verzending of te verwerken na ontvangst, het aantal contactmomenten en de administratieve last dienen beperkt te worden.

[bookmark: _Toc66712408][bookmark: _Toc69971851][bookmark: _Toc74220480]Pijler 3: Voorspelbaar en meetbaar
Actuele, overzichtelijke en betrouwbare bestelsystemen en data. Goede metingen en monitoring van de geleverde dienstverlening. Aandacht voor de keten en het netwerk.
De Opdrachtnemer meet de door hem geleverde dienstverlening op betrouwbare wijze en verstrekt met een vastgestelde regelmaat de resultaten van deze metingen zo actueel en overzichtelijk mogelijk aan Categoriemanagement Logistiek en de Deelnemende diensten. Dit betekent dat de metingen op kritische prestatie-indicatoren, onder andere Overkomstduur. Overkomstduur wordt weergegeven in duidelijke managementinformatie in een KPI Dashboard. De resultaten van de metingen worden door de Opdrachtnemer ingezet om de dienstverlening waar mogelijk te verbeteren. De managementinformatie bevat daarnaast een actueel en voor Deelnemende diensten en Categoriemanagement Logistiek overzichtelijke weergave van de afgeroepen dienstverlening en daarbij behorende financiële verplichtingen.

[bookmark: _Toc66712409][bookmark: _Toc69971852][bookmark: _Toc74220481]Pijler 4: Sociaal en duurzaam
Inkopen met Impact. Goed werkgeverschap en een positieve maatschappelijke Impact creëren. Duurzaamheid en circulariteit bevorderen. Ruimte voor maatwerk.
· Goed werkgeverschap
De Opdrachtnemer is een goede werkgever, wat betekent dat hij een proactief en duurzaam personeelsbeleid voert. Dit betekent dat hij te allen tijde beschikt over het soort en aantal medewerkers om de dienstverlening naar behoren uit te voeren. De Opdrachtnemer waarborgt de instroom, het behoud, de ontwikkeling en de interne en externe arbeidsmobiliteit van medewerkers waarbij proactief ingespeeld wordt op ontwikkelingen op de arbeids-, koeriers- en bezorgmarkt.
· Positieve maatschappelijke impact
Er wordt een positieve maatschappelijke impact gerealiseerd, in het bijzonder waar het gaat om sociale impact en een duurzame dienstverlening.
1) Sociale impact betekent bevordering van inclusiviteit en arbeidsparticipatie, het inschakelen van kwetsbare groepen en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, het verminderen van sociale uitsluiting en waar mogelijk samenwerken met sociale werkbedrijven. Ook andere vormen van sociale bijdrage aan de samenleving worden gestimuleerd.
2) [bookmark: _Toc66712410][bookmark: _Toc69971853][bookmark: _Toc74220482]Duurzame dienstverlening betekent een bijdrage leveren aan de internationale klimaatdoelen (onder andere te vinden in de Klimaatwet en het Klimaatakkoord) door een duurzame, milieuvriendelijke bedrijfsvoering bij de Opdrachtnemer en zijn mogelijke onderaannemers, maar ook door het meedenken over processen van Deelnemende diensten. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het minimaliseren van logistieke bewegingen, het gebruik van milieuvriendelijke wijzen van transport (bijvoorbeeld zero emissie en/of elektrisch vervoeren) en innovatiegericht ondernemerschap met oog voor een duurzame toekomst.

Pijler 5: Innovatief en transitiegericht
Ruimte voor innovatie en ontwikkeling van de dienstverlening. Samenwerken aan co-creatie en ruimte bieden aan proeftuinen en pilots. Leren en experimenteren. Proactief inspelen op ontwikkelingen in de markt.
Er wordt tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst ruimte geboden voor het uitproberen en toepassen van innovaties die bijdragen aan de doelstellingen van de aanbesteding. De Opdrachtnemer, maar ook de Deelnemende diensten (vertegenwoordigd door Categoriemanagement Logistiek) kunnen voorstellen indienen die besproken, uitgewerkt en bij wederzijds akkoord uitgevoerd kunnen worden zonder dat dit de inhoud van de Opdracht verandert.
De dienstverlening ontwikkelt mee met de ontwikkelingen in de internationale koeriersmarkt. Hierbij kan gedacht worden aan politieke, economische, sociologische, technologische, ecologische en juridische factoren en logistieke ontwikkelingen die van invloed zijn op de dienstverlening. 

[bookmark: _Toc198640644]Beschrijving van de Opdracht
[bookmark: _Toc198640645]Scope
De scope betreft zendingen op afleveradressen (inclusief inklaring en doorbelasten van invoerrechten indien van toepassing) van:
· Nederland naar alle landen ter wereld;
· alle landen ter wereld naar Nederland;
· tussen alle landen ter wereld.
Voor meer informatie over de bestemmingen die onderdeel zijn van deze Opdracht, zie bijlage 7 Overzicht bestemmingen en aantallen. In deze bijlage zijn, ter indicatie, de verschillende routes weergegeven voor Tijdkritische en Niet-tijdkritische zendingen. Tijdkritische zendingen zijn zendingen die zo snel mogelijk bezorgd moeten worden. Niet-tijdkritische zendingen zijn zendingen waarbij het langer mag duren voordat een zending wordt bezorgd. Meer informatie over Tijdkritische en Niet-tijdkritische zendingen is te vinden in hoofdstuk 2.3.3.
De data in deze bijlage 7 is gebaseerd op data van het kalenderjaar 2024 en dient ter indicatie voor de te verwachten (eind)bestemmingen en bijbehorende aantallen.
Type zendingen
[bookmark: _Hlk191536898]Circa 90% van de zendingen bestaat uit documenten of goederen die gevoelig van aard of diplomatiek zijn. Dit zijn Tijdkritische zendingen die zo snel als mogelijk moeten worden afgeleverd op het desbetreffende afleveradres. Denk daarbij o.a. aan de volgende documenten en goederen:
· diplomatieke zendingen;
· reisdocument- en visumdossiers;    
· computerapparatuur;
· communicatiemiddelen, zoals portofoons;
· stemverklaringen.
Daarnaast zijn er zendingen die goederen bevatten die niet gevoelig van aard en niet diplomatiek zijn waarbij langer gedaan mag worden over de bezorging. Dit zijn Niet-tijdkritische zendingen. Niet-tijdkritische zendingen betreft circa 10% van het totale aantal zendingen.
[bookmark: _Hlk191537050]Buiten de scope
De volgende diensten en/of goederen zijn geen onderdeel van deze aanbesteding:
· buitenlandse en binnenlandse post (inclusief brievenbuspakketten en aangetekende post);
· binnenlandse pakketten (inclusief aangetekend);
· binnenlandse koeriersdiensten (uitgezonderd het Caribisch deel van het Koninkrijk der Nederlanden); 
· transportdiensten binnenland;
· gerechtelijke brieven binnen Nederland;
· UPD-diensten (o.a. uitgeven van antwoordnummers, postbusnummers);
· zendingen naar het buitenland door andere onderdelen van het ministerie van Defensie dan de Militaire Post Organisatie (MPO) (voornamelijk materieel met zeer specifieke eisen die onder andere contracten van dat ministerie zelf vallen);
· temperatuur gecontroleerde zendingen van de Politie;
· opslag en vervoer van pantservoertuigen, projectgoederen en kunstzaken die onderdeel zijn van de aanbesteding diplomatieke zendingen van het ministerie van Buitenlandse Zaken.
[bookmark: _Toc198640646]Omvang van de Opdracht
De geraamde waarde van de Opdracht is weergegeven in onderstaande tabel. De geraamde waarde is een schatting van de te verwachten omzet gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. De totale geraamde waarde voor de duur van de Raamovereenkomst (inclusief de verlengingsoptie) bedraagt € 15.480.816 inclusief brandstoftoeslag  en exclusief btw voor de gehele looptijd.
	Raming omzet gedurende Raamovereenkomst

	2025 (vanaf november)
	2026
	2027
	2028
	2029 (tot november)

	€ 467.893,-
	 € 3.117.696,- 
	 € 3.595.283,- 
	 € 4.229.271,- 
	 € 4.070.673,- 


[bookmark: _Toc62462605][bookmark: _Toc62462606]
Deze raming is gebaseerd op de volgende verwachte ontwikkelingen:
· Er wordt ten opzichte van de omzet van 2024 een toename van de omzet verwacht van circa 10% omdat in de scope van de aanbesteding zowel Tijdkritische als Niet-tijdkritische zendingen zijn opgenomen, zendingen die gevaarlijke goederen bevatten en zendingen die temperatuur gecontroleerd vervoerd moeten worden. Hierdoor zullen meer organisaties deel nemen aan de nieuwe Raamovereenkomst en wordt ook verwacht dat de afname per Deelnemende organisatie zal toenemen. 
· Er wordt uitgegaan van een jaarlijkse indexering vanaf 1 januari 2027 van 5,0% voor de tarieven en een jaarlijkse stijging van circa 8% voor de brandstoftoeslag.
[bookmark: _Hlk195100464]Er kunnen geen rechten op daadwerkelijke afname aan deze raming worden ontleend. De aard van de Raamovereenkomst brengt met zich mee dat het daadwerkelijk aantal zendingen onzeker is. Daarom hanteert de Aanbestedende dienst een maximale waarde die ruimer is dan de geraamde waarde. De maximale waarde van de Opdracht is berekend over de maximale duur van de Raamovereenkomst inclusief de optie tot verlenging en bedraagt € 21.600.000 inclusief brandstoftoeslag en exclusief btw. 
Wanneer de maximale waarde is of wordt bereikt is de Raamovereenkomst in principe[footnoteRef:2] uitgeput en kan deze opgezegd worden door Aanbestedende dienst, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat voor Opdrachtnemer. 
 [2:  Het woord in principe wordt gebruikt omdat ondanks de overschrijding van de maximale waarde, er mogelijk wel nog rechtmatig afgenomen kan worden onder de Raamovereenkomst indien een beroep kan worden gedaan op één of meer van de geoorloofde wijzigingen als genoemd in artikel 2.163 a tot en met 2.163 g Aanbestedingswet 2012.] 

[bookmark: _Toc198640647]Dienstverlening en servicekaders
Zoals beschreven in 2.3.1  kunnen de type zendingen verschillen. De Aanbestedende dienst vraagt dan ook aan de Opdrachtnemer om verschillende opties voor de dienstverlening aan te bieden zodat de Deelnemende organisaties kunnen beslissen welke dienstverlening zij nodig achten voor de desbetreffende zending. De op deze Opdracht van toepassing zijnde eisen staan vermeld in bijlage 1 Programma van Eisen. 
Onderstaande tabel toont de dienstverlening waaraan moet worden voldaan voor deze Opdracht welke staat beschreven in het Programma van Eisen:
	Service kaders internationale zendingen

	Dienstverleningssoort:
	Zendingen van, naar en tussen alle landen in de wereld (met uitzondering van zendingen binnen Nederland en landen onder embargo), zie eis 1 van bijlage 1 Programma van eisen voor verdere specificaties) .

	Ophaaldagen:
	Op Werkdagen op alle locaties.

	Bezorgingskader:
	Alle landen, met uitzondering van landen onder embargo en uitzonderingen opgegeven in het prijzenblad.

	Overkomstduur 
	Deze Overkomstduur geldt voor alle zendingen naar ambassades, consulaten, hoofdsteden en grote steden (minimaal 500.000 inwoners). Voor bestemmingen die hierbuiten vallen geldt dat er één Werkdag bovenop de genoemde Overkomstduur geteld mag worden.
	Tijdkritisch
	Niet-tijdkritisch

	één Werkdag voor zendingen binnen hetzelfde land (niet zijnde Nederland)
	vier Werkdagen voor zendingen binnen hetzelfde land (niet zijnde Nederland)

	één Werkdag voor zendingen van, naar en binnen zone B
	vier Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone B

	twee Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone C
	zes Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone C

	vier Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone D tot en met G
	acht Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone D tot en met G


Zie voor de zone indeling bijlage 8.

	Verzendlocaties:
	Alle locaties van de Deelnemende diensten, inclusief externe dienstverleners die consulaire documenten versturen.

	Tariefstructuur:
	Basistarief voor zendingen afhankelijk van de bestemming en snelheid van bezorging (Tijdkritisch of Niet-tijdkritisch). Bovenop het basistarief kunnen extra opties worden afgenomen (zie voor details bijlage 13  prijzenblad).

	Gewichtsklasse:
	300 gram in een envelop;
301 gram – 3.000 kilogram (zie voor details bijlage 13 prijzenblad).

	Services niet inbegrepen in tarief
	Belastingen en invoerrechten; deze kosten moeten door Opdrachtnemer worden doorbelast aan de betreffende Deelnemende organisatie(s).

	Extra toeslagen:
	· Brandstoftoeslag;
· Verzekering;
· Aangetekende bezorging;
· Real time track & trace van zending;
· Bezorging vóór 9:00 uur ’s ochtends of vóór 12:00 uur ‘s middags (voor bestemmingen waar Opdrachtnemer deze optie voor aanbiedt).
· Maatwerkzendingen die gevaarlijke goederen bevatten of temperatuur gecontroleerd zijn. Indien een Deelnemende organisatie het nodig acht, is het mogelijk om bij Opdrachtnemer een offerte voor een Maatwerkzending op te vragen. 



Opdrachtnemer werkt volgens: 
· de Wet wegvervoer goederen; 
· Convention Relative au Contrat de Transport International de Marchandises par Route (CMR); 
· het verdrag van Warschau/Montreal. 

[bookmark: _Toc198640648]Wijzigingen en opties 
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om de Opdracht als volgt te wijzigen:
· De prijzen kunnen worden aangepast op basis van de indexeringsclausule als opgenomen in bijlage 1 Programma van Eisen (eis 68) ;
· [bookmark: _Hlk195170498]Verandering van het aantal locaties en/of het volume door het sluiten van locaties dan wel openen van nieuwe locaties. Voor de Rijksoverheid wordt hierbij in ieder geval gewezen op de periodieke update van de zogenaamde Masterplannen. Aanbestedende dienst houdt Opdrachtnemer op de hoogte van ontwikkelingen. Wijzigingen als gevolg van reorganisaties inclusief eventuele departementale herindelingen zijn hieronder mede begrepen.
· Veranderingen als gevolg van innovatie(s) die leiden tot optimalisatie en/of verduurzaming van dienstverlening kunnen op onderdelen leiden tot een andere invulling of oplossing, voor zover dit geen wezenlijke wijziging van de Opdracht betreft. De in paragraaf 2.2. pijler 5 beschreven ruimte voor innovatie valt onder de scope van deze paragraaf. De hoofdlijnen van de Opdracht zoals aangegeven in hoofdstuk 2 blijven hierbij leidend.
· Veranderingen die bijdragen aan de sociale en duurzame transitie, voor zover dit geen wezenlijke wijziging van de Opdracht betreft.
· Volumewijzigingen, bijvoorbeeld naar aanleiding van digitalisering.
Wijzigingen als hier genoemd gelden als herzieningsclausules in de zin van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012.

[bookmark: _Toc198640649]Motiveringen in het kader van de Aanbestedingswet 2012
[bookmark: _Hlk198134856]Motivering Samenvoeging Internationale Koeriersdiensten en Internationale Pakketdiensten
1. Inleiding
Voor de aanstaande aanbesteding is onderzocht of de internationale koeriersdiensten en internationale pakketdiensten als afzonderlijke Opdrachten moeten worden aanbesteed of dat een samenvoeging binnen één (1) Raamovereenkomst en één (1) Raamcontract met één (1) perceel proportioneel en verantwoord is. Op basis van de uitgangspunten van de Gids Proportionaliteit en de resultaten van de marktanalyse is geconcludeerd dat samenvoeging gerechtvaardigd en wenselijk is. Hieronder volgt de motivering voor deze keuze, conform de structuur van artikel 1.5 van de Aanbestedingswet 2012.
1. Samenstelling van de relevante markt en invloed van de samenvoeging op de toegang tot de Opdracht
Deze aanbesteding voor internationale zendingen volgt uit de behoefte van de Aanbestedende dienst aan een efficiënte en betrouwbare logistieke oplossing voor zowel internationale koeriersdiensten als internationale pakketten.
Uit ervaring met voorgaande aanbestedingen en marktonderzoek in de voorbereiding op de voorliggende aanbestedingsprocedure blijkt dat de markt voor internationale koeriersdiensten en pakketdiensten bestaat uit zowel grote marktpartijen die een eigen internationaal netwerk beheren als middelgrote marktpartijen die gedeeltelijk een eigen (internationaal) netwerk hebben en daarnaast gebruik maken van het internationale netwerk van de grotere marktpartijen. Daarnaast zijn er nog marktpartijen die enkel als expediteur functioneren en geheel gebruik maken van het internationale netwerk van de grote marktpartijen. Tot slot zijn er nog MKB partijen actief die vaak op een klein deel van deze Opdracht zijn gericht, ofwel een regio, ofwel specifieke dienstverlening. Doordat de eisen en wensen van de Aanbestedende dienst niet aansluiten bij geografische dekking, schaalgrootte en capaciteiten van de MKB partijen, spelen deze een minder significante rol binnen deze aanbesteding. Deze aanbesteding is hierdoor gericht op de grotere marktpartijen met een eigen netwerk en de middelgrote partijen die gedeeltelijk gebruik maken van bestaande netwerken. 
Samenvoeging van de Opdrachten leidt daarom niet tot een extra beperking van toegang voor het MKB. Alle mogelijke perceelvormingen hebben een bepaalde geografische dekking, bijvoorbeeld de vorming van percelen Tijdkritisch en Niet-tijdkritisch. Hier is vooral de Overkomstduur het verschil, echter worden de zendingen nog steeds over de gehele wereld verzonden. Hierdoor zou ook als er in percelen aanbesteed worden de aansluiting van MKB partijen tot de Opdracht door bovengenoemde punten minder significant zijn, de geografische dekking blijft namelijk als er in percelen aanbesteed wordt hetzelfde. 

2. Organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging
Het samenvoegen van gelijksoortige Opdrachten van voorheen verschillende aanbestedingen biedt ook voor bedrijven in de relevante markt voordelen. Door het samenvoegen van Opdrachten van de Deelnemende organisaties kunnen bedrijven hun bedrijfsvoering beter afstemmen op de betreffende Deelnemende organisaties, onnodige en verschillende administratieve lasten voorkomen, synergievoordelen benutten, bij uitvoering van de Opdracht op eenduidige wijze rapporteren en uniforme en efficiënte processen inrichten. Daarnaast is een ander voordeel voor de markt een efficiëntere planning van de gevraagde dienstverlening door bijvoorbeeld dubbele transportbewegingen in dezelfde regio’s te voorkomen wanneer pakketdiensten en koeriersdiensten tezamen worden aanbesteed aan één Opdrachtnemer. Ook een grotere gebundelde Opdrachtwaarde maakt dat investeringen in duurzaamheid die worden gevraagd door de Aanbestedende dienst beter uitvoerbaar zijn.

Ook geeft het samenvoegen van Opdrachten de mogelijkheid voor de markt om de vereiste investeringen in mensen en middelen (bijvoorbeeld transportbusjes met lage/zero-emissie en ict-systemen) terug te verdienen. Door de grotere schaal en de samenvoeging van dienstverlening kan er met een gelijkblijvende inzet meer omzet behaald worden. Tijdens het marktonderzoek en marktconsultatie is ook niet gebleken dat dit niet mogelijk is. Via desk research is gebleken dat de dienstverlening van de markt grotendeels al op deze manier is ingericht. Tevens zal het samenvoegen meer duidelijkheid bieden aan alle Deelnemende organisaties van deze Rijksbrede aanbesteding. Op dit moment moet een Deelnemende organisatie zelf de inschatting maken of de zending valt onder de Raamovereenkomst voor internationale koeriersdiensten of internationale pakketdiensten. Het risico is hierbij dat er onnodig een duurdere verzendoptie wordt gebruikt dan nodig is voor het doel van de zending. Deze onduidelijkheid in de te selecteren verzendmethode en benodigde extra diensten wordt weggenomen ter bevordering van efficiëntie en het verlagen van de totale kosten gerelateerd aan zendingen. Het voordeel voor de markt is dat alle internationale zendingen onder dezelfde voorwaarden vallen en dat hierin een betere ontsluiting met de Opdrachtnemer ontstaat.    
Internationale koeriersdiensten en internationale pakketdiensten samenvoegen, creëert naast bovenstaande, de mogelijkheid om te werken vanuit de gedachtegang dat in de basis elk te verzenden product gelijkwaardig is: het moet verzonden worden van A naar B. Er ontstaat pas een verschil in type zending (pakketdienst of koeriersdienst), nadat extra diensten worden geleverd door de Opdrachtnemer, op aanvraag van de Aanbestedende dienst. Deze extra diensten zijn bijvoorbeeld een snellere Overkomstduur (Tijdkritisch), specifieke levertijden, extra verzekeringen en live tracking van een zending. De verwachting is dat in de uitvoering van deze Opdracht circa 95% zal worden verstuurd onder de noemer Tijdkritisch en dus enkele van de voorgaand benoemde extra dienstverlening zal bevatten. Het apart aanbesteden van internationale pakketten is een dusdanig kleine Opdracht dat daarop alle efficiënte voordelen zoals hierboven zijn benoemd verloren zouden gaan bij het separaat aanbesteden. 
Risico’s van de samenvoeging voor de markt is ten eerste dat er marktpartijen zijn die wellicht niet de mogelijkheid kunnen bieden om zowel pakketdiensten als koeriersdiensten met een internationaal karakter te bedienen. Dit houdt in dat er misschien marktpartijen zijn die niet mee kunnen doen aan deze aanbesteding. Uit de marktanalyse is naar voren gekomen dat van de 4 marktpartijen die gereageerd hebben, er 3 marktpartijen zijn die zowel koeriers als pakketdiensten aanbieden. Eén marktpartij heeft aangegeven alleen geïnteresseerd te zijn in het versturen van de internationale pakketten. Daarmee lijkt dit risico ondervangen, doordat het aantal marktpartijen dat interesse zegt te hebben in beide opdrachten en ook aangeeft deze te kunnen combineren. Er is in de marktconsultatie van twee marktpartijen extra informatie door de Aanbestedende dienst ontvangen. De informatie die hierin is gegeven onderschrijft wat er ook aangegeven is in de marktanalyse. Door de grote overlap tussen de geleverde diensten bij een koeriersdienst of een pakketdienst zijn geen andere risico’s geïdentificeerd. 
Het opdelen van de Opdracht in percelen vermindert de efficiëntie van de operatie. Het gevolg zou zijn dat twee (2) marktpartijen een grote overlap van werkzaamheden zouden hebben. Deze overlap zit in dubbele transportbewegingen, een grotere administratielast daarnaast legt het een dubbele belasting op wat betreft personele capaciteit aan de kant van zowel de Opdrachtnemer als de Aanbestedende dienst. Ook gaan dan de voordelen van synergie en standaardisatie verloren. Doel is daarmee ook duidelijkheid creëren in de verzendopties voor de deelnemers aan Opdrachtgevers zijde. De grens tussen pakketten en koeriersdiensten is de laatste jaren steeds meer verwaterd en de dienstverlening van beide diensten is steeds meer in elkaar gaan overlopen. Om te voorkomen dat Aanbestedende dienst onnodige obstakels door middel van verschillende Raamcontractpartners creëert, en onnodige kosten maakt is het samenvoegen een logisch gevolg.
3. Mate van samenhang van de Opdrachten
De scope van deze Opdracht bevat elementen die operationeel en logistiek sterk met elkaar verbonden zijn. De aard van de Opdracht vereist een hoge mate van Overkomstzekerheid, waarbij één Opdrachtnemer (met eventueel onderaannemers)  de regie voert over alle internationale zendingen in alle fasen van het verzendproces (voorbereiding, uitvoering en nazorg) binnen deze Rijksbrede aanbesteding. De samenvoeging zorgt voor een geïntegreerde aanpak van logistieke processen, wat de betrouwbaarheid en efficiëntie verhoogt. Tevens ook voor standaardisatie van procedures, wat leidt tot een transparanter en effectiever proces voor Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
Zoals eerder benoemd is er een marktconsultatie geweest waar twee marktpartijen van gebruik hebben gemaakt. In de beantwoording van vragen toont dit aan dat marktpartijen deze diensten in samenhang kunnen aanbieden. Het splitsen van de Opdracht zou leiden tot inefficiënties in de operationele uitvoering en potentiële prijsstijgingen door een verlies aan schaalvoordelen. Tevens in de marktanalyse is  gebleken dat door de grote samenhang van de Opdrachten deze uitgevoerd kunnen worden door dezelfde Opdrachtnemer. Het samenvoegen van deze Opdrachten lijkt niet tot een vermindering van concurrentie. 

In aanvulling op de redenatie uit paragraaf 2: de aard van de Opdracht betreft het overbrengen van een brief of pakket van A naar B. Deze activiteit is in de basis hetzelfde voor zowel een internationale koeriersdienst als een internationale pakketdienst. De verschillen tussen beide diensten worden pas gedefinieerd door de potentiële optionele extra services die worden toegevoegd aan de zending. Deze manier van werken is gangbaar in de huidige relevante markt,  bijvoorbeeld doordat een snellere levering wordt gegarandeerd of specifieke aflevermomenten of een hoger verzekerd bedrag worden aangeboden. Daarmee is het hele onderscheidende vermogen tussen beide diensten niet langer aanwezig. De Aanbestedende dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die het netwerk heeft om zendingen volgens de wensen, zoals de optionele extra’s, van de Aanbestedende dienst betrouwbaar uit te kunnen voeren. 
Daarnaast zou een verdeling van de Opdracht (bijvoorbeeld per regio of per vervoerswijze) leiden tot inconsistente werkwijzen en inefficiënte processen. Dit zou de dienstverlening voor de (intern bij Opdrachtgever) Deelnemende organisaties bemoeilijken en kostenverhogend werken. 

4. Conclusie
Het verzenden van een pakket of brief via een pakketdienst of een koeriersdienst vraagt om dezelfde expertise. Door de wereldwijde scope, de aard van de zendingen en logistieke netwerken is het niet wenselijk deze Opdracht te verdelen in meerdere percelen of separate aanbestedingen. Door het splitsen van deze Opdracht, splits je effectief ook de efficiëntie dit zit in deze logistieke netwerken. Deze efficiënte tezamen met deskresearch, marktanalyse en marktconsultatie heeft de Aanbestedende gezien dat de te leveren service van een koeriersdienst in de basis gelijk is aan die van een pakketdienst. Waarbij de koeriersdienst ten opzichte van de pakketdienst een extra service biedt op bijvoorbeeld snelheid van de verzending. De geraamde waarde heeft ook geen impact op de beslissing tot het samenvoegen: elk van de Opdrachten zowel zelfstandig als samengevoegd leidt tot een Europese Aanbesteding. Gelet op het voorgaande is sprake van het inkopen van gelijksoortige Opdrachten en niet van marktinperking. 

Op basis van de bovenstaande argumenten is het proportioneel en doelmatig om de internationale koeriersdiensten en internationale pakketdiensten samen te voegen binnen één aanbesteding en in één perceel. De samenvoeging voldoet aan de criteria van paragraaf 3.3.1 en 3.3.2 van de Gids Proportionaliteit en artikel 1.5 van de Aanbestedingswet 2012 en is daarmee gerechtvaardigd. 

[bookmark: _Toc198640650]Opdrachtverstrekking 
Er zal met één (1) Opdrachtnemer een Raamovereenkomst worden aangegaan. In geval van een Raamovereenkomst is de Aanbestedende dienst gerechtigd tot het plaatsen van een afroep als een concrete behoefte bestaat aan versturen van internationale zendingen. De Afroep (Nadere opdracht) gaat via een bestelomgeving, meer hierover staat in hoofdstuk 3.3 van Het Programma van Eisen.  Als er geen behoefte is, zullen er geen afroepen plaatsvinden. Dat betekent dat er geen (minimale) afnameverplichting geldt voor de Aanbestedende dienst. Afroepen onder de Raamovereenkomst worden geplaatst volgens alle gestelde voorwaarden, zoals deze zijn opgenomen in alle aanbestedingsstukken (art. 2.45 en artikel 2.142 Aw) en op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer. De Raamovereenkomst is bijgevoegd als bijlage 2 bij dit Beschrijvend document.
Afname uit de Raamovereenkomst gaat in nádat de implementatieperiode succesvol is afgerond in afstemming met Aanbestedende dienst. 

[bookmark: _Toc198640651]Programma van Eisen
De op deze Opdracht van toepassing zijnde eisen staan vermeld in bijlage 1 Programma van Eisen. 

[bookmark: _Ref143507343][bookmark: _Toc149906619][bookmark: _Toc198640652]Elektronisch bestellen en factureren (EBF)
Opdrachtnemers zijn verplicht elektronisch te factureren (e-facturatie). Hieronder leest u hierop een toelichting. In hoofdstuk 4.3 van bijlage 1 staan de eisen opgenomen met betrekking tot e-facturatie.
E-factureren is vastgelegd in de EU-Richtlijn Elektronische facturering bij overheidsOpdrachten (2014/55/EU). De Rijksoverheid werkt sinds 1 januari 2017 bij nieuwe overeenkomsten met e-facturering. 
Manieren van e-factureren
Ondernemers die goederen of diensten aan de Rijksoverheid leveren en een e-factuur willen sturen, kunnen dat op verschillende manieren doen: 
· via het leveranciersportaal(C);
· via Peppol (D);
· via Digipoort(A en B);
[bookmark: _Hlk155775734]Welke manier het beste bij u past, is afhankelijk van uw situatie. Meer informatie kunt u vinden op de website van de helpdesk e-factureren. Heeft u vragen over e-factureren aan de Rijksoverheid? Neem dan contact op met de helpdesk e-factureren. De wijze waarop e-facturatie plaats zal vinden wordt na gunning in overleg bepaald.
Leveranciersportaal
Het leveranciersportaal is het digitale e-facturatieportaal van de Rijksoverheid. Verstuurt u maar heel af en toe facturen aan de Rijksoverheid? Dan kunt u dat doen via het Leveranciersportaal. Meer informatie over het leveranciersportaal vindt u hier.
Peppol
U wilt vaker e-facturen versturen. Niet alleen aan de (Rijks)overheid, maar ook aan andere klanten. Dat kan met de meeste boekhoudprogramma’s. Verschillende serviceproviders kunnen u hier meer over vertellen. Hier vindt u een overzicht van de serviceproviders.
Steeds meer boekhoudprogramma’s kunnen een e-factuur versturen. Voor e-factureren aan de Rijksoverheid gelden echter andere eisen dan voor e-factureren aan (bijvoorbeeld) gemeenten en bedrijven. Belangrijk hierbij is dat het gaat om een UBL (XML)-factuur en NIET om een PDF-factuur. Vraag bij uw boekhoudprogramma naar de mogelijkheden om via een UBL (XML) te kunnen e-factureren. Hier vindt u welke gegevens een e-factuur aan de Rijksoverheid bevat.
DigiPoort
Wilt u naast e-facturen ook andere informatie digitaal uitwisselen met de Rijksoverheid, bijvoorbeeld orders? Of is dat vastgelegd in een contract of op een andere manier afgesproken? Dat kan met Digipoort. 
Als u een eigen inkoopsysteem hebt, kunt u dat aansluiten op Digipoort. Digipoort is een 'elektronisch postkantoor' waar berichtenverkeer voor de overheid wordt afgehandeld.
Manieren van elektronisch bestellen
Ondernemers die goederen of diensten aan de Rijksoverheid leveren en een elektronische bestelling willen ontvangen van de Aanbestedende dienst, kunnen dat op verschillende manieren afspreken:
· via het leveranciersportaal(C);
· via Digipoort(A en B);
De wijze waarop elektronisch bestellen plaats zal vinden wordt na gunning in overleg bepaald.

[bookmark: _Toc198640653]Sancties Rusland
De Aanbestedende dienst wijst Inschrijvers op de “Circulaire Nieuw sanctiepakket Rusland heeft gevolgen voor overheidsaanbestedingen van het Ministerie van Economische Zaken,” kenmerk CE-MC / 22156112 naar aanleiding van Verordening EU 2022/576.[footnoteRef:3] [3:  https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/crisis-en-inkoop/sancties-rusland] 

Conform deze Verordening en Circulaire mogen er geen Opdrachten en concessies boven de drempelwaarde gegund worden aan Russische partijen. Dit geldt ook voor Opdrachten waarbij een Russische partij voor meer dan 10% deelneemt in de Raamovereenkomst als onderaannemer of (toe)leverancier. 
De Aanbestedende dienst verlangt van Inschrijver dat daartoe de Verklaring i.v.m. sancties tegen Rusland, bijlage 14, bij de Inschrijving toevoegt. Als Inschrijver een Russische partij is, of indien blijkt dat Inschrijver een Russische partij inzet die voor meer dan 10% in de Raamovereenkomst deelneemt als onderaannemer of (toe)leverancier, wordt de Inschrijving ter zijde gelegd en wordt Inschrijver uitgesloten van verdere deelname. Indien één van de uitzonderingen zoals opgenomen in de voornoemde Circulaire aantoonbaar van toepassing is, heeft Aanbestedende dienst de keuze de Inschrijving al dan niet terzijde te leggen.  
Voor meer informatie verwijst de Aanbestedende dienst Inschrijver naar de inhoud van de Circulaire, zoals benoemd in de eerste alinea. Ook kan Inschrijver voor meer informatie terecht bij het Sanctieloket Rusland van RVO, waar ook de Sanctielijst Rusland gepubliceerd is. Zie: Sanctieloket Rusland (rvo.nl).
Het sanctiepakket is onderhevig aan wijzigingen. Het kan dan ook zijn dat dit sanctiepakket wijzigt tijdens de aanbestedingsprocedure en/of tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst en daarmee van invloed is op de uit te voeren Opdracht.

[bookmark: _Toc198640654]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
U leest in dit hoofdstuk welke eisen wij aan Inschrijvers stellen om te bepalen of een Inschrijver geschikt is om de Opdracht uit te voeren. 

[bookmark: _Toc198640655]Overzicht van bewijsstukken inzake de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
We hanteren uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. In overzicht gaat het om het volgende bewijsstukken: 
	Zie Paragraaf
	Welk bewijsstuk moet worden ingediend?
	In te dienen met[footnoteRef:4] [4:  zie ook pagina 5 en pagina 6 van dit Beschrijvend Document.] 

	Door wie, bij Inschrijving als:

	
	
	
	Zelfstandige 
Inschrijver
	Samen-werkings-verband,  
par. 5.1.2)
	Beroep op derde(n),  par. 5.1.3 
Ad 1

	3.2
	UEA-formulier (Bijlage 11),
rechtsgeldig ondertekend
	Inschrijving
	Inschrijver
	Ieder lid afzonderlijk
	Inschrijver en Derde

	3.5
	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid afzonderlijk
	Inschrijver en Derde

	3.5
	Verklaring Belastingdienst (Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen)
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid afzonderlijk
	Inschrijver en Derde



In het kader van de verificatie van het UEA voert de Aanbestedende dienst, aanvullend op bovenstaande tabel, ook een eigen controle uit op non failliet en non surséance[footnoteRef:5]. Dit gebeurt alleen bij de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt. In geval van een samenwerkingsverband wordt dit uitgevoerd bij ieder lid van het samenwerkingsverband. En in geval een Inschrijver een beroep doet op een of meer entiteiten worden ook de betreffende entiteiten onderzocht.  [5:  De controle non failliet en non surséance vindt plaats tijdens de verificatiefase door een check te doen in het centrale insolventieregister op https://www.rechtspraak.nl/. ] 

Tabel 2. In te dienen Bewijsstukken in het kader van de Geschiktheidseisen
	Zie Paragraaf
	Welk bewijsstuk moet worden ingediend?
	In te dienen met2
	Door wie, bij Inschrijving als:

	
	
	
	Zelfstandige 
Inschrijver
	Samen-werkings-verband,  
par. 5.1.2)
	Beroep op derde(n),  par. 5.1.3 
Ad 1

	3.4.1 
	Inschrijving in het nationale beroeps –en handelsregister
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid afzonderlijk
	Inschrijver en Derde

	3.4.2
	Kopie geldig verzekeringsbewijs, danwel verklaring van betreffende verzekeraar betreffende het voldoen aan deze geschiktheidseis.
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid afzonderlijk
	Inschrijver en Derde

	3.4.3
	Bijlage 12 Referentie-formulier
	Inschrijving
	Inschrijver
	Gezamenlijk of één lid
	Inschrijver

	5.1.3
	Bijlage 16 Verklaring onderaanneming 
	Verificatie 
	Inschrijver
	Gezamenlijk of één lid
	

	3.4.1+5.1.3
	- indien van toepassing 
Bijlage 15 Verklaring beschikbaarheid middelen van entiteit (derde), rechtsgeldig ondertekend; onderdeel technisch
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid
	Inschrijver en 
Derde

	3.4.4
	ISO 9001 kwaliteitszorgsysteem
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid
	Inschrijver en 
Derde

	3.4.5
	ISO 14001 milieuzorgsysteem
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid
	Inschrijver en 
Derde

	3.4.6
	ISO 27001 
informatiebeveiliging
	Verificatie
	Inschrijver
	Ieder lid
	Inschrijver en 
Derde

	3.4.8
	Gecombineerd Douanevereenvou-digingen/ veiligheids-vergunning (AEO-C en AEO-S)
	Verificatie
	Degene die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht bij uitvoering van de Raamovereenkomst.



	Toelichting op bovenstaande tabellen:

	Als er in de kolom ‘Wanneer’ staat: Inschrijving, dan betekent dit dat u dit bewijsstuk moet indienen (uploaden in TenderNed) met uw Inschrijving. 
Als er in de kolom ‘Wanneer’ staat: Verificatie, dan betekent dit dat dit bewijsstuk pas hoeft te worden verstrekt zodra de Aanbestedende dienst daar om verzoekt. Dat is in beginsel pas in de verificatiefase en alleen bij de winnende Inschrijver.



[bookmark: _Toc198640656]Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Met het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) in bijlage 11 verklaart de zelfstandige Inschrijver, het samenwerkingsverband (combinatie), de hoofdaannemer en entiteit waar een beroep op wordt gedaan niet te verkeren in de uitsluitingsomstandigheden en te voldoen aan de geschiktheidseisen. 

Met het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA wordt tevens geacht dat alle andere Inschrijvingsdocumenten ook rechtsgeldig zijn ondertekend. 

Een uitzondering geldt voor bijlage 14 Verklaring i.v.m. sancties tegen Rusland. Deze bijlage dient eveneens, samen met het UEA, rechtsgeldig ondertekend te zijn.

Het UEA dient afhankelijk van de hoedanigheid van de Inschrijver op de volgende onderdelen te worden ingevuld:
	Hoedanigheid van de Inschrijver:
	In te vullen delen van het UEA
	Onderwerp 

	- Als zelfstandige Inschrijver, of
- Als hoofdaannemer of
- Als lid van het samenwerkingsverband als bedoeld in paragraaf 5.1.2
	· ▪ Deel II A, B, C en D   
· ▪ Deel III A en B  
· ▪ Deel III C 
▪ Deel IV
▪ Deel VI 
	▪ gegevens m.b.t. de ondernemer
▪ verplichte uitsluitingsgronden
▪ facultatieve uitsluitingsgronden
▪ geschiktheidseisen
▪ ondertekening

	Als entiteit als bedoeld in paragraaf 5.1.3 onder Ad 1.
	▪ Deel II A en B 
▪ Deel III A en B 
▪ Deel III C 
▪ Deel VI
	▪ gegevens m.b.t. de ondernemer
▪ verplichte uitsluitingsgronden
▪ facultatieve uitsluitingsgronden
▪ ondertekening



De beoordeling van het ingevulde en ondertekende UEA geschiedt onder voorbehoud van het daadwerkelijk kunnen overleggen van de bewijsstukken. De bewijsstukken dienen niet eerder dan bij verificatie, na verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, te worden ingediend. 

[bookmark: _Toc198640657]Uitsluitingsgronden
Uitsluitingsgronden hebben tot doel te waarborgen dat alleen met integere bedrijven zaken gedaan wordt. Een Inschrijver die verkeert in een of meerdere van de omstandigheden als door de Aanbestedende dienst aangevinkt bij de verplichte of facultatieve uitsluitingsgronden wordt uitgesloten van gunning. Tenzij in het UEA naar het oordeel van de Aanbestedende dienst grondig en goed onderbouwd is toegelicht dat de betreffende Inschrijver desalniettemin toegelaten kan worden voor verdere beoordeling (ook wel genoemd de ‘Self Cleaning’) en met in achtneming van de artikelen  2.86a, 2.87a en 2.88 van de Aanbestedingswet 2012. Inschrijver dient het UEA zorgvuldig te lezen en alle relevante delen in te vullen. 

[bookmark: _Toc198640658]Verplichte uitsluitingsgronden
Met het indienen van het UEA in bijlage 11 verklaart Inschrijver niet in de verplichte uitsluitingsomstandigheden te verkeren die betrekking hebben op: 
· Deelneming aan een criminele organisatie;
· Corruptie;
· Fraude;
· Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten;
· Witwassen van geld of financiering van terrorisme;
· Kinderarbeid en andere vorm van mensenhandel;
· Betaling van belastingen of sociale premies.

Let op! In deel III A en B van het UEA moet eerst met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord worden. Afhankelijk van het antwoord dienen de overige vragen in deze delen beantwoord te worden.

[bookmark: _Toc198640659]Facultatieve Uitsluitingsgronden
Met het indienen van het UEA in bijlage 11 verklaart Inschrijver niet in de uitsluitingsomstandigheden te verkeren die door de Aanbestedende dienst zijn aangevinkt bij 
deel III C van het UEA. Het betreft de volgende uitsluitingsgronden:
· Schending verplichtingen o.b.v. milieu-, sociaal- of arbeidsrecht;
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig;
· Ernstige beroepsfout;
· Vervalsing van de mededinging;
· Belangenconflict;
· Betrokken bij de voorbereiding;
· Valse verklaring; 
· Onrechtmatige beïnvloeding.

Let op! In deel III C van het UEA moet eerst met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord worden. Afhankelijk van het antwoord dienen de overige vragen in dit deel beantwoorden te worden.

[bookmark: _Toc198640660]Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen zijn eisen aan uw technische bekwaamheid, en/of beroepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid. 

[bookmark: _Toc198640661]Beroeps-en handelsregister
Met het indienen van het UEA in bijlage 11  verklaart Inschrijver met zijn onderneming ingeschreven te staan in het beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd. 

[bookmark: _Toc198640662]Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
[bookmark: _Hlk198538768]Om te voldoen aan:
Het bepaalde in artikel 25 ARVODI-2025: 
dient Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en daaruit voortvloeiende (Nadere) Opdrachten verzekerd te zijn voor bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van € 500.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar. 

[bookmark: _Toc198640663]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid (kerncompetentie)
In het kader van de technische bekwaamheid worden eisen gesteld aan de ervaring van Inschrijver middels een kerncompetentie. Voor de beschrijving van de ervaring dient Inschrijver het Referentieformulier als opgenomen in bijlage 12 te gebruiken. Dit formulier geldt als bewijsstuk voor het voldoen aan het gestelde in deze paragraaf en dient tegelijk met de Inschrijving te worden ingediend. 
Het is toegestaan dat minimaal één referentie  en maximaal twee referenties worden gebruikt om de ervaring voor de  kerncompetentie aan te tonen. In dat geval blijkt duidelijk en ondubbelzinnig welk gedeelte van de referentie ziet op de kerncompetentie. 
De ervaring wordt beoordeeld op de volgende kerncompetentie:

Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijving) jaarlijks (a) minimaal 20.000 internationale zendingen (ophalen of bezorgen) van documenten en goederen uitgevoerd in (b) minimaal het aantal landen in de onderstaande tabel benoemde werelddelen. Binnen deze 20.000 zendingen dienen er (c) minimaal 14.000 zendingen Tijdkritisch (zie paragraaf 2.3.3 voor definitie) te zijn. De volgende definitie wordt gehanteerd om te bepalen welk land bij welk werelddeel hoort: List of Countries by Continent 2025.
	Werelddeel
	Aantal landen

	Azië 
	10 landen

	Europa 
	15 landen

	Noord, Midden en Zuid Amerika 
	10 landen

	Oceanië
	3 landen

	Afrika
	10 landen



[bookmark: _Toc198640664][bookmark: _Hlk126662302]Kwaliteitszorgsysteem 
[bookmark: _Hlk126659993]Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij met zijn systeem van kwaliteitsborging voldoet aan het gestelde in meest recente ISO 9001 of een gelijkwaardige certificaat.
Door het overleggen van het ISO 9001 certificaat toont Inschrijver aan de kwaliteit van de processen op systematische wijze te kunnen borgen en continue te verbeteren. 
Indien een Inschrijver voor gunning in aanmerking komt, dient de Inschrijver bij verificatie, na schriftelijk verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, ten bewijze van het voldoen aan het gestelde een kopie van een geldig ISO 9001 certificaat te overleggen of een kopie van een gelijkwaardig certificaat. 
Indien geen certificaat kan worden overgelegd dan dient een beschrijving te worden gegeven van de maatregelen waaruit blijkt dat de kwaliteit van de dienstverlening voldoende is geborgd en van de maatregelen die de organisatie neemt ter optimalisatie van de kwaliteit. Bij deze beschrijving dient aandacht te worden besteed aan minimaal de volgende onderdelen:
· visie op kwaliteitszorg;
· kwaliteitszorgsystemen;
· procedure voor behandeling van afwijkingen;
· procedure voor de afhandeling van klachten;
· methode van (zelf)evaluatie en maatregelen ter verbetering;
· een verklaring waaruit blijkt dat het management deze beschrijving en werkwijze onderschrijft en controleert. 

De beschrijving kan bijvoorbeeld in de vorm van een kwaliteitshandboek worden gedaan waarvoor aanvullende het bepaalde in paragraaf 3.4.7 Beschrijvend document geldt.

[bookmark: _Toc198640665]Milieuzorgsysteem 
Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij beschikt over een milieuzorgsysteem dat voldoet aan het gestelde in het meeste recente ISO 14001 of een gelijkwaardig certificaat. 
Aanbestedende dienst hecht veel belang aan duurzaamheid, zie de pijler Sociaal en Duurzaam. In aanvulling op de eisen die op dit onderwerp gesteld worden, vraagt Aanbestedende dienst daarom om borging en continue verbetering van de kwaliteit van het milieuzorgsysteem van Opdrachtnemer in de vorm van ISO 14001 of vergelijkbaar.
Indien een Inschrijver voor gunning in aanmerking komt, dient de Inschrijver bij verificatie, na schriftelijk verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, ten bewijze van het voldoen aan het gestelde, een kopie van een geldig ISO 14001 certificaat te overleggen of een kopie van een gelijkwaardig certificaat.
Indien geen certificaat kan worden overgelegd, dan dient een beschrijving te worden gegeven van het milieuzorgsysteem die wordt gebruikt door Inschrijver, die voldoende is geborgd en waaruit maatregelen voortvloeien die de organisatie neemt ter optimalisatie van het milieuzorgsysteem. Bij deze beschrijving dient aandacht te worden besteed aan minimaal de volgende maatregelen:
· die zijn of worden getroffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de Opdracht (in elk geval water- en energieverbruik);
· transport, afval en derving, verpakkingen en schoonmaak te verminderen en te voorkomen;
· inzake de borging van de naleving van de desbetreffende milieuwetgeving;
· inzake de aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van medewerker(s) ten aanzien van het omgaan met de relevante milieuaspecten;
· inzake de aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze Opdracht relevante milieuaspecten;  
· inzake het monitoren van de relevante milieuaspecten;
· een verklaring waaruit blijkt dat het management deze beschrijving en werkwijze onderschrijft en controleert. 
De beschrijving kan bijvoorbeeld in de vorm van een milieuzorgsysteem worden gedaan waarvoor aanvullende het bepaalde in paragraaf 3.4.7 Beschrijvend document geldt.

[bookmark: _Toc69971872][bookmark: _Toc74220506][bookmark: _Toc198640666]Informatiebeveiligingsmanagement systeem
Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij beschikt over een informatiebeveiligingssysteem dat voldoet aan het gestelde in het meeste recente ISO 27001 of een gelijkwaardig certificaat. 
Inschrijver dient gedurende de gehele contractperiode te beschikken over een goed ingericht informatiebeveiligingsmanagement systeem dat periodiek door een onafhankelijke derde wordt getoetst op opzet en werking. Inschrijver dient hiertoe te beschikken over geldig ISO 27001:2022 certificaat in relatie tot de door Aanbestedende dienst gevraagde Diensten inclusief de bijbehorende verklaring van toepasselijkheid (statement of applicability) of een hieraan gelijkwaardige certificering die betrekking heeft op het informatiebeveiligingsmanagement systeem van Inschrijver. Dit certificaat is afgegeven door een daartoe geautoriseerde onafhankelijke instantie, die daartoe is erkend door een nationale accreditatie instelling (in Nederland: de Raad voor Accreditatie).
Het voldoen aan deze geschiktheidseis dient te worden aangetoond door: 
1. Het overleggen van het meest recente, geldende beveiligingscertificaat ISO 27001:2022 met vermelding van het jaar van invoering en expiratie, afgegeven door een gecertificeerde instantie als bedoeld in artikel 2.96 van de Aanbestedingswet, of; 
2. een gelijkwaardig gecertificeerd managementsysteem voor informatiebeveiliging, gebaseerd op een andere norm dan de ISO 27001:2022 norm. Inschrijver dient, naast het geldende certificaat van de certificerende instantie als bedoeld in artikel 2.96 van de Aanbestedingswet, ook onderbouwd toe te lichten op welke punten en in welke mate het systeem voor informatiebeveiliging overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde ISO 27001:2022 systeem. Hierbij moet ten minste worden gekeken naar de volgende maatregelen:
· het definiëren en actief uitdragen van een informatiebeveiligingsbeleid;
· het organiseren van informatiebeveiliging;
· het waarborgen van geschikt personeel;
· het beheer van bedrijfsmiddelen;
· toegangsbeveiliging;
· cryptografie;
· het organiseren en fysieke beveiliging;
· het inrichten van beveiligde bedrijfsvoering;
· het opzetten en uitvoeren van een communicatiebeleid op het gebied van informatiebeveiliging;
· het opnemen van eisen die gesteld worden aan informatiesystemen in de gehele levenscyclus;
· het adequaat beveiligen van bedrijfsmiddelen voor leveranciers;
· het beheer van informatiebeveiligingsincidenten;
· het definiëren van beleid en passende maatregelen omtrent informatiebeveiligingscontinuïteit;
· de naleving van al het bovenstaande.

In geval van afwijkingen dient door Inschrijver te worden toegelicht waarom het systeem desalniettemin gelijkwaardig is, of; 
3. een eigen kwaliteitssysteem dat vergelijkbaar is aan 27001:2022. Inschrijver dient naast een verklaring dat zij beschikt over een gelijkwaardig kwaliteitssysteem, een beschrijving van het kwaliteitssysteem te geven met daarbij welke punten en in welke mate het systeem overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde 27001:2022 systeem. In geval van afwijkingen dient door Inschrijver te worden toegelicht waarom het systeem desalniettemin gelijkwaardig is. 

Indien bij 2 en 3 hierboven gelijkwaardigheid naar het oordeel van Aanbestedende dienst niet wordt aangetoond, wordt niet voldaan aan deze geschiktheidseis. Voor ISO 27001:2022 mag ook worden gelezen ISO 27001:2020 of ISO 27001:2017.
De beschrijving kan bijvoorbeeld in de vorm van een informatiebeveiligingsprotocol worden gedaan waarvoor aanvullende het bepaalde in paragraaf 3.4.7 Beschrijvend document geldt.

3.4.7 [bookmark: _Toc69971873][bookmark: _Toc74220507][bookmark: _Toc198640667][bookmark: _Toc448995062][bookmark: _Toc456597671]Eisen omtrent gelijkwaardig
Hieronder volgt een aanvulling van wat in bovenstaande paragrafen staat wat betreft gelijkwaardigheid. In het volgende geval zien wij een beschrijving, bijvoorbeeld in de vorm van een kwaliteitshandboek als gelijkwaardig:
· wanneer de aandachtspunten in de beschrijving overeenkomen met de eisen van het desbetreffende ISO certificaat;
· wanneer er iedere 3 jaar een organisatie brede interne of externe audit plaatsvindt om na te gaan op welke punten de onderneming afwijkt van hetgeen in het handboek als werkwijze is vastgesteld met daaruit voortvloeiende verbeterpunten;
· wanneer er ieder jaar een interne of externe vervolgaudit plaatsvindt waarin de in de grootschalige audit naar voren gekomen verbeterpunten, worden getoetst op verbetering.

[bookmark: _Toc69971874][bookmark: _Toc74220508][bookmark: _Toc198640668]3.4.8 	Douanevereenvoudiging en ketenveiligheid
Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij beschikt over het AEO-C en AEO-S vergunning waarmee Inschrijver aantoont dat zijn onderneming onderdeel is  van een snelle en veilige logistieke keten. Het betreft hier de volgende twee AEO-vergunningen: 
· AEO-C (Douane vereenvoudigingen);
· AEO-S (Veiligheid).

Indien een Inschrijver voor gunning in aanmerking komt, dient de Inschrijver bij verificatie, na schriftelijk verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, ten bewijze van het voldoen aan het gestelde een kopie van geldige AEO-C en AEO-S certificaten te overleggen.

[bookmark: _Toc198640669]Bewijsstukken
De bewijsstukken van hetgeen is verklaard bij Inschrijving dienen bij verificatie na verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst binnen tien (10) kalenderdagen te worden verstrekt. Een overzicht van alle bewijstukken is opgenomen direct na de inhoudsopgave van dit Beschrijvend document.

Het verzoek om de bewijsstukken zal niet eerder dan bij de mededeling van de gunningsbeslissing worden gedaan en alleen aan degene aan wie de Aanbestedende dienst voornemens is de Opdracht te gunnen. 

Inschrijver dient rekening te houden met de behandeltermijn van de officiële instanties die de bewijsstukken inzake de uitsluitingsgronden afgeven!










[bookmark: _Toc198640670]Beoordeling van de gunningscriteria
Deze Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die voldoet aan alle gestelde eisen en die de Inschrijving heeft ingediend met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteit verhouding. De beste prijs-kwaliteitverhouding houdt in dat zowel de kwaliteit als de prijs beoordeeld worden. Dit wordt verder uitgewerkt in de volgende paragraaf over de gunningsmethodiek. 

[bookmark: _Toc524525207][bookmark: _Toc198640671]Gunningsmethodiek
[bookmark: _Toc195607157]In deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van de Gewogen factor methode. In de tabel hieronder wordt per wens aangegeven wat het maximaal aantal te behalen punten is. De scores worden per wens gegeven op basis van de tabel in paragraaf 4.4. en de scores worden afgerond op één (1) decimaal. Onder deze tabel wordt uitgewerkt op welke wijze de score op prijs wordt berekend. 
	
	Maximaal aantal punten

	Kwaliteit
	60,0 punten

	Wens 1 Een gesloten netwerk
	30,0 punten

	Wens 2 Heldere processen
	15,0 punten

	Wens 3 Duurzame dienstverlening
	15,0 punten

	
	

	Prijs
	40,0 punten

	
	

	Totaal
	100,0 punten



U moet ten minste 12,0 punten van het maximaal aantal kwaliteitspunten (60,0 punten) scoren op alle drie de wensen gezamenlijk. Heeft u minder dan 12,0 punten, dan is uw Inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding. Pas als u ten minste 12,0 punten van het maximum aantal kwaliteitspunten (60,0 punten) heeft gescoord, wordt uw Inschrijving beoordeeld op het gunningscriterium prijs en komt deze in aanmerking voor gunning. 

De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan een evenwichtige balans tussen prijs en kwaliteit. Om dit te waarborgen, wordt in deze aanbesteding een objectieve beoordelingsmethode gehanteerd die elke Inschrijving onafhankelijk van de andere beoordeelt.

Voor prijs en kwaliteit kunnen respectievelijk maximaal 40,0 en 60,0 punten worden behaald, wat overeenkomt met een verhouding van 40% voor prijs en 60% voor kwaliteit. De Lowest Acceptable Quality (LAQ) verwijst naar het minimale aantal kwaliteitspunten dat een Inschrijving moet behalen om in aanmerking te komen voor gunning. Dit minimum is vastgesteld op 12,0 punten van de in totaal 60,0 te verdienen punten. 


	
De BPK-score wordt als volgt berekend:
	[image: ]

	Toelichting symbolen: 
Si = BPK-score Inschrijver; 
SQi = behaalde score voor de Qwensen; 
SPmax = maximaal aantal punten voor Prijs (=40); 
n = 2. 
	
Pi = Vergelijkingswaarde Inschrijver; 
Pmax = bovengrens Prijs (=€3.100.000); 
Pmin = ondergrens Prijs (=€2.000.000); 



De BPK-formule is ter verduidelijking in de onderstaande grafiek weergegeven.
[image: ]

Een voorbeeld Inschrijving (oranje stip) illustreert de werking van de beoordelingsmethode met een prijs van €2.550.000,00 en een prijsscore van 30,0 punten en een kwaliteitsscore van 30,0 punten. Dit resulteert in een totaal van 60,0 punten. Deze score geldt voor de volledige doorlopende donkeroranje lijn. Naar rechts toe duiden de oranje lijnen steeds betere scores aan. De BPK-scores worden afgerond op één decimaal. Indien twee inschrijvers exact dezelfde hoogste BPK-score behalen, wordt de gunning toegekend aan de inschrijver met de hoogste kwaliteitsscore.
Ter illustratie zijn in de grafiek de scores van vijf Inschrijvers weergegeven. De winnende Inschrijver in dit voorbeeld is Inschrijver 4, met een Vergelijkingswaarde (Pi) van €2.440.000,00 en een kwaliteitsscore (Qi) van 51,0. Dit levert de hoogste BPK-score op van 84,6. De overige Inschrijvers hebben lagere BPK-scores variërend van 83,0 tot 56,9).

[bookmark: _Toc198640672]Wensen
[bookmark: _Toc74227522][bookmark: _Hlk194512468][bookmark: _Toc198640673]Wens 1: Een gesloten netwerk
	Wens 1: Een gesloten netwerk (max. 4 A4)
[bookmark: _Hlk194512279]De betrouwbaarheid en continuïteit van de dienstverlening is voor Categoriemanagement Logistiek en de Deelnemende organisaties belangrijk, mede vanwege het vertrouwelijke karakter van de te verzenden documenten en goederen. Categoriemanagement Logistiek voorziet de volgende vijf risico’s voor het versturen van, met name, diplomatieke post:
1. inzet van ingehuurd personeel;
2. het gebruik van meerdere systemen en processen;
3. communicatie (van o.a. onderaannemers);
4. kwijtraken van zendingen;
5. onbedoeld openen van zendingen.
Categoriemanagement wil daarom weten welke maatregelen Inschrijver neemt om ervoor te zorgen dat deze vijf risico’s geen negatief effect hebben op de veilige overkomst van de zendingen.  

	Vragen:
U dient te reageren op de door Categoriemanagement gesignaleerde vijftal risico’s voor het versturen van zendingen.  Hierbij dient u in ieder geval het volgende aan te geven:
· welke mitigerende maatregelen u per bovengenoemd risico treft voor deze Opdracht.
· Andere risico’s die u signaleert die het gesloten netwerk van de dienstverlening zouden kunnen raken en welke maatregelen u zult nemen om die risico’s te beperken of uit te sluiten.
Het antwoord wordt beoordeeld op:
· De mate van de omschrijving van de maatregel en op welk risico de maatregel toeziet.
· De mate van de onderbouwing van het (verwachte) resultaat van de maatregel (zo concreet en meetbaar mogelijk) met een toelichting hoe de maatregel bijdraagt aan het beperken of uitsluiten van het risico. Hierin neemt u in ieder geval mee:
· Hoe u de maatregel gaat uitvoeren.
· Het bewijsmateriaal dat uw aanpak werkt.



[bookmark: _Toc198640674]Wens 2: Heldere processen
	Wens 2: Heldere processen (max. 4 A4)
Aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de stappen van het verzendproces vanaf het moment dat een zending wordt opgehaald op locatie tot het moment van bezorging op locatie. Aanbestedende dienst ziet tevens in dit proces meerdere situaties die het goedpad of “happy flow” van het verzendproces kunnen beïnvloeden. Onder goedpad of “happy flow” wordt het proces verstaan waarbij zendingen zonder problemen alle stappen in het proces doorlopen vanaf het moment van ophalen tot bezorging. Hierin worden in ieder geval de volgende scenario’s meegenomen: 
· Een chauffeur is vertraagd en kan de zending niet (op tijd) ophalen of bezorgen;
· Een zending is te groot en kan niet door een douane scan;
· Een zending is gecontroleerd door de douane en wordt niet vrijgegeven;
· Onderaannemer geeft geen duidelijkheid over de status en locatie van een zending;
· Op het bezorgadres is niemand aanwezig en de zending kan niet worden afgeleverd.
Aanbestedende dienst wil weten hoe een “reis” van een zending eruitziet van het moment van ophalen tot bezorgen en hoe Inschrijver omgaat met situaties die het goedpad of “happy flow” van het proces verstoren. Hierbij worden ten minste de hierboven beschreven scenario’s opgenomen.

	Vragen:
· U omschrijft hoe uw organisatie het proces heeft ingericht vanaf het moment dat een zending (die het goedpad doorloopt) wordt opgehaald op locatie tot het moment dat deze zending wordt bezorgd.
· U neemt in deze omschrijving op hoe uw organisatie omgaat met situaties die het goedpad of de “happy flow” verstoren. U neemt hierbij ten minste de scenario’s op die in bovenstaande tekst staan beschreven. 
Het antwoord wordt beoordeeld op:
· De mate van concreetheid in beschrijving van de scenario’s.
· De mate waarin u anticipeert op de scenario’s die het goedpad of happy flow verstoren.
· Of de genoemde risicomitigerende maatregelen daadwerkelijk betrekking hebben op de genoemde (vijftal) scenario’s die het goedpad of “happy flow” kunnen verstoren.
· De haalbaarheid van de risicomitigerende maatregelen die worden genoemd.









[bookmark: _Toc198640675]Wens 3: Duurzame dienstverlening
	Wens 3:  Duurzame dienstverlening (max. 4 A4)
Voor deze aanbesteding is het van belang (zie pijler 4 in hoofdstuk 2.2) dat er wordt bijgedragen aan het klimaatakkoord van Parijs waarin is afgesproken dat de EU in 2055 55% minder CO2 moet uitstoten vergelen met de uitstoot in het jaar 1990.

	Voor deze deelwens dient u een antwoord te formuleren die ten minste de volgende aspecten bevat: 
· De wijze waarop u invulling geeft aan duurzame dienstverlening:
· Maak inzichtelijk de CO2 uitstoot van uw bedrijf per jaar en hoeveel van deze CO2 uitstoot wordt gegenereerd door de eigen vloot en hoeveel door eventuele onderaannemers/derden. Onderbouw deze cijfers in uw beantwoording voor deze wens. 
· Inschrijver maakt daarnaast de ambities van de totale CO2 uitstoot vanaf 2026 tot 2029. Inzichtelijk. Geef hierbij onder meer inzicht in:
· De inzet van zero-emissie voertuigen.
· De inzet van groene energie.
· Gebruik van vernieuwde banden of banden met lage geluidsemissie en rolweerstand
· Hoe eventuele onderaannemers worden aangespoord en gecontroleerd om te voldoen en te verbeteren op het gebied van duurzame dienstverlening

Het antwoord wordt beoordeeld op:
· De mate waarin onderbouwd wordt wat de CO2 uitstoot van de Inschrijver is per jaar.
· De mate waarin gespecificeerd wordt wat de ambities zijn in het groeipad tot 2029 en welke maatregelen worden genomen om dit te behalen.
· De mate van ambitie op de inzet van zero-emissie voertuigen, inzet van groene energie en gebruik van vernieuwde banden op deze Opdracht en de wijze waarop u de haalbaarheid en uitvoerbaarheid van deze ambitie aantoont.
· De mate waarin Inschrijver eventuele onderaannemers betrekt om ambities op het gebied van duurzaamheid te realiseren. 



[bookmark: _Toc198640676]Randvoorwaarden
De beantwoording van de wensen dient als volgt te worden ingediend:,
· De antwoorden dienen via een pdf document te worden ingediend;
· gebruik het lettertype Verdana 9 pt of vergelijkbaar;
· gebruik een regelafstand van minimaal 1;
· Alle pagina’s boven het maximum worden niet meegenomen in de beoordeling. 

	Wens
	Maximaal aantal pagina’s

	Wens 1 – Een gesloten netwerk 
	4

	Wens 2 – Heldere processen
	4

	Wens 3 - Duurzame dienstverlening
	4

	Totaal aantal A4 pagina’s  wensuitwerking
	12



[bookmark: _Toc198640677]Beoordeling kwaliteit 
Wensen maken onderdeel uit van gunningscriteria op basis waarvan de economisch meest voordelige Inschrijving wordt bepaald.  Voor elke wens worden punten toegekend. De punten wegen voor 60,0% mee. De score op kwaliteit wordt afgerond op 1 cijfer achter de komma.  

[bookmark: _Hlk152325617]Beoordelingstabel
	
Score

	
Percentage
	
Toelichting

	Uitstekend
	100,0%
	De beantwoording van de wens is uitstekend. De beantwoording van de wens is volledig, sluit uitstekend aan op de vraagstelling  en/of is duidelijk onderbouwd.  Bovendien biedt het antwoord elementen die meerwaarde bieden ten opzichte van hetgeen is uitgevraagd.

	Goed
	80,0%
	De beantwoording van de wens is goed. De beantwoording van de wens is volledig, sluit goed aan op de vraagstelling  en/of is duidelijk onderbouwd.

	Voldoende
	40,0%
	De beantwoording van de wens is voldoende. De beantwoording van de wens is (nagenoeg) volledig, sluit voldoende aan op de vraagstelling en/of is voldoende onderbouwd. 

	Matig
	20,0%
	De beantwoording van de wens is matig. De beantwoording van de wens is (gedeeltelijk) onvolledig, sluit matig aan op de vraagstelling en/of is matig onderbouwd. 

	Slecht
	0,0%
	De beantwoording van de wens is slecht. De beantwoording van de wens is onvolledig en/of sluit slecht aan op de vraagstelling en/of is slecht onderbouwd.



De input op de wensen wordt onderdeel van de Raamovereenkomst. Tijdens de uitvoering wordt expliciet getoetst of de Opdrachtnemer ook daadwerkelijk de gedane toezeggingen nakomt. 

[bookmark: _Toc198640678]Beoordeling prijs
De score voor prijs wordt op de volgende manier berekend. Voor het onderdeel prijs zijn maximaal 40,0 punten te behalen. De boven- en ondergrens zijn vastgesteld op basis van een contractjaar. Dit maximaal aantal punten is te behalen als de beoordelingsprijs op  de ondergrensprijs valt. Wanneer Inschrijver inschrijft tegen bovengrensprijs, scoort Inschrijver 0 punten. De genoemde bovengrens is tevens de maximale prijs waarmee mag worden ingeschreven. Inschrijvingen met een hogere prijs worden uitgesloten van verdere deelname. 
Let op: wanneer onder de ondergrensprijs wordt ingeschreven, dan leidt dit niet tot extra punten.  Dit resulteert in hetzelfde aantal punten als inschrijven op  de ondergrensprijs. 
In het geval van een concaaf (hol) verloop gaan er aan het begin van de bandbreedte weinig punten af en naar mate de bovengrens van de bandbreedte nadert steeds meer punten. De onder- en bovengrens zijn als volgt vastgelegd:
Ondergrensprijs: € 2.000.000,-
Bovengrensprijs: €3.100.000,-

De volgende formule wordt gebruikt:

Score Prijs = 40-40* ((AP-2.000.000)/(1.100.000))^²
AP= aangeboden prijs

De totaalprijs (inschrijfprijs, bijlage 13 Prijzenblad) dient als input voor de prijsformule. De totaalprijs (inschrijfprijs) wordt afgerond op 2 cijfers achter de komma. 
De gebruikte weging (q) in het Prijzenblad is slechts bedoeld ter vergelijking van de verschillende Inschrijvers. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend bij een eventuele Opdracht. 
Zie ook bijlage 1 (Programma van Eisen) voor de eisen ten aanzien van de prijsstelling. De inschrijfprijs is fictief per jaar, berekend op basis van de zendingen van 2024. De ingeschreven tarieven zijn de uiteindelijke tarieven waar in het contract mee gerekend wordt. 


[bookmark: _Toc198640679]Wijze van inschrijven en vormvereisten

[bookmark: _Toc198640680]Wijze van inschrijven
Om ervoor te zorgen dat elke ondernemer even veel kans maakt op gunning van deze opdracht en omdat de markt voor de gevraagde diensten dusdanig met elkaar is vervlochten dat er regelmatig gebruik wordt gemaakt onderaannemers om elkaars netwerk te verstevigen, biedt de Aanbestedende dienst de mogelijkheid om meerdere inschrijvingen van één ondernemer toe te staan als onderaannemer. 
Het is dus toegestaan om als onderaannemer in meerdere inschrijvingen voor te komen. Het is daarbij toegestaan om:
· Mee te dingen naar de opdracht als zelfstandige inschrijver, of;
· Mee te dingen naar de opdracht als onderaannemer, of;
· In te schrijven als hoofdaannemer met andere entiteiten als onderaannemer, of;
· In te schrijven als samenwerkingsverband met andere entiteiten als samenwerkingsverbandleden en desgewenst als onderaannemer.

Het is dus wel toegestaan om meermaals in te schrijven als onderaannemer. Het is niet toegestaan als zelfstandig inschrijver om als entiteit meermaals een inschrijving te doen, of als hoofdaannemer en/of lid van een samenwerkingsverband. U kunt in deze drie vormen van inschrijven dus slechts een (1) keer voorkomen. Indien u daarin meerdere keren voorkomt, worden alle inschrijvingen van die entiteit terzijde gelegd als ongeldig.

[bookmark: _Toc198640681]Zelfstandig
Een Inschrijver kan zelfstandig inschrijven. In dit geval draagt de rechtspersoon of de natuurlijke persoon die zelfstandig inschrijft voor de Opdracht zelfstandig zorg en is hoofdelijk aansprakelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht. Er worden geen onderaannemers ingezet en de Opdracht wordt uitgevoerd zonder medewerking van andere ondernemers. 

[bookmark: _Toc198640682]Samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie)
Een samenwerkingsverband is een, voor de gelegenheid aangegane, samenwerking (ook wel genoemd combinatie, consortium of joint venture) van rechtspersonen en/of natuurlijk personen die gezamenlijk één Inschrijving doen. Als u inschrijft in samenwerkingsverband gelden de volgende regels:
· Eén lid van het samenwerkingsverband (dit is meestal de penvoerder) doet de Inschrijving voor het gehele samenwerkingsverband en zorgt dat van elk lid een eigen ingevuld en ondertekend UEA is ingediend. Let ook op dat u ‘ja’ aanvinkt bij de vraag “Neemt de ondernemer samen met anderen deel aan de aanbestedingsprocedure?”. Deze vraag vindt u in deel II, onderdeel A van het UEA.
· Het lid van het samenwerkingsverband (dit is meestal de penvoerder) dat de Inschrijving indient voor het gehele samenwerkingsverband, zorgt tevens dat van elk lid een eigen ingevulde en ondertekende Verklaring i.v.m. sancties tegen Rusland is ingediend.
· De penvoerder is degene die namens het samenwerkingsverband met de Aanbestedende dienst communiceert over de aanbesteding. De penvoerder moet hiervoor genoeg bevoegdheid hebben van de overige deelnemers van het samenwerkingsverband (bijvoorbeeld een volmacht).
· Door de Aanbestedende dienst worden geen specifieke eisen gesteld met betrekking tot de rechtsvorm (na Opdracht) van het samenwerkingsverband van ondernemers. 
· De samenstelling van het samenwerkingsverband verandert niet meer na uw Inschrijving. 
· Door een Inschrijving in te dienen verklaren de leden van het samenwerkingsverband:
· dat de penvoerder namens elk lid bevoegd contactpersoon is;
· dat de in de Inschrijving en UEA’s verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is, en
· dat de leden afzonderlijk, volledig en hoofdelijk instaan voor de juiste en tijdige nakoming van alle plichten die voortkomen uit en samenhangen met de Raamovereenkomst. 

[bookmark: _Toc198640683]Hoofdaannemer
Een hoofdaannemer is de rechtspersoon of natuurlijk persoon die inschrijft en gebruik maakt van één of meerdere onderaannemers. Alleen de hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht. De hoofdaannemer is ingeval van gunning de enige contractuele wederpartij van Aanbestedende dienst. Met de onderaannemers heeft Aanbestedende dienst geen enkele contractuele relatie, tenzij anders bepaald in de Raamovereenkomst. Indien een holding een Inschrijving doet, terwijl de werkzaamheden worden uitgevoerd door een werkmaatschappij, is de holding de hoofdaannemer en de werkmaatschappij een onderaannemer.
Vanuit het aanbestedingsrecht onderscheiden we het volgende: 
· Entiteiten op wie een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen; en
· Onderaannemers op wie geen beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen.

Ad 1. De Inschrijver (hoofdaannemer) beroept zich voor wat betreft de geschiktheidseisen inzake de technische bekwaamheid zie hoofdstuk 3) op een derde partij (een andere entiteit). Die derde partij is een andere rechtspersoon of een andere natuurlijk persoon dan de Inschrijver. Deze derde partij dient tevens genoemd te worden in het UEA van Inschrijver bij deel IIC. 

Van een beroep op de technische bekwaamheid van een derde partij is bijvoorbeeld sprake wanneer de referentie Opdracht niet of niet geheel door alleen de Inschrijver is uitgevoerd, maar geheel door een derde partij of in samenwerking met een derde partij. Deze derde partij dient in dat geval bij de uitvoering van de Opdracht ingezet te kunnen worden. De Inschrijver moet in zijn eigen UEA deze andere entiteit vermelden in deel II C en van deze andere entiteit het UEA (bijlage 11) indienen. Bij verificatie, na verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, dient Inschrijver een Verklaring beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch (bijlage 15) in te dienen. Deze geldt als bewijsstuk dat Inschrijver (hoofdaannemer), in geval van gunning van de Opdracht, daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze andere entiteit.

Ad 2. De Inschrijver (hoofdaannemer) is voornemens een onderaannemer in te zetten bij de uitvoering van onderhavige Opdracht zonder dat hij deze onderaannemer nodig heeft om aan de geschiktheidseisen inzake de technische bekwaamheid (zie hoofdstuk 3) te voldoen. 
Een onderaannemer als bedoeld in dit Ad 2 hoeft geen UEA (bijlage 11) in te dienen. De Inschrijver dient wel in zijn UEA in deel II D deze onderaannemer te vermelden en bij verificatie, na verzoek daartoe door de Aanbestedende dienst, een Verklaring inzake onderaanneming (bijlage 16) in te dienen. Deze geldt als bewijsstuk dat Inschrijver (hoofdaannemer), in geval van gunning van de Opdracht, daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van de onderaannemer.
Indien Inschrijver nog niet weet of hij voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer wenst in te zetten hoeft deel II D van het UEA niet ingevuld te worden. Indien Inschrijver geen onderaannemer inzet dan dient deel II D van het UEA met ‘nee’ te worden beantwoord.

[bookmark: _Toc198640684]Meerdere maatschappijen binnen een groep
Indien een Inschrijver deel uitmaakt van een groep in de zin van artikel 2:24 b van het Burgerlijk Wetboek mogen slechts meerdere maatschappijen binnen de groep een Inschrijving doen in een van de hierboven in 5.1.1 t/m 5.1.3 genoemde hoedanigheden. Hiervoor geldt dat zij – op verzoek van de Aanbestedende dienst – kunnen aantonen dat zij ieder de Inschrijving:
· zelfstandig en onafhankelijk van de andere Inschrijver (die deel uitmaakt van dezelfde groep) hebben opgesteld; 
· de eerlijke mededinging aantoonbaar volledig hebben geëerbiedigd;
· de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. 

Kan dit niet door één van de betreffende Inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot de betreffende groep behorende Inschrijvers. 
Deze melding is vormvrij. U kunt deze melding bijvoorbeeld opnemen in uw aanbiedingsbrief. 

[bookmark: _Toc198640685]Vormvereisten
De Inschrijving moet volledig zijn en voldoen aan wat er door de Aanbestedende dienst wordt gevraagd. Aan de Inschrijving worden de volgende vormvereisten gesteld: 
· U schrijft op tijd in.
· U levert alle gevraagde informatie in en beantwoordt alle wensen. In de tabel “Invullen en bijvoegen in TenderNed bij Inschrijving” aan het begin van dit document (pagina 4) vindt u alle onderdelen die de Inschrijving moet bevatten.
· U gebruikt de laatste versie van de formats die u vindt in dit Beschrijvend document en de bijlagen en zoals gepubliceerd op TenderNed. U past de vaste tekst van die formats niet aan.
· Voor uw beschrijving bij de wensen geldt dat deze gebonden is aan een maximaal aantal pagina’s A4 formaat (zie ook paragraaf 4.3 van dit document). Dit maximum houdt in: 
· verwijzingen naar hyperlinkjes en alle andere documenten zijn niet toegestaan en worden niet beoordeeld. 
· alle pagina’s boven het maximum worden niet meegenomen in de beoordeling. 
· U gebruikt uitsluitend de digitale kluis TenderNed voor het indienen van uw Inschrijving, tenzij u schriftelijk toestemming heeft gekregen van de Aanbestedende dienst om uw Inschrijving op andere wijze in te dienen. 
· De digitale documenten worden in een algemeen toegankelijk format ingediend (pdf, Word, Excel e.d.).
· U verbindt geen voorwaarden aan uw Inschrijving.
· U dient voor het gunningscriterium prijs een tarief in dat binnen de gestelde bandbreedte ligt zoals omschreven in parargraaf 4.5. De genoemde bovengrens in paragraaf 4.5 is tevens de maximale prijs waarmee mag worden ingeschreven. Inschrijvingen met een hogere prijs worden uitgesloten van verdere deelname.
· U schrijft in zonder voorbehouden.
· Varianten zijn niet toegestaan. 
· Het UEA dient rechtsgeldig te zijn ondertekend. Dat wil zeggen door iemand die daar voldoende bevoegdheid voor heeft. Uit het gewaarmerkte uittreksel van het beroeps- of handelsregister moet duidelijk blijken dat de ondertekenaar genoeg bevoegdheid heeft om het UEA rechtsgeldig te ondertekenen. Indien van toepassing kan de ondertekenaar van het UEA in Deel II B een vertegenwoordiger (gevolmachtigde) aanwijzen; in dat geval is de ondertekenaar van het UEA de volmachtgever.
· De verklaring i.v.m. sancties tegen Rusland dient rechtsgeldig te zijn ondertekend.
· De gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving is 90 dagen vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijving. Bij een kort geding aangespannen door een Inschrijver die de Opdracht niet heeft gekregen, verlengt de  Inschrijver  de gestanddoeningstermijn van zijn Inschrijving tot 45 dagen na de uitspraak in kort geding. 
· Alle communicatie rondom en over de Inschrijving is in het Nederlands. Ook tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst communiceert u in het Nederlands. 
· Aan de Aanbestedende dienst kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de Inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.
· Door in te schrijven gaat u expliciet akkoord met de gestelde voorwaarden en eisen zoals gesteld in onderhavig Beschrijvend document inclusief bijlagen.

Een Inschrijving wordt ongeldig verklaard en komt als gevolg daarvan niet meer in aanmerking voor gunning wanneer niet aan de vormvereisten is voldaan, tenzij sprake is van een kennelijke omissie of geringe fout; overigens geheel ter beoordeling van de Aanbestedende dienst. Indien sprake is van een kennelijke omissie of geringe fout heeft de Aanbestedende dienst het recht om de Inschrijvers te vragen dit te herstellen. 

[bookmark: _Toc198640686]TenderNed
De aanbesteding wordt uitsluitend digitaal uitgevoerd via het elektronisch systeem voor aanbestedingen: TenderNed (www.tenderned.nl). 
Dit betekent dat Inschrijvingen alleen via de digitale kluis van TenderNed mogen worden ingediend. Voor deelneming aan de aanbestedingsprocedure dient een ondernemer als gebruiker te zijn geregistreerd bij TenderNed. De “Gebruiksvoorwaarden TenderNed” zijn van toepassing.
Van een ondernemer wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een correcte wijze een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen in TenderNed. Zie hiervoor de pagina TenderNed gebruiken als Ondernemer.
Gebruik van TenderNed is voor risico van de ondernemer cq. Inschrijver.



[bookmark: _Toc198640687]Procedure

[bookmark: _Toc198640688]Wettelijk kader
Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. 

[bookmark: _Toc198640689]Planning
Hieronder wordt de planning van deze aanbesteding weergegeven. Aan onderstaande planning kunnen geen rechten worden ontleend. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. De actuele planning is te vinden op TenderNed. De hieronder beschreven planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de uiterste datum van Inschrijving aan te houden.
De vermelde tijdstippen zijn de tijdstippen in de tijdzone zoals in Nederland van toepassing. 

	Activiteit
	Datum / periode

	Verzending publicatie van aankondiging 
	20-05-2025

	Uiterste datum stellen vragen ten behoeve van Nota van inlichtingen 1 
	03-06-2025 10:00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen 1 op TenderNed
	11-06-2025

	Uiterste datum stellen vragen ten behoeve van Nota van inlichtingen 2
	17-06-2025 10:00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen 2 op TenderNed
	26-06-2025

	Uiterste datum van Inschrijving 
	07-07-2025 10:00 uur

	Verzending mededeling van de gunningsbeslissing
	25-08-2025

	Verificatiefase
	25-08-2025 – 08-09-2025

	Einde bezwaartermijn, tevens vervaltermijn
	15-09-2025

	Ondertekening van de Raamovereenkomst dit is tevens de definitieve gunning
	15-09-2025

	Start implementatieperiode
	16-09-2025

	Start afname onder de Raamovereenkomst
	16-11-2025




[bookmark: _Toc198640690]Nota van inlichtingen
Alle potentiële Inschrijvers worden verzocht om dit Beschrijvend document zorgvuldig door te lezen. Mocht er vragen zijn over het Beschrijvend document of de contractvoorwaarden dan dienen deze zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk vóór de sluitingsdatum voor het stellen van vragen als genoemd in paragraaf 6.2 via de vragen en antwoordenmodule in het dashboard van TenderNed bij de Aanbestedende dienst kenbaar te worden gemaakt. Vragen kunnen gaan over onvolkomenheden, procedurefouten en/of tegenstrijdigheden in dit document. 
De termijn van paragraaf 6.2 wordt gehanteerd om de Aanbestedende dienst in de gelegenheid te stellen vragen te beantwoorden. Ook wordt de termijn van paragraaf 6.2 gebruikt om een eventuele klacht of bezwaar te toetsen en de potentiële Inschrijver(s) een redelijke termijn te geven eventuele aanpassingen te kunnen verwerken.

Alle vragen en opmerkingen die bij de Aanbestedende dienst binnen de hier genoemde termijn worden ingediend, worden middels een Nota van inlichtingen beantwoord. De (laatste) Nota van inlichtingen zal conform de planning in paragraaf 6.2 beschikbaar worden gesteld op TenderNed. 

Zorg ervoor dat de vragen en suggesties, die u indient, anoniem zijn. Gebruik in uw vragen geen bedrijfsnaam, productnamen of andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn. U leest alle gestelde vragen en gegeven antwoorden in de Nota van inlichtingen. Alle Inschrijvers krijgen op die manier evenveel informatie. 

Als de Nota van inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegenspreken, dan wordt uitgegaan van wat in de Nota van inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van inlichtingen en spreken die elkaar tegen? Dan geldt wat in de laatst gemaakte Nota van inlichtingen staat. In de tweede Nota van inlichtingen worden enkel vragen toegestaan over de eerste Nota van inlichtingen. 
Indien u van mening bent dat de reactie van de Aanbestedende dienst in de Nota van inlichtingen niet correct is dan dient direct, in ieder geval vóór de sluitingstermijn voor het doen van een Inschrijving een klacht ingediend te worden op de wijze als beschreven in paragraaf 6.9. 

Afgezien van het voorgaande, bestaat het recht om terstond een kortgeding procedure aan te spannen middels een betekende dagvaarding aan de Aanbestedende dienst zulks op straffe van verval van rechten. In dat geval wordt verzocht een kopie van de betekende dagvaarding via de berichtenmodule in TenderNed te sturen.

[bookmark: _Toc198640691]Opening van de Inschrijvingen
De digitale kluis in TenderNed wordt zo snel mogelijk na het sluiten van de inschrijftermijn geopend door twee medewerkers van de Aanbestedende dienst. U krijgt een proces-verbaal van opening waarin staat welke ondernemingen een Inschrijving hebben ingediend.

[bookmark: _Toc198640692]Beoordeling Inschrijvingen
Voordat de beoordelingscommissie uw Inschrijving inhoudelijk beoordeelt, beoordelen de inkoopdeskundigen eerst of uw Inschrijving aan de vormvereisten voldoet, geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u als Inschrijver aan de geschiktheidseisen voldoet. 
Indien uw Inschrijving vervolgens aan het Programma van Eisen bijlage 1 voldoet (hiervoor dient de verklaring op bladzijde 3 van het Programma van Eisen ingevuld te worden en meegestuurd met de Inschrijving), beoordelen wij uw Inschrijving ten slotte op de gunningscriteria.
Voor de kwalitatieve beoordeling op de gunningscriteria van de Inschrijvingen is een onafhankelijk, multidisciplinaire beoordelingscommissie samengesteld. Het beoordelingsteam bestaat uit drie personen, twee personen vanuit de Deelnemende organisaties die de inhoudelijke kennis hebben van het volledige operationele verzendproces en één persoon vanuit de Categorie Logistiek. De functietitels van de rolhouders kunnen niet eenduidig gegeven worden omdat hier per Deelnemende organisatie verschillende functienamen voor gehanteerd worden.
In het geval de beoordeling op de vormvereisten, uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en/of het Programma van Eisen meer tijd kost dan gebruikelijk kunnen de verschillende stappen elkaar overlappen en/of kan de volgorde van beoordelen anders zijn. Bij voorlopige gunningsbeslissing is uw Inschrijving op alle bovengenoemde onderdelen beoordeeld.


Werkwijze beoordelingscommissie
De beoordelaars beoordelen in eerste instantie individueel. Na de individuele beoordelingsronde wordt een gezamenlijke beoordelingssessie gehouden waarbij op basis van het consensusmodel de definitieve beoordeling en bijbehorende motivatie worden vastgesteld. Het consensusmodel houdt in dat er vanuit het gezamenlijke beoordelingsteam één score wordt toegekend. Pas nadat de kwalitatieve beoordeling gereed is, wordt de prijsbeoordeling en eindscore per Inschrijver bekend gemaakt aan de beoordelingscommissie.

[bookmark: _Toc198640693]Gelijke eindscore
Wanneer twee of meer Inschrijvers exact dezelfde EMVI-score hebben behaald en om die reden voor gunning van de Raamovereenkomst in aanmerking komen, wordt de Opdracht gegund aan de Inschrijver met de hoogste score op wens 1. Indien ook dan nog twee of meer Inschrijvers dezelfde score hebben, wordt de Opdracht gegund aan de Inschrijver met de hoogste score op wens 2. Als vervolgens ook dan nog twee of meer Inschrijvers dezelfde score hebben, wordt de Opdracht gegund aan de Inschrijver met de hoogste score op wens 3.  
Indien ook dan nog twee of meer Inschrijvers hierop dezelfde score hebben, wordt de Opdracht gegund aan de Inschrijver met de laagste prijs. 
Wanneer ook hierop twee of meer Inschrijvers voor gunning van de overeenkomst in aanmerking komen bepaalt het lot aan wie van de oorspronkelijk gelijk scorende Inschrijvers de Raamovereenkomst wordt gegund. De betreffende Inschrijvers worden tijdig op de hoogte gesteld dat er een loting plaatsvindt, waar en wanneer deze plaatsvindt en door wie de loting wordt voltrokken. De betreffende Inschrijvers zijn bevoegd daarbij in persoon of bij gemachtigde aanwezig te zijn.

[bookmark: _Toc198640694]Gunningsbeslissing en rechtsbescherming
Voorlopige gunningsbeslissing en rechtsbescherming
[bookmark: _Hlk132899916]Nadat is vastgesteld welke Inschrijver de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan op basis van de beste prijs – kwaliteitverhouding, worden alle betrokken Inschrijvers gelijktijdig op de hoogte gebracht van het voornemen tot gunning middels de mededeling van de gunningsbeslissing. U ontvangt de mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing via TenderNed.
Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen die beslissing, dient hij uiterlijk op de 20ste  kalenderdag na (de dag van) verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te hebben gemaakt tegen die beslissing bij de voorzieningenrechter van de rechtbank te ‘s-Gravenhage. 
De genoemde termijn van 20 kalenderdagen is een vervaltermijn. Dat wil zeggen dat indien een Inschrijver niet uiterlijk op de 20ste kalenderdag na verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing daadwerkelijk een kort geding aanhangig heeft gemaakt, de betreffende Inschrijver in kort geding geen bezwaar meer kan maken met betrekking tot die beslissing; zijn recht is dan verwerkt. De Aanbestedende dienst is in dat geval vrij om (verder) gevolg te geven aan de gunningsbeslissing.
De Aanbestedende dienst zal alle Inschrijvers op zo kort mogelijke termijn informeren omtrent het instellen van een kort geding. 

[bookmark: _Hlk132900083]Voorlopige en definitieve gunningsbeslissing
Nadat de bewijsmiddelen, zoals worden opgevraagd in de mededeling van voorlopige gunning bij de winnende Inschrijver, door de Aanbestedende dienst akkoord zijn bevonden, en er geen bezwaar is ingediend tegen de voorlopige gunningsbeslissing, is de Opdracht voor definitieve gunning gereed. 
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om niet tot definitieve gunning over te gaan.  Indien de Aanbestedende dienst besluit om tot definitieve gunning over te gaan zal  zij de winnende Inschrijver een mededeling van de definitieve gunning toezenden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc33699575][bookmark: _Toc198640695][bookmark: _Toc396903898][bookmark: _Toc516486352]Klachtafhandeling bij aanbesteding
Klachten over de aanbesteding kunnen worden voorgelegd aan het Klachtenmeldpunt Aanbesteden van de Aanbestedende dienst. Dit meldpunt is onderdeel van de Belastingdienst. De personen die een klacht in behandeling nemen, zijn niet direct betrokken (geweest) bij (het opstellen van) de onderhavige aanbesteding. 
Vervolgens bestaat er de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts (CvA).
Uitspraken van het Klachtenmeldpunt Aanbesteden en van de Commissie van Aanbestedingsexperts hebben geen bindende werking. De Aanbestedende dienst zal een gedegen afweging maken om de aanbestedingsprocedure al dan niet op te schorten als een klacht ter behandeling is voorgelegd aan het Klachtenmeldpunt Aanbesteden of de Commissie van Aanbestedingsexperts. Dit laat onverlet dat een (potentiële) Inschrijver tijdig formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat aan de orde is.
Voor de volledigheid wordt vermeld dat klachten over deze aanbesteding ook ter toetsing aan de rechter kunnen worden voorgelegd.

[bookmark: _Toc396903899][bookmark: _Toc516486353][bookmark: _Toc33699576][bookmark: _Toc198640696]Wat zijn klachten en waarover kan geklaagd worden?
Een klacht is een schriftelijke melding van een onderneming die belang heeft bij de aanbesteding van de Aanbestedende dienst, waarin de ondernemer gemotiveerd aangeeft op welke punten hij het niet eens is met de aanbesteding of een onderdeel daarvan. Ook brancheorganisaties en branche-gerelateerde adviescentra kunnen ten behoeve van bij hen aangesloten ondernemers klachten indienen. In een dergelijk geval wordt u verzocht bij het indienen van de klacht te vermelden namens wie wordt opgetreden.
Klachten kunnen aan de orde stellen dat een bepaald handelen of nalaten van de Aanbestedende dienst in een concrete aanbesteding in strijd is met wettelijke bepalingen of met andere voorschriften die voor die aanbesteding gelden. Ook kan geklaagd worden over het optreden van de Aanbestedende dienst, indien dat optreden naar de mening van de ondernemer inbreuk maakt op een of meer van de voor aanbestedingen geldende beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit. 
Een ondernemer formuleert een klacht in directe bewoordingen en de klacht dient als zodanig herkenbaar te zijn. De ondernemer dient zijn klacht in bij het klachtenmeldpunt van de Aanbestedende dienst. Klachten hebben betrekking op aspecten van de aanbesteding die binnen de werkingssfeer van de Aanbestedingswet 2012 vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van de Aanbestedende dienst in het algemeen.

[bookmark: _Toc396903900][bookmark: _Toc516486354][bookmark: _Toc33699577][bookmark: _Toc198640697]Contactgegevens klachtafhandeling
Het e-mail adres van het Klachtenmeldpunt Aanbesteden van de Aanbestedende dienst is:
klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl

[bookmark: _Toc396903901][bookmark: _Toc516486355][bookmark: _Toc33699578]De Commissie van Aanbestedingsexperts is uitsluitend te bereiken via de website: 
Welkom bij Commissie van Aanbestedingsexperts | Commissie van Aanbestedingsexperts

In onderstaande lijst zijn de stappen uitgewerkt behorende bij het afhandelen van klachten:
a) De ondernemer dient zijn klacht schriftelijk in, bijvoorbeeld per e-mail. In deze schriftelijke klacht maakt hij duidelijk dat het over een klacht gaat, waarover hij klaagt en hoe volgens hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres van de ondernemer en de aanduiding van de aanbesteding.
b) Het klachtenmeldpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht. In de bevestiging wordt aangegeven dat de Aanbestedende dienst er van uitgaat dat de ondernemer kiest voor een afhandeling via de standaard klachtafhandeling bij aanbesteden. Ook wordt aangegeven dat als de ondernemer wil dat de klachtenprocedure in de zin van titel 9.1 van de Awb wordt toegepast, hij dit moet laten weten.
c) Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de ondernemer en de Aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het klachtenmeldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.
d) Wanneer de Aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de Aanbestedende dienst corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deelt de Aanbestedende dienst dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan de ondernemer. Ook de andere (potentiële) Inschrijvers worden op de hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding bij de Aanbestedende dienst aan de betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen.
e) Wanneer de Aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en bericht hij de ondernemer.
f) Het klachtenmeldpunt kan op verzoek van de ondernemer of de Aanbestedende dienst voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de Aanbestedende dienst wordt beslist, voor bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.
g) Als de Aanbestedende dienst aan de ondernemer heeft laten weten hoe hij de klacht adresseert, of als de Aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, dan kan een klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.
In geval de klager tijdens de klachtafhandeling door de Aanbestedende dienst zijn klacht tevens voorlegt aan de rechter in kort geding, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de klachtafhandeling te staken.

[bookmark: _Toc198640698]Niet gunnen
De Aanbestedende dienst heeft het recht de Opdracht niet te gunnen en deze aanbesteding in te trekken. De Aanbestedende dienst informeert u gemotiveerd over deze beslissing. Ingeval een beslissing tot intrekking wordt genomen, worden de aanbestedingsstukken als niet verzonden beschouwd en komen deze van rechtswege te vervallen. Tevens wordt elke vorm van schadevergoeding uitgesloten. De Aanbestedende dienst zal echter wel in een dergelijk geval met inachtneming van voorschrift 3.8 B van de Gids Proportionaliteit beoordelen in hoeverre Inschrijvers voor vergoeding van inschrijfkosten in aanmerking komen.
Indien u bezwaar wenst aan te tekenen tegen de intrekking van de aanbesteding, dient u dit te doen binnen twintig (20) kalenderdagen na het bericht van intrekking. Deze termijn is een vervaltermijn.



[bookmark: _Toc198640699]Begrippenlijst
Naast de begrippen in de Aanbestedingswet 2012 en de Raamovereenkomst in bijlage 2 gelden de volgende begrippen. In dit Beschrijvend document zijn onderstaande begrippen met een hoofdletter geschreven. 
	Begrip
	Betekenis

	Aanbestedende dienst
	De dienst (hier: de Belastingdienst) die de aanbesteding uitvoert voor de Categorie Logistiek.

	Afroep (Nadere opdracht)
	Het werkelijk aanbieden van een zending, waarop de Raamovereenkomst ‘Internationale Zendingen’ van toepassing is. 

	Beschrijvend document 
	Dit document inclusief bijlagen en Nota’s van inlichtingen. 

	Categorie Logistiek
	Onderdeel die de producten en diensten betreffende logistiek beheerd binnen de Rijksoverheid. 

	Deelnemende organisaties
	Alle organisaties die meedoen aan deze aanbesteding. 

	Inschrijver
	Een ondernemer die daadwerkelijk een Inschrijving heeft ingediend in het kader van deze Aanbesteding.

	Inschrijving
	Een door Inschrijver op basis van de Aanbestedingsstukken in deze aanbesteding uitgebracht aanbod.

	IUC
	Inkoopuitvoeringscentrum, het onderdeel welke de aanbestedingen uitvoert.

	Niet- tijdkritische zendingen
	Zendingen die in een bepaalde tijd aangekomen moeten zijn:
· vier Werkdagen voor zendingen binnen hetzelfde land (niet zijnde Nederland);
· vier Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone B;
· zes Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone C;
· acht Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone D tot en met G.

	Nota (‘s) van inlichtingen / NvI
	Nadere inlichtingen op het Beschrijvend document welke integraal onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken. 

	Opdracht
	Het verrichten van de dienstverlening omtrent het verzenden van internationale zendingen.  

	Opdrachtgever
	De Staat der Nederlanden of elke andere Opdrachtgever ten behoeve waarvan deze Aanbesteding wordt uitgevoerd

	Opdrachtnemer
	De partij die de Opdracht uitvoert.

	Overkomstduur
	De zekerheid dat een zending binnen de overeengekomen  bezorgtijd wordt afgeleverd op het adres van de geadresseerde(n), gemeten vanaf het moment van het ophalen van een zending

	Overkomstzekerheid
	De zekerheid dat een zending op tijd aankomt op het afleveradres.

	Raamovereenkomst
	Een schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met als doel het plaatsen van een stroom Opdrachten. 

	Tijdkritische zendingen
	Zendingen die in een bepaalde tijd aangekomen moeten zijn:
· één Werkdag voor zendingen binnen hetzelfde land (niet zijnde Nederland);
· één Werkdag voor zendingen van, naar en binnen zone B;
· twee Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone C;
· vier Werkdagen voor zendingen van, naar en binnen zone D tot en met G.

	Werkdagen
	Kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende Nederlandse feestdagen als bedoeld in de Algemene Termijnenwet.
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