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En


[naam opdrachtnemer] 
[logo opdrachtnemer] 




















De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter van het College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1	Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 
De levering, installatie en implementatie van Beveiligde Toegangscontrole voor alle locaties van ROC MN.







Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

2.1	Deze overeenkomst gaat in op 1 november 2025 en wordt gesloten voor een periode van 4 jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege op30 juni 2029. Opzegging zal door middel van een e-mail met in de bijlage een ondertekende brief worden verzorgd.

2.2	Na de looptijd genoemd in artikel 2.1 is er een mogelijkheid tot verlenging van de overeenkomst met drie (3) keer twee (2)  jaar.  De mogelijkheid tot verlenging dient schriftelijk kenbaar gemaakt te worden door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer. 

Aanvullend op de overeenkomst wordt nog de volgende overeenkomst afgesloten:
-	Verwerkersovereenkomst



Artikel 3 	Bijlagen

3.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN.  Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

3.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject ‘Intranet’ en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.  

3.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Overeenkomst;
· Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN;
· Verwerkersovereenkomst;
· Service Level Agreement (SLA);
· Security Agreement;
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;


Artikel 4 	Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.




Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

5.1 Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de leveringen en dienst. 

5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Operationeel overleg
• Minimaal één maal per kwartaal (N.t.b.)

Strategisch overleg
• Minimaal 1 per jaar (N.t.b.)


3.3 Opdrachtnemer dient 1 per jaar aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

3.4 De volgende KPI’s dienen te worden gemeten door Opdrachtnemer:
a. 
b. 
c. 
d. 

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Indien de service dan nog niet verbetert, heeft ROC MN de mogelijkheid de overeenkomst op basis daarvan te ontbinden.

Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet. 



Artikel 6	Prijzen en facturering

6.1 De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

6.2 Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturering geschiedt per order met vermelding op de factuur van het unieke ordernummer volgens de overeengekomen prijzen. Op deze order staat altijd een uniek nummer vermeld. Een voorbeeld van zo’n ordernummer is I.1.23.00004
· Facturen dienen de volgende tenaamstelling en adressering te hebben:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 3065
3502 GB  UTRECHT
· Facturen voor de Stichting ROC Midden Nederland stuurt u naar facturen@rocmn.nl  – conform de wettelijke factuurvereisten – als XML-bestand of PDF-document of als XML via het Peppol platform. Dit bestand bevat zowel de factuur als eventuele bijlagen bijvoorbeeld urenstaten, etc.
· Om de Stichting ROC Midden Nederland te vinden in het systeem van Peppol kunt u zoeken op: KvK nr = 41186931, BTW nr = NL802895979B01. Het adres van Stichting ROC Midden Nederland is: Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht.
· Opdrachtnemer dient bij creditfacturen aan te geven op welk origineel factuurnummer de creditfactuur betrekking heeft.
· Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd.  
· Ten tijde van implementatie worden nadere afspraken over een logische inrichting van de facturatie, bijv. per maand, referentienummers, etc. gemaakt. 


Artikel 7	Prijsindexering

7.1 Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 januari 2027, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 3 maanden van het jaar voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
7.2 Prijswijzigingen zijn wat betreft de kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het CBS prijsindexcijfer voor de Consumentenprijzen (CPI); Alle bestedingen, index 2015=100, waarbij het indexcijfer van 1 januari 2025 als basis zal dienen. 
7.3 Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
7.4 Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 


Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

8.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9 	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>



…………………………………………………			……………………………………………………
	

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………




< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	



……………………………………………………………
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