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	Geachte leverancier,

Onderstaande vragen hebben betrekking op de voorgenomen opdracht zoals beschreven in bijlage A.
Hierbij het verzoek om op onderstaande vragen een antwoord te formuleren. Graag de vragen kernachtig beantwoorden indien mogelijk.




	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	Algemeen

	1.
	Wat is de naam van uw organisatie?
	


	2.
	Kunt u aangeven wat de huidige trends en ontwikkelingen zijn binnen de markt van sanitaire middelen en de daarbij horende dispensers?

	

	3.
	Wat zijn de trends op het gebied van beleving voor de gebruikers van sanitaire middelen en de daarbij horende dispensers?

	

	4.
	Heeft de geopolitieke situatie nog invloed op sanitaire middelen en daarbij horende dispensers (nu en in de toekomst) en zo ja, welke?

	

	Scope

	5.
	Kunt u de volledige scope zoals opgenomen in bijlage A leveren? Zo nee, kunt u toelichten welke onderdelen u niet kunt leveren en waarom?

	

	6.
	Zijn er scope onderdelen waarbij u gebruik zou maken van onderaanneming? Kunt u aangeven om welke onderdelen van de scope dit gaat?


	

	Duurzaamheid

	7.

	Kunt u aangeven wat de meest duurzame oplossing is voor wat betreft het wassen van de handen. En kunnen jullie dit motiveren waarom dit de meest duurzame oplossing is. Kan deze oplossing door meerdere partijen worden geleverd?

	

	8.
	Kunt u aangeven wat de meest duurzame oplossing is voor het drogen van de handen waarbij geen elektra benodigd is? Kunnen jullie dit motiveren waarom dit de meest duurzame oplossing is. Kan deze oplossing door meerdere leveranciers worden geleverd?

	

	9.
	Welke opties zijn er om duurzaam toiletpapier te gebruiken (rekening houdend met voorkomen van verstopping en doorspoelbaarheid van het toiletpapier)?

	

	10.
	Hoe gaat uw organisatie nu en in de toekomst om met het verduurzamen van verpakkingsmateriaal van sanitaire middelen en daarbij horende dispensers?

	

	11.
	Welke innovaties zijn er om het proces rondom het ophalen/reinigen/retourneren van de dameshygiënecontainers sneller, efficiënter, duurzamer en goedkoper in te richten?

	

	Producten

	12.
	Welke verschillende oplossingen kunt u bieden op het gebied van het reinigen van de handen? Wat zijn de voor- en nadelen hiervan?

	

	13.
	Kunnen jullie zeepdispensers leveren waarbij er geen zeepverpakking in de dispenser wordt gedaan? (m.a.w. de dispenser wordt gevuld vanuit een grootverpakking) Wat zijn de voor- en nadelen van deze methode?

	

	14.
	Welke verschillende oplossingen kunt u bieden op het gebied van het drogen van de handen zonder het gebruik van elektra? Wat zijn de voor- en nadelen hiervan?

	

	15.
	Welke mogelijkheden biedt u voor wat betreft het verfrissen van de ruimtes qua geur zonder stroom/batterijen? Kunt u ook aangeven wat de frequentie is van vervanging? Kunnen meerdere leveranciers deze producten leveren? 

	

	Implementatie

	16.
	Wat is de gemiddelde levertijd van de dispensers? Graag uitsplitsen in bulk (bij implementatie) en incidentele bestelling. 

	

	17.
	Wat is de benodigde periode (tijd) om de nieuwe dispensers te installeren? Ter indicatie voor de omvang: er zijn bijvoorbeeld ca. 550 toiletrolhouders verdeeld over 11 locaties. 

	

	Contractmanagement

	18.
	Welke indexering zou goed passen bij deze uitvraag en waarom?

	

	19.
	Welke KPI’s zijn gangbaar in de markt om het contract op te sturen?

	

	20.
	Wat is een gangbare storingstijd om te eisen? 

		

	Overig 

	21.
	Welke te hanteren dekking met betrekking tot de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering is gebruikelijk in de markt? Geef hierbij de minimale dekking aan per schadeveroorzakende gebeurtenis en de totale dekking per jaar.

		

	22.
	Bent u voornemens om in te schrijven op deze aanbesteding? En wat zou u doen besluiten om niet in te schrijven?

	

	23. 
	Welke certificeringen zijn er gebruikelijk in de markt? Denk hierbij o.a. aan ISO certificeringen. 
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