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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Dongen
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Oproepkrachten KCC Gemeente Dongen

Beschrijving: 

Het sluiten van een raamovereenkomst bij één opdrachtnemer voor de inzet 
van oproepkrachten voor het KCC, zodat de aanbestedende dienst op een 
rechtmatige en doelmatige wijze Externe arbeidskrachten/Capaciteit kan 
inhuren. (AANVULLEN) Het betreft hier een raamovereenkomst voor de 
inhuur van oproepkrachten. Gezien de inzet hiervan afhankelijk is van 
verschillende factoren kan de omvang vooraf niet worden ingeschat.

Identificatiecode van 
de procedure: 

d99f5a96-de5a-4d92-a9f3-5697bdc5b305

Interne identificatiecode
: 

K011104

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Dongen

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie
: 

. De aanbestedende dienst heeft op 16 mei 2025 een aanbesteding 
uitgeschreven voor de inhuur van oproepkrachten. De inschrijvingstermijn 
sloot op 30 juni 2025 om 09.45 uur. Binnen de gestelde termijn zijn er geen 
inschrijvingen ontvangen. Daarom kan de aanbesteding niet worden gegund 
en wordt deze hierbij formeel beëindigd zonder gunning. Conform artikel 
2.32 lid 1 sub a van de Aanbestedingswet 2012 is het toegestaan om in dit 
geval over te gaan tot een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
aankondiging. De aanbestedende dienst is voornemens hiervan gebruik te 
maken en publiceert hiertoe een vrijwillige transparantieaankondiging.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Oproepkrachten KCC Gemeente Dongen



Beschrijving: Het sluiten van een raamovereenkomst bij één opdrachtnemer voor de inzet 
van oproepkrachten voor het KCC van de gemeente Dongen.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

Zie verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Dongen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

De overeenkomst kan twee (2) keer worden verlengd voor de duur van één 
(1) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving: 
Upload hier uw ingevulde en rechtsgeldig ondertekende 
prijsopgaveformulier (Bijlage 1).

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

60

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Beschikbaarheid

Om de Gemeente Dongen inzicht te geven in de mate van beschikbaarheid, 
snelheid en flexibiliteit dient de inschrijver een beschrijving in. Dit criterium 



Beschrijving: 

wordt beoordeeld aan de hand van: • Een beschrijving van de flexpool, 
inclusief het aantal medewerkers, hun beschikbaarheid en relevante ervaring 
• Een stappenplan voor het inzetten van personeel bij acute uitval, inclusief 
tijdslijnen, responspercentages en een overzicht van de gemiddelde tijdsduur 
tussen melding en inzet bij acute uitval (op basis van historische data). • 
Omschrijving methode om de juiste match te garanderen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit van het personeel

Beschrijving: 

Om de Gemeente Dongen inzicht te geven in de kwaliteit van het in te zetten 
personeel, dient de inschrijver een beschrijving in waarin de volgende 
onderwerpen worden behandeld. Hiernaast staat het de inschrijver vrij de 
onderscheidende kwaliteiten van diens organisatie op het gebied van 
personeel verder toe te lichten: • Een beschrijving van het opleidingsniveau, 
werkervaring en relevante competenties van de medewerkers in de flexpool. 
• Aantal beschikbare medewerkers met specifieke ervaring in KCC-
omgevingen. • Voorzieningen voor coaching, intervisie en begeleiding • 
Evaluatieproces voor de prestaties van ingehuurde medewerkers. • Realisatie 
van eerdere kwaliteitsdoelstellingen in de afgelopen die jaar, bijvoorbeeld 
klanttevredenheid, doorlooptijden etc.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Dongen - Rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Dongen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Dongen

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen: 

Er zijn geen inschrijvingen, verzoeken tot deelname of projecten ontvangen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:



Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

0

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Dongen
Registratienummer: 152017676
Postadres: Hoge Ham 62  
Stad: Dongen
Postcode: 5104 JJ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land: Nederland
Contactpunt: Monique Kavelaars
E-mail: info@dongen.nl
Telefoon: +31 614533406
Fax: +31 162383200
Internetadres: http://www.dongen.nl
Kopersprofiel: http://www.dongen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda
Postadres: Stationslaan 10  
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Onderverdeling land 
(NUTS): 

West-Noord-Brabant (NL411)

Land: Nederland
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616161
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

afc6b4ab-0bbc-4477-ae95-ca278ff891a1 - 01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

19/09/2025 09:37 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


