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Nota van Inlichtingen Marktconsultatie ‘Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata’.
Datum: 23 mei 2025

In deze Nota van Informatie geeft de Aanbestedende dienst antwoord op de gestelde vragen en opmerkingen die in het kader van bovengenoemde Marktconsultatie zijn geplaatst. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	U spreekt in uw markconsultatiedocumenten uitgebreid en tot in detail over (combinaties van) Nederlandse (open) databronnen. Wij kunnen uw denklijn hierin geheel volgen. Echter spreekt u op zeker moment over behoeften aan aanvullende data van over de grens (specifiek pagina 6 en 7 van het marktconsultatiedocument). Kunnen wij er vanuit gaan dat u, NIPV, zelf deze data levert danwel weet te verkrijgen bij uw buitenlandse collega's? Of vraagt u ook aan de marktpartijen om hier een dergelijke dienstverlening, zoals gebaseerd op de Nederlandse datahuishouding, panklaar naast te zetten?
	De dienstverlening van de Veiligheidsregio's in de grensgebieden van Nederland vraagt om relevante informatie van over de grens ten tijde van een incident, danwel bij voorbereide activiteiten, waarbij inzet van collega's van over de grens gevraagd wordt. Bij een dergelijke inzet over de grens is het zowel bij voorbereide activiteiten, danwel bij incidenten van belang om over relevante informatie te kunnen beschikken van de situatie ter plaatse. Deze informatie kan in aard lijken op vergelijkbare informatie maar die dan betrekking heeft op het Nederlands grondgebied, zoals aard van gebruik van een object (pand) of aard van begroeiing (natuurbrand), etc..
Het NIPV verwacht dat de leverancier ook de buitenlanddata levert.

	2. 
	U vraagt om een duidelijke bewezen SaaS-oplossing, echter stelt u wel op dit moment allerlei eisen aan de achterliggende architectuur ("Cloud-Native"). Wij begrijpen heel goed de behoefte aan een schaalbare oplossing, maar is dit niet aan de leverancier zelf om te bepalen hoe dit ingevuld wordt? En heeft u tevens al eens nagedacht over de impact voor uw processen als een cloud-leverancier om de een of andere reden niet meer blijkt te leveren, zoals nu de relevante discussie rondom de Amerikaanse cloudpartijen?
	Het NIPV eist een op  cloud-native gebaseerde oplossing om optimaal gebruik te kunnen maken van moderne cloud-technologieën.
Het NIPV heeft nagedacht over de impact voor de processen als een cloud-leverancier niet meer blijkt te leveren. Het staat partijen natuurlijk vrij om hier in de marktconsultatie advies of een risico inschatting over te geven. 
De oplossing dient een bewezen oplossing te zijn. Het gaat erom dat de dienst die wordt aangeboden gereed is, zich bewezen heeft in de markt, en naar alle redelijkheid meerdere klanten al kent die gebruik maken van een stabiele en te vertrouwen dienstverlening.

	3. 
	Concreet is de vraag die we hierbij willen stellen: kunnen we de eisen 'cloud native' en dergelijke interpreteren als kwaliteitseisen die - ongeacht de invulling daarvan - schaalbaarheid, betrouwbaarheid en dergelijke garanderen? 
	Het NIPV eist een cloud-native oplossing. Zie antwoord vraag 2

	4. 
	In een marktconsultatie worden doorgaans geen (concept)eisen gesteld, maar dient als manier om informatie te verzamelen en een goed beeld te krijgen van de markt en de mogelijkheden. Door het concept programma van eisen kunnen bij voorbaat al marktpartijen uitgesloten worden en beperkt hen hun visie op uw vraagstuk te formuleren.
Wat is het doel van het concept Programma van Eisen?
	Het doel van de marktconsultatie is het inzichtelijk krijgen van partijen die de omschreven dienstverlening kunnen aanbieden. Het concept programma van eisen is gepubliceerd om partijen een beeld te geven welke eisen aan de dienstverlening gesteld kunnen worden. Daarnaast is het voor partijen mogelijk om feedback te geven op het concept programma van eisen, vanuit hun expertise en ervaring met de dienstverlening.

	5. 
	Onze organisatie heeft goede ervaringen met marktconsultaties die in een open vorm worden gedeeld. Een marktconsultatie waarin de organisatie en situatie beschreven wordt en marktpartijen wordt gevraagd naar hun visie om deze situatie te verbeteren. Het betreft hier dus marktconsultaties die als doel hebben diverse oplossingsrichtingen te onderzoeken.

Het toevoegen van (concept)eisen aan deze marktconsultatie en de beschrijving van het primaire doel wekt het gevoel dat u al een specifieke oplossingsrichting voor ogen heeft. 
a. In hoeverre staat u open voor andere oplossingsrichting?
b. Kunt u uiteenzetten hoe u tot dit specifieke en uitgebreide Programma van Eisen gekomen bent?
	De gevraagde dienstverlening is een uitbreiding op de bestaande dienstverlening zoals het NIPV deze voor de OOV-sector al 10 jaar onderhoudt, beheert en doorontwikkeld. De insteek is om een versnelling van de doorontwikkeling van deze dienstverlening te realiseren door een externe leverancier te vinden die met name nieuwe kaartinformatie verzameld, aggregeert, en beschikbaar stelt aan de OOV-sector via de dienstverlening van Data4OOV. De eisen komen voort uit de jarenlange ervaring die ondertussen is opgedaan in deze dienstverlening.

Indien u een andere oplossingsrichting voor ogen staat, dan nodigen wij u uit om dit vooral in de marktconsultatie aan te geven.

	6. 
	Hoofdstuk 1.5 van het marktconsultatie document gaat over het belang van de dienstverlening. Tevens zijn de eisen (41 t/m 48) onder 1.5 van het PvE gewijd aan “Ondersteuning”. Het ontbreekt echter aan de mogelijkheid om de ondersteuning uit te werken bij deze vragen. 
Kunt u bij de vragen onder “Organisatie algemeen” de vraag toevoegen waarin inschrijver haar dienstverlening op het gebied van service en ondersteuning, zoals helpdesk kan uitwerken?   
	Ja, dit is toegevoegd aan de vragenlijst.

	7. 
	Aanbestedende dienst geeft aan dat een doel van de marktconsultatie is om inzicht te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt bij leveranciers. De marktconsultatievragen in hoofdstuk 3 zijn hoofdzakelijk gericht op de huidige situatie. 
Kunt nu naast vraag 15 (Welke kansen ziet u op het gebied van deze dienst in de komende vijf jaar waar het NIPV van kan profiteren?) aanvullende mogelijkheid toevoegen om deze trends, ontwikkelingen en technische mogelijkheden uit te werken? 
	Ja, dit is toegevoegd aan de vragenlijst.

	8. 
	Aanbestedende Dienst stelt in eis 19 dat de dienst beschikbaar gesteld moet worden volgens het Single Sign On principe. In eis 38 wordt een vlekkeloze integratie via Data4OOV genoemd. 

Mogen wij er van uitgaan dat Data4OOV inmiddels ook beschikbaar gesteld wordt via in de markt gebruikelijke SSO inrichting? Met andere woorden; zijn de Data4OOV services zonder pop-up in GIS-Applicaties beschikbaar?   
	Leverancier mag er vanuit gaan dat er in de markt gebruikelijke SSO inrichting (zoals SAML en OAuth2.0) beschikbaar is.
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