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[bookmark: _Toc168397889]Algemene informatie het NIPV

Het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) is het publiek kennisinstituut dat veiligheidsregio’s, Rijksoverheid en crisispartners onderling verbindt en versterkt met onderzoek, onderwijs, ondersteuning en informatie. Het NIPV fungeert als een centre of expertise als het gaat om hoogwaardige kennis van crisisbeheersing en brandweerzorg. Zo dragen wij bij aan een veiliger en veerkrachtiger Nederland.

Het Nederlands Instituut voor Publieke Veiligheid (NIPV) is een bij wet opgericht zelfstandig bestuursorgaan. De positie van het NIPV is vastgelegd in de Wet veiligheidsregio's. Het NIPV heeft een locatie in Arnhem en twee locaties in Zoetermeer. Bij het NIPV werken ruim 300 medewerkers en circa 700 personen die via een vorm van externe inhuur worden ingezet. 

Het NIPV bestaat uit verschillende organisatieonderdelen. Meer informatie treft u aan op: www.nipv.nl.

Inleiding gevraagde dienstverlening
In Nederland zijn er 25 veiligheidsregio’s en worden onder beheer van de Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS) 10 meldkamers gerealiseerd. Zij maken in hun werkprocessen gebruik van diverse databronnen, waaronder veel geodata. Veiligheidsregio’s en meldkamers werken vaak onderling en met andere overheden en organisaties samen. Het Programmaoverleg Informatievoorziening (POI) / Programma IV en het Landelijk Operationeel Coördinatie Centrum (LOCC) willen vanuit die optiek de beschikbaarheid en het gebruik van geodata bij de veiligheidsregio’s en meldkamers harmoniseren en standaardiseren, zodat in de hele veiligheidsketen en specifiek tijdens een incident of crisis iedereen over dezelfde informatie beschikt en vanuit hetzelfde beeld werkt.  

Data4OOV is voor de veiligheidsregio’s en de meldkamers de landelijke geodata voorziening. De geodata in Data4OOV is thematisch ingedeeld en betreft 2D geodata. Met het ontwikkelen van de Virtuele Assistent en de Operationele Risicometer zet NIPV stappen om data samen te voegen en te integreren tot nieuwe oplossingen voor Data4OOV. In de praktijk is er steeds meer behoefte aan een integraal en gedeeld 3D kaartbeeld op basis van diverse databronnen die zijn verrijkt en in samenhang zijn gebracht.  

Daarnaast wordt een centrale rol voor gevalideerde metadata steeds groter om in het totale aanbod van geodata snel en geoptimaliseerd de juiste datasets te zoeken en te vinden. Metadata zijn gegevens die de karakteristieken van de data beschrijven. Het valideren van de metadata staat garant voor een geaccepteerde kwaliteit van de metadata.  

Standaard beschrijft metadata het ‘wat’ (de inhoud), het ‘wanneer’ (de actualiteit), het ‘waar’ (het geografisch gebied) en het ‘wie’ (de bronhouder) van de data. De regio’s willen als aanvulling op de standaard dat de geodata ook gerelateerd wordt aan het ‘waartoe’ (de toepassingsmogelijkheden), door in de metadata het belang van de data op te nemen voor elk van de landelijk vastgestelde KCR2-thema’s over crisisbeheersing en rampenbestrijding en voor de verschillende categorieën kenmerken in het landelijke Kenmerkenschema vanuit brandweerzorg.  

Het NIPV wil deze ontwikkeling uitbreiden, versterken en versnellen door dit als dienst in te kopen bij een ervaren marktpartij. Als een dienst die vanuit één bron de verrijkte data en metadata aanbiedt als open webservices, die te gebruiken zijn in alle op open webservices gebaseerde GIS tools, BI tools en moderne browsers. Dit maakt dat deze dienst bij één partij afgenomen moet worden.  

Voor wie? 
Het verrijkte kaartmateriaal komt beschikbaar voor het NIPV en de 25 Veiligheidsregio’s. 

[bookmark: _Toc168397890]Doel van de marktconsultatie
Dit document heeft primair als doel de markt te bevragen of zij de gevraagde dienstverlening kan leveren. Partijen die aangeven de dienstverlening te kunnen leveren, worden uitgenodigd mee te denken over het programma van eisen. 

De uitkomsten van de marktconsultatie zullen worden gebruikt voor het bepalen van de inkoopprocedure en van een aanbestedingsstrategie. Het NIPV wil verder:

· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt bij leveranciers; 
· Inzicht te verkrijgen in verkrijgbare materialen, stoffen, pasvorm, ect.; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen objectieve gunningscriteria.

Het is niet de bedoeling dat op dit moment concrete aanbiedingen worden gedaan.

In hoofdstuk 3 zijn de onderwerpen en vragen opgenomen waarop het NIPV graag input/antwoord van u ontvangt.  

Scope
De gevraagde dienstverlening omvat het combineren en verrijken van openbare geodata tot voor de OOV-sector actuele, betekenisvolle en samengestelde geodata, landelijk dekkend in 2D en 3D, en inclusief gevalideerde metadata. Daarnaast biedt de marktpartij ook buitenlanddata. De marktpartij stelt deze data op een beveiligde manier beschikbaar vanuit één bron (geodatavoorziening) als OGC webservices. Deze services zijn in te lezen in alle op open webservices gebaseerde GIS tools zoals QGIS, Mapbox GL, MapLibre, OpenLayers, Leaflet, Cesium, Power BI, moderne browsers, en (Digital Twin) applicaties die daarop gebaseerd zijn. 

De geodatavoorziening en de webservices moeten direct beschikbaar zijn en zich in de praktijk binnen de OOV-sector bewezen hebben. NIPV wil nadrukkelijk geen ontwikkeltraject met een marktpartij ingaan.  
 
De continuïteit van de dienstverlening en de geodatavoorziening moet geborgd te zijn. Dat wil zeggen dat de marktpartij de processen voor het samenstellen en verrijken van de data heeft ingericht en dat de marktpartij anticipeert op veranderingen in het aanbod van openbare geodata. De ICT-infrastructuur voor het beschikbaar stellen van de data is solide en schaalbaar, met een hoge beschikbaarheid.  

Cloud native oplossing 
Om o.a. de schaalbaarheid en beschikbaarheid te kunnen garanderen en optimaal te kunnen integreren met de ICT infrastructuur van Data4OOV, dient de geodatavoorziening niet Cloud-based te zijn, maar moet de geodatavoorziening Cloud-native ontworpen en ontwikkeld zijn. Voorbeelden van de geschiktheid van een cloud-native oplossing zijn: 
· Cloudnative applicaties zijn gebouwd om het gebruik van bronnen (geheugen, schijfruimte) te optimaliseren, wat zorgt voor efficiënt gebruik en kosteneffectiviteit in de cloudomgeving; 
· Bij voorkeur om kunnen gaan met bestanden die cloud-geoptimaliseerd zijn, in verband met optimalisatie van het dataverkeer; 
· Snelle opstarttijd en performance; 
· Duidelijke API’s; 
· Cloudservices en -functies moeten eenvoudig “gecontaineriseerd” kunnen worden (dat wil zeggen in een container, zoals Docker, opgenomen kunnen worden); 
· Cloudservices en -functies moeten van buitenaf gemakkelijk geconfigureerd kunnen worden (via configbestanden en/of omgevingsvariabelen); 
· Cloud native applicaties maken gebruik van een gedistribueerde microservicesarchitectuur, waardoor componenten onafhankelijk van elkaar kunnen worden op- en afgeschaald en ze beter bestand zijn tegen fouten: 
· Verticaal: meer geheugen of disk space, of processorkracht indien nodig, 
· Horizontaal: meerdere instanties naast elkaar; 
· Cloudservices en -functies moeten actief worden onderhouden: regelmatige updates, actieve beheerders en/of community die snel op vragen en issues kunnen reageren indien nodig; 
· Backup en disaster recovery. 
 
Alignment 
De geodata en de metadata moeten de (operationele) werkprocessen van brandweerzorg, risico- en crisisbeheersing, en bedrijfsvoering van de veiligheidsregio’s ondersteunen. Zo moet bijvoorbeeld de relevantie van de data voor de landelijke KCR2-thema’s en het Kenmerkenschema (brandweerzorg) in de metadata inzichtelijk zijn.  

Gevraagde thema’s en gegevens 
De gevraagde thema’s en gegevens zijn (niet-limitatief): 

Basisregistraties 
- Grootschalige (BGT) en kleinschalige (BRT) topografie 
- Kadastrale perceelgegevens (BRK): percelenkaart 
- Gegevens Handelsregister (NHR) 
- Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) 
- Bestuurlijke grenzen (BRK) 

Gebouwen 
Er is behoefte aan aantoonbaar uitgebreide samengestelde gebouwinformatie, d.w.z. een aantoonbare verrijking van gebouwinformatie ten opzichte van de standaard kenmerken in de basisregistratie BAG. Het betreft data over alle panden met pandkenmerken die maandelijks of, indien dit haalbaar is vanwege de updatefrequentie van achterliggende brondata, met een zo hoog mogelijke  updatefrequentie van de brondata worden geactualiseerd voor heel Nederland, in 2D en 3D (LoD1.5 of LoD2.2), waaronder: pandgeometrie, bouwjaar, pandstatus, pandhoogte, bouwlagen bovengronds, gebruiksfuncties, BAG-adres(sen), oppervlakte, WOZ-waarde, energielabel, activiteiten, populatieschatting, pandnaam, ondernemingen, gebruiksklasse, kinderopvang, bestemmingsplannen, bouwbestemming, risico-indicatie, zelfredzaamheid, bodemdaling, kadastraal perceel, nutsvoorzieningen, monumentstatus, overstromingsdiepte, nutsvoorzieningen. 
En daarbij:   
· Overheidslocaties: gemeentehuizen, provinciehuizen, politiebureaus, brandweerkazernes, ambulanceposten; 
· Specifieke locaties: bibliotheken, bioscopen, theaters, basisscholen, buurthuizen, coffeeshops, congrescentra, dierenartsen, autodealers, juweliers, voedingswinkels, vuurwerkwinkels, hotels, horeca, kinderboerderijen, musea, voortgezet onderwijs, penitentiaire locaties, defensie, energiecentrales, rechtbanken, meldkamers, locaties veiligheidsregio’s en waterschappen, opslag gevaarlijke stoffen, buisleidingen, elektranet, tankstations, veehouderijen, vluchtelingenopvang, zwembaden, apotheken, medische zorg, geestelijke zorg, seniorencomplexen, ziekenhuizen 
· Kinderopvanglocaties 
· Locaties van Rijksmonumenten 
· Locaties van grote datacenters in Nederland 
 
Omgevingskenmerken 
Er is behoefte aan integraal inzicht in diverse omgevingskenmerken, waaronder (niet-limitatief)  wegen en overige infrastructuur, terreinen, functionele gebieden, landgebruik, bodem, bodemdaling, markeringen, grenzen, demografie, reistijden, stikstof, hittestress. 

Betekenisvolle en actuele buitenlanddata 
De geodata-voorziening biedt als aanvulling op de landelijk dekkende data ook geografische buitenlanddata van onze buurlanden in een straal van 80 tot 100 km over de rijksgrens.  
NIPV heeft als aanvulling op de landelijk dekkende data behoefte aan betekenisvolle en actuele geografische buitenlanddata van onze buurlanden. In eerste instantie: 

· Lokaal bevoegd gezag per gebied  
· Grensovergangen, per type infrastructuur  
· Luchthavens en vliegvelden, ook militaire  
· Militaire bases en oefenterreinen  
· Nucleaire inrichtingen  
· Tankstations wegverkeer  
· Goederenvervoer per spoor  
· Hoogspanningsnet elektriciteit  
· Grote objecten (gebouwen) met hun gebruiksfunctie voor zover beschikbaar  
· Industriële opslag gevaarlijke stoffen  
· Waterzuiveringsinstallaties  
· Datacenters digitale infrastructuur  
· Belangrijk cultureel erfgoed  
· Zorglocaties verminderd zelfredzamen (voor zover beschikbaar)  

De data zijn relevant bij de ondersteuning van Duitse en Belgische buurregio’s. 
Mogelijkheid voor het uitbreiden van datasets, bijvoorbeeld in de nabije toekomst over het Caribisch gebeid. 

Wat zijn verrijkte data? 
Het verrijken van data (inclusief metadata) is het proces waarbij gegevens worden aangevuld, verbeterd of van context worden voorzien met extra informatie. Hierdoor krijgen de oorspronkelijke gegevens meer betekenis en meer waarde. Dit kan bijvoorbeeld door externe bronnen of analysemethoden te koppelen met de data.  

Enkele voorbeelden van hoe data kan worden verrijkt: 
1. Pandinformatie: Basisgegevens uit de BAG kunnen worden verrijkt met gegevens uit bijvoorbeeld het handelsregister, kadaster, bestemmingsplannen, bouwvergunningen, CBS en omgevingsregistraties, wat de informatievoorziening over een pand aanzienlijk versnelt (belangrijk in crisissituaties). 
2. Demografische gegevens: Basisgegevens zoals leeftijd of geslacht kunnen worden verrijkt met informatie over bijvoorbeeld inkomensniveaus, gezinsstructuren of gezondheidsstatistieken, wat de analyse van kwetsbare groepen in een regio vergemakkelijkt. 
3. Externe bronnen: Gegevens uit externe databanken, zoals weersomstandigheden, verkeersinformatie of sociale media, kunnen worden toegevoegd aan interne gegevens om een vollediger beeld van een situatie te krijgen. Dit kan helpen bij het voorspellen van incidenten of het plannen van interventies. 
4. Tijdseries en historische data: Door historische gegevens (bijvoorbeeld van incidenten of crisissituaties) toe te voegen, kan een patroon worden herkend en kan men voorspellen waar en wanneer er mogelijk nieuwe incidenten plaatsvinden. 
5. Het ‘waartoe’: door in de metadata het belang van de data op te nemen voor de KCR2-thema’s en voor het Kenmerkenschema vanuit brandweerzorg, sluit de data optimaal aan op de informatiebehoeften vanuit crisisbeheersing, rampenbestrijding en brandweerzorg. 

Het verrijken van data maakt het mogelijk om inzichten te verkrijgen die anders misschien niet zichtbaar zouden zijn, en maakt de gegevens veel bruikbaarder voor diverse toepassingen. In de context van veiligheidsregio’s helpt verrijkte data bijvoorbeeld om snel de juiste middelen in te zetten bij incidenten, risico's beter in te schatten en efficiënter te reageren op noodsituaties. 

Belang van de dienstverlening
Verrijkte data zijn belangrijk voor veiligheidsregio's om verschillende redenen, vooral omdat het hen helpt om beter geïnformeerde beslissingen te nemen en snel en effectief te reageren op noodsituaties. Verrijkte data is essentieel voor onder andere: 

1. Meerwaarde voor Crisisbeheersing en Brandweerzorg: de verrijkte (meta)data sluit aan op de thema’s in KCR2 en de kenmerken in het Kenmerkenschema. Daarmee ondersteunt verrijkte (meta)data het informatiegestuurd werken voor crisisbeheersing, rampenbestrijding en brandweerzorg. 
2. Verbeterde besluitvorming: Verrijkte data voegt contextuele informatie toe aan de basisgegevens, zoals demografische informatie, infrastructuur, en historische incidenten. Dit helpt veiligheidsregio's om een vollediger beeld te krijgen van de situatie en beter geïnformeerde beslissingen te nemen. 
3. Snellere reactie: Bij een ramp of incident is het van cruciaal belang om snel de juiste hulpbronnen en maatregelen in te zetten. Verrijkte data helpt bij het identificeren van risicogebieden, kwetsbare groepen en de beschikbaarheid van middelen, zodat er sneller gereageerd kan worden. 
4. Proactieve risicobeheersing: Door gebruik te maken van verrijkte data, kunnen veiligheidsregio's trends en patronen herkennen, waardoor ze proactief risico's kunnen inschatten en maatregelen kunnen nemen om incidenten te voorkomen of de impact ervan te minimaliseren. 
5. Efficiënter resourcebeheer: Verrijkte data kan inzicht geven in de spreiding van hulpbronnen, zoals brandweerkazernes, ziekenhuizen, en andere noodvoorzieningen. Dit maakt het mogelijk om middelen beter te verdelen en te prioriteren, vooral in situaties van hoge druk. 
6. Betere samenwerking en communicatie: Veiligheidsregio's werken vaak onderling en met andere overheden en organisaties samen. Verrijkte data dragen bij aan een “common operational picture” (een breed gedeeld beeld van locaties en hun omgeving) en geven meer inzicht in (risico)factoren die van belang (kunnen) zijn in relatie tot brandweerzorg, risico- en crisisbeheersing. Dit zorgt ervoor dat informatie duidelijker en begrijpelijker is voor de verschillende belanghebbenden, van beleidsmakers tot de hulpdiensten op de grond. Dit bevordert een efficiënte en effectieve communicatie in tijden van crisis.  

Kortom, verrijkte data zorgt ervoor dat veiligheidsregio's niet alleen reactief, maar ook proactief en efficiënt kunnen opereren, wat de algehele veiligheid en paraatheid verbetert. 

[bookmark: _Toc168397893]Verwachting deelnemende marktpartijen
Alle geïnteresseerde partijen wordt gevraagd mee te werken aan het beantwoorden van de vragen van het NIPV.








[bookmark: _Toc168397894]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc168397895]Vorm 
Het NIPV kiest ervoor om de marktconsultatie openbaar te publiceren op TenderNed en de marktpartijen in eerste instantie te vragen om hun antwoorden op de vragen schriftelijk in te dienen. Indien de gegeven antwoorden op de vragen uit de marktconsultatie een verduidelijking of toelichting behoeven, zal hierna mogelijk nog een mondeling gesprek worden georganiseerd.
[bookmark: _Toc168397896]Voorbehoud
· Het NIPV vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document of daaraan gerelateerde activiteiten. Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor marktpartijen en het NIPV vrijblijvend. 
· Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de (Europese) aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen over dezelfde informatie beschikken. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in het verslag van de marktconsultatie en de aanbestedingsstukken.
· Van de marktconsultatie wordt een verslag gemaakt. Het verslag zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de (Europese) aanbesteding met inachtneming van het vertrouwelijke karakter van concurrentiegevoelige informatie.
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van marktpartijen in het kader van een mogelijke toekomstige aanbesteding. Evenmin vindt op enige wijze uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in een mogelijke aanbesteding. 
· Het NIPV houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· Er kunnen door marktpartijen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk
afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De beantwoording van marktpartijen in deze marktconsultatie wordt eigendom van het NIPV. Het NIPV zal de verkregen informatie zorgvuldig behandelen en concurrentiegevoelige informatie vertrouwelijk behandelen. 
· Het staat het NIPV vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – op ieder gewenst moment te beëindigen.
· Door deel te nemen aan de marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te zijn met deze bepalingen.  
· Voertaal van deze marktconsultatie is Nederlands. 
[bookmark: _Toc168397897]Contactpersoon
Naam: Thomas Knol
Functie: Inkoopadviseur

Tijdens de marktconsulatie verloopt alle communicatie met het NIPV via bovenstaande contactpersoon. Indien er vragen of opmerkingen zijn over dit document, kunt u zich via de TenderNed-berichtenmodule richten tot de contactpersoon. Eventuele aanvullingen en correcties op de marktconsultaties zullen door het NIPV worden gepubliceerd op TenderNed.
[bookmark: _Toc168397898]Planning
Voor de marktconsultatie Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata heeft het NIPV de volgende planning beoogd:

	
	Actie
	Datum

	1.
	Publiceren marktconsultatie op TenderNed
	15 mei 2025

	2.
	Uiterste datum ontvangst eventuele vragen over deze marktconsultatie
	22 mei 2025, uiterlijk 12:00 uur

	3.
	Publiceren nota van inlichtingen
	27 mei 2025

	4.
	Uiterste datum inlevering antwoorden door geïnteresseerde marktpartijen 
	6 juni 2025 


[bookmark: _Toc168397899]Stellen van vragen
Wanneer u zelf vragen heeft, kunt u deze in via de berichtenmodule van Tenderned aan het NIPV stellen, conform de planning. Het NIPV zal de vragen verzamelen en geanonimiseerd beantwoorden via Tenderned. 
[bookmark: _Toc168397900]Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel het NIPV als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van het beoogde project ontvangen. We willen u dan ook vragen om de beantwoording van de vragen, in te vullen in het Word document.

	 	


[bookmark: _Toc168397901]Vragen
De volgende vragen wenst het NIPV graag schriftelijk beantwoord te krijgen.

NB: Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie. Het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.

	Organisatie algemeen

	1. 
	Naam organisatie: 
	

	1. 
	Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	1. 
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal FTE dat u in dienst heeft?
	

	1. 
	Wat is globaal de jaarlijkse omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel?
	

	1. 
	Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	

	1. 
	Waarin onderscheidt de dienstverlening die uw organisatie levert ten opzichte van de dienstverlening van uw concurrenten?
	




	Organisatie - opdracht
	

	7. 
	Onze uitgangspunten op het gebied van dit deze opdracht zijn verwoord in paragraaf 1.4 en het programma van eisen. Kan uw organisatie de dienstverlening leveren zoals deze omschreven is en daarbij voldoen aan het programma van eisen?
	

	8. 
	Onze uitgangspunten op het gebied van dit deze opdracht zijn verwoord in paragraaf 1.4 en het programma van eisen. Op welke manier kunnen we volgens u dit doel het beste nastreven.
	

	9. 
	Zijn er specifieke onderdelen van de dienstverlening die u kunt leveren in het kader van onze opdracht/behoefte?
	

	10. 
	Wat onderscheidt het product dat uw organisatie levert ten opzichte van het product van uw concurrenten?
	

	11. 
	Wat verstaat u onder kwaliteit gerelateerd aan deze dienstverlening en hoe garandeert u die kwaliteit gedurende de looptijd van de overeenkomst?
	



	Concept programma van eisen (bijlage 1) en geschiktheidseisen (bijlage 2)
	

	12. 
	Zijn er eisen opgenomen die naar uw inzicht overbodig zijn omdat bijvoorbeeld de gevraagde functies ook op een andere manier haalbaar zijn? Zo ja, welke en hoe zijn deze haalbaar?
	

	13. 
	Kunt u op basis van het concept programma van eisen aangeven of:
a. Er eisen gesteld worden die onnodig beperkend zijn?
b. Er eisen gesteld worden die onnodig kostenverhogend zijn?
c. Er eisen gesteld worden die onduidelijk zijn?
d. Er eisen gesteld worden die om een andere reden niet wenselijk zijn?
e. Er eisen gesteld worden die discriminerend zijn?
f. Er eisen zijn die gemist worden?

Indien ja, graag aangeven welke?
	







	Dienstverlening
	

	14. 
	Welke suggesties heeft u waarmee het NIPV haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. een eventuele aanbesteding?
	

	15. 
	Welke kansen ziet u op het gebied van deze dienst in de komende vijf jaar waar het NIPV van kan profiteren?
	

	16. 
	Welke risico’s ziet u op het gebied van deze dienst in de komende vijf jaar voor het NIPV?
	



	Marktsituatie
	

	17. 
	Hoe zou u de huidige marktsituatie omschrijven? Ga in op het aantal aanbieders die volgens u deze dienstverlening kunnen leveren, de verhouding tussen de aanbieders op het gebied van marktaandeel, het lokale, regionale, nationale of internationale karakter van de markt en de ontwikkelingen op de markt in brede zin.
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