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Bijlage 11 – Wensen informatiebeheer 
U dient dit formulier in te vullen en per wens, in maximaal 8 regels, een uitleg te geven. Hetgeen beschreven in dit document maakt onderdeel uit van uw aanbieding. U kunt maximaal 10 punten halen. 
Binnen zaakgericht werken worden omschrijvingen vanuit een zaak beschreven. Wanneer er in onderstaande wensen wordt gesproken van een zaakdossier/zaaktype/dossier/subdossier dan wordt daarmee een registratie van een melding, wijziging of middel in de ITSM- applicatie bedoeld. 
	Nr.
	Omschrijving van wens informatiebeheer





	W1
	Vanuit onze visie op een open en transparantie overheid en ons beleid daarin om zaakgericht te werken en archiveren in de vak applicatie, horen wij graag wat de visie van de opdrachtnemer hierin is en in hoeverre opdrachtnemer van mening is dat zijn applicatie hieraan voldoet

	Uitleg














	W2
	Alle communicatie rondom een melding of wijziging kan worden gezien als een te archiveren document. Deze archiefbescheiden bevatten in ieder geval : uniek identificatiekenmerk (zaakdossiernummer), omschrijving van het zaakdossier (onderwerp in de titel), openings-startdatum van het zaakdossier en afhandel- sluitingsdatum zaakdossier. 

Op zaakdossier-niveau zijn bijvoorbeeld titels (onderwerp) aan te passen. De metadata moet kunnen worden aangepast. In de applicatie kan noodzakelijke metadata zowel automatisch als handmatig worden ingevoerd (tijd, plaats, handeling en rol).  Het is mogelijk om bij documenten specifieke metadata toe te voegen.

	Uitleg












	W3
	Dossiers zijn met elkaar te koppelen. De applicatie moet relaties kunnen leggen tussen archiefstukken, zowel op individueel als aggregatieniveau en dit aan de bedrijfscontext kunnen koppelen. 

	Uitleg











	W4
	Zodra de laatste status is gezet, kan de geautoriseerde behandelaar geen data meer wijzigen met uitzondering van het toevoegen van documenten. 

	Uitleg











	[bookmark: _Hlk184973191]W5
	De opdrachtnemer past het meta dataschema op basis van MDTO toe. MDTO staat voor metagegevens voor duurzaam toegankelijke overheidsinformatie. 

	Uitleg











	W6
	De leverancier voldoet aan de voorkeursformaten voor bestandsformaten. Het is mogelijk om zelf het bestandsformaat van bestanden om te zetten in een duurzaam bestandsformaat (zoals bijvoorbeeld PDF/A). Kortom: de ITSM applicatie moet de vooraf vastgestelde bestandsformaten ondersteunen en ook output moet in dit format zijn. De ITSM applicatie moet open standaarden ondersteunen. 

	Uitleg











	W7
	De gebruiker kan binnen de ITSM applicatie werken met meerdere selectielijsten. Het differentiëren van de selectielijsten wordt bepaald door de afhandelingsdatum van een zaak, dit gaat voor de gebruiker op een toegankelijke wijze. 

De bewaartermijnen en de vernietigingsgrondslagen maken als eigenschap onderdeel uit van elk zaaktype en worden bij het afsluiten van een zaak geactiveerd als stap na het selecteren van het resultaattype. 

	Uitleg












	W8
	Het jaar waarin het vernietigen of overbrengen (bijvoorbeeld naar een e-depot) van informatie gaat plaatsvinden, moet door de applicatie automatisch berekend kunnen worden. 

	Uitleg
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	De applicatie signaleert het als de vernietigingstermijn van een zaak in strijd is met de vernietigingstermijn van gerelateerde zaken (referentiële integriteit) binnen de applicatie.  

	Uitleg











	W10
	Rapportages kunnen worden uitgedraaid voor de vernietiging op basis van een query. De ITSM applicatie moet vernietigingslijsten kunnen samenstellen en exporteren en hierbij ook de juiste metadata kunnen toevoegen. Met deze rapportage wordt jaarlijks een vernietigingslijst (V-lijst) opgesteld. Deze rapportage moet minimaal de volgende metadata kunnen uitlezen : uniek identificatiekenmerk (zaakdossiernummer), vernietigingstermijn, selectielijst met selectiecategorieën, omschrijving van het zaakdossier (onderwerp in de titel), openings-startdatum van het zaakdossier en afhandel- sluitingsdatum zaakdossier. Door middel van de query dienen de geselecteerde dossiers vernietigd te worden. Onder vernietiging verstaan we in deze context dat de vernietigde informatie niet te reconstrueren is en daadwerkelijk is vernietigd. 

	Uitleg











	W11
	Het moet mogelijk zijn om een export te maken van bestanden en bijbehorende metadata op basis van opgegeven zoekcriteria, bijvoorbeeld ten behoeve van overbrenging naar een e-depotvoorziening of een andere applicatie. Bij het exporteren van bestanden moet het tevens mogelijk zijn de metadata te exporteren op een wijze waarbij het verband tussen bestanden en metadata intact blijft. 

	Uitleg











	W12
	Bij de opzegging van het contract is het van belang dat alle informatie, inclusief alle metadata en logginggegevens, kan worden terug geleverd aan de opdrachtgever.

	Uitleg







	



	W13
	In de kwaliteitsnormen wordt de NEN-ISO 16175-1 benoemd. De opdrachtnemer levert de functionaliteiten om aan de normen van NEN-ISO 16175-1 te voldoen. . 

	Uitleg











	W14
	De applicatie ondersteunt het zoeken op alle metadata van zaken, documenten en objecten en op gegevens uit de basisregistraties die gekoppeld zijn aan een zaak. Applicatie moet hulpmiddelen verschaffen voor het zoeken en opvragen van archief en metadata. 

	Uitleg










	W15
	Bij nieuwe releases van de applicatie moeten bestaande gegevens die onder beheer van de applicatie vallen toegankelijk blijven, zonder dat de inhoud of structuur wordt gewijzigd en zonder verlies van functionaliteiten.


	Uitleg













	W16
	De zaakdossiers worden op basis van bewaartermijnen vernietigd. De informatie dient volledig vernietigd te zijn, inclusief de logginggegevens. Alle informatie dient daadwerkelijk en permanent vernietigd te zijn door de leverancier, zodat reconstructie uitgesloten is en om te voorkomen dat de informatie/data in eventuele back-upsystemen en andere kopie-omgevingen van de leverancier/applicatie worden gehouden. Kortom, de applicatie hoort archiefstukken te kunnen vernietigen na succesvolle export/migratie. 


	Uitleg
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