[bookmark: _Toc198110751]Bijlage 3.	Conformiteitenoverzicht
	Inschrijver moet onderstaande eisen voor akkoord verklaren door ondertekening van dit document en het UEA en indienen van een inschrijving. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’





	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) leveringen en diensten gemeente Ede - VNG Model van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Algemene eisen 

	6. 
	Opdrachtnemer is op de hoogte van wet- en regelgeving binnen de overheid en semioverheid met betrekking tot preventie, gezondheid en verzuim en handelt daarnaar (o.a. wettelijke taken en regelgeving omtrent de vangnetregeling, Arbowet artikel 14a, Wet verbetering poortwachter, AVG).
Omdat in het wettelijk kader alle taken, bevoegdheden en procedures beschreven staan, zullen deze niet worden uitgewerkt als aparte eisen. Het programma van eisen focust zich op aanvullende eisen die Opdrachtgever heeft ten aanzien van de dienstverlening.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	Opdrachtnemer en de in te zetten professionals verklaren zich te conformeren aan de visie op inzetbaarheid, verzuim en het Eigen Regie Model zoals beschreven in paragraaf 1.4.2. De Opdrachtnemer speelt een actieve rol bij het versterken van die visie door dit op stimulerende wijze te ondersteunen en te onderschrijven. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	De Opdrachtnemer overlegt een heldere werkwijze voor de Second Opinion en overlegt deze met Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een nauwe samenwerking met de dienstverleners die Opdrachtgever heeft met betrekking tot het eigenrisicodragersschap, WGA en ZW, ten einde de overdracht van dossiers naadloos te laten verlopen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	Opdrachtgever levert de secretariële ondersteuning voor de Bedrijfsarts (en eventueel voor de arboprofessional die in taakdelegatie werkt) door medewerkers van Opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft achtervang beschikbaar voor deze secretariële ondersteuning bij afwezigheid door ziekte, vakantie e.d
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor aansluiting bij het verzuimmanagement-systeem van Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen arboprofessional(s)

	12. [bookmark: _Hlk195101737]
	De arboprofessional dient op de hoogte te zijn van de geldende wet en- regelgeving binnen hun vakgebied.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De bij Opdrachtgever in te zetten bedrijfsarts is BIG-geregistreerd en als bedrijfsarts bij het register Arts voor Arbeid en Bedrijfsgezondheidszorg.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	De arboprofessional dient in overleg met de Opdrachtgever de mogelijkheid te bieden van een open/preventief spreekuur (arbeidsomstandighedenspreekuur) voor medewerkers en leidinggevenden die vragen hebben over hun inzetbaarheid (of die van hun medewerkers).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De arboprofessionals werken in het verzuimmanagementsysteem van Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat een medewerker binnen 3 weken op het spreekuur van de bedrijfsarts of de taakgedelegeerde terecht kan, gerekend vanaf het moment dat hiertoe het verzoek is ingediend.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	De ongehinderde voortgang van de dienstverlening vereist een waarborg voor snelle en adequate vervanging van de arboprofessional. De Inschrijver dient hiervoor een vervangingsprotocol te overleggen, waarbij er zoveel mogelijk met een vaste vervanger wordt gewerkt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	De arboprofessional wordt binnen 5 werkdagen vervangen, nadat de verhindering bekend is geworden bij de opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De Opdrachtnemer brengt geen extra kosten in rekening bij (tijdelijke) vervanging van de bedrijfsarts(en). De kosten voor het inwerken van een vervanger (zoals introductie en inlichten over dossiers) zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	De arboprofessional en de vervangers behoeven de goedkeuring van Opdrachtgever. Wanneer Opdrachtnemer bij vertrek van een arboprofessional geen naar het oordeel van Opdrachtgever passende vervanger heeft, behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de overeenkomst met een opzegtermijn van 3 maanden te beëindigen zonder enige aanspraak op vergoeding van welke eventuele schade bij de Opdrachtnemer dan ook. Indien een arboprofessional naar het oordeel van de Opdrachtgever onvoldoende vertrouwen geniet of de kwaliteit van de dienstverlening te wensen overlaat, vindt vervanging plaats. Inschrijver is hiermee akkoord.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	De arboprofessional werkt in beginsel vraag gestuurd. Een afspraak wordt alleen gemaakt op basis van een vraag vanuit werknemer of werkgever.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	Op verzoek van de Opdrachtgever brengt de arboprofessional advies uit over het te voeren inzetbaarheidsbeleid. Het advies wordt uitgebracht binnen vier weken na het verzoek.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	De arboprofessional hanteert de adviezen vanuit de grondhouding ‘werk als medicijn en werken is bijna altijd de beste optie’.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	De arboprofessional coacht de leidinggevenden bij het houden/nemen van de regie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	De arboprofessionals werken vanuit een warm-zakelijke aanpak.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	De arboprofessional hanteert een motiverende gesprekstechniek passend bij de gedragsmatige visie en beperkt zich niet tot het vaststellen van beperkingen. G(D)BM wordt door de bedrijfsarts slechts in uitzonderingsgevallen geduid.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	De arboprofessional is in staat om op verschillende niveaus te communiceren (directie, leidinggevenden en medewerkers).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	De bedrijfsarts kent de STECR, NVAB-richtlijnen. De bedrijfsarts handelt overeenkomstig de gedragsmatige visie en communiceert in kader van de wettelijke verplichte rapportages tevens probleemloos in het Belasting-belastbaarheidsmodel – in FML analoog taalgebruik. De bedrijfsarts kan aantoonbaar werken met de FML en/of het Inzetbaarheidsprofiel. Inschrijver dient dit bij het selectieproces van de bedrijfsarts aan te tonen door van elke voorgestelde bedrijfsarts een kopie van een geaccrediteerd certificaat betreffende het kunnen omgaan met de FML/IZP te overleggen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	Wanneer de bedrijfsarts het voornemen heeft veranderingen aan te brengen in hun werkwijze voor Opdrachtgever, dan worden deze uitsluitend doorgevoerd na overleg en overeenstemming met Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	De bedrijfsarts is verantwoordelijk om jaarlijks in overleg met de Opdrachtgever in het eerste kwartaal een verzuimanalyse aan te leveren aan Opdrachtgever. Op verzoek van directie, management en/of OR geeft de bedrijfsarts een mondelinge toelichting op de rapportage.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	Bedrijfsarts maakt op basis van de verzuimcijfers een inhoudelijke analyse en geeft daarbij aan welk deel van het verzuim werk gerelateerd is. Op basis van de analyse brengt de bedrijfsarts een advies uit om te komen tot verdere vermindering van het verzuim. De bedrijfsarts overlegt met de Opdrachtgever welke informatie de verzuimanalyse ten minste moet bevatten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Spreekuuradviezen 

	32. 
	De bedrijfsarts geeft bruikbare adviezen over de arbeidsbeperkingen en -mogelijkheden, de verwachte prognose met betrekking tot hervatting van de werkzaamheden van de medewerker en eventueel passende arbeid, zodat de leidinggevende en de medewerker hierover afspraken kunnen maken.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	Er is geen sprake van een automatische oproep van de bedrijfsarts. De bedrijfsarts maakt geen afspraken met de medewerker over de re-integratie, maar geeft bruikbare adviezen waarmee de leidinggevende en de medewerker samen afspraken kunnen maken. Dit alles uiteraard binnen geldende richtlijnen en wetgeving, de aangescherpte eisen vanuit het Wet verbetering poortwachter toetsingskader en de eisen die de Arbowet voorschrijven. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	De schriftelijke terugkoppeling van het spreekuuradvies levert de bedrijfsarts aan bij de secretariële ondersteuning. Dit gebeurt bij voorkeur dezelfde dag en uiterlijk binnen 24 uur nadat een contact heeft plaatsgevonden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	De advisering door de bedrijfsarts is transparant. Dat wil zeggen dat de Opdrachtgever en de medewerker in kwestie, door de bedrijfsarts volledig en objectief worden geïnformeerd over mogelijke interventies en over de te verwachten baten van deze interventies.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	De bedrijfsarts geeft alleen bij hoge uitzondering en voorzien van een passende toelichting, het advies “geen (duurzaam) benutbare mogelijkheden”.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	De bedrijfsarts attendeert Opdrachtgever op mogelijkheden om loondoorbetaling-verplichtingen op derden te verhalen (regres).
	Ja
|_|
	Nee
|_|




	Service Level Agreement

	38. 
	Met de opdrachtnemer wordt een Service Level Agreement (SLA) opgesteld met als basis het Eigen Regie Model. Het doel van de SLA is het vastleggen van het gewenste en te leveren niveau van dienstverlening en het afbakenen van de taken en verantwoordelijkheden tussen Gemeente Ede en de Opdrachtnemer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Planning

	39. 
	Opdrachtnemer verbindt zich eraan dat de in de overeenkomst vastgelegde dienstverlening start per 1-1-2026. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij de noodzakelijke implementatie heeft afgerond in de periode tussen de definitieve gunning en de start van de dienstverlening. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Evaluatie van de dienstverlening

	41. 
	•	In het eerste contractjaar vindt er per kwartaal een evaluatie plaats met de Opdrachtnemer en in te zetten deskundigen. 
•	Indien de samenwerking niet naar wens verloopt, worden er verbeterpunten opgesteld. De verbeteringen worden drie maanden na de afspraak geëvalueerd. 
•	Indien er volgens de Opdrachtgever onvoldoende verbetering is, wordt een vervangende bedrijfsarts voorgesteld door de Opdrachtnemer. Dezelfde eisen zijn op deze vervanging van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




