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Concept Overeenkomst
Bankdiensten
tussen
CAK
en
<..naam Opdrachtnemer..> 

met kenmerk INK25.019

Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Kenmerk: INK25.019

De ondergetekenden:

1. Het publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) met eigen rechtspersoonlijkheid CAK, gevestigd aan de Prinses Beatrixlaan 7, 2595 AK te Den Haag, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de voorzitter Raad van Bestuur, Hans Ouwehand, hierna te noemen: “Opdrachtgever”,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm Wederpartij>, gevestigd aan de <Adres>, <Postcode> te <Plaats>, te dezen vertegenwoordigd door de  <Functie>, <Naam>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

Gezamenlijk te noemen: “Partijen”,

OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan een partij voor het uitvoeren van de bankdiensten;
· Een Europese aanbestedingsprocedure heeft plaatsgevonden voor de gunning van deze opdracht, onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;
· Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;
· Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken. 
· Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien en zal Opdrachtnemer desgewenst (aanvullende) informatie verstrekken, voor zover beschikbaar bij Opdrachtgever;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst.
· ………….;


KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).

Voorwerp van de Overeenkomst

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. <datum>, kenmerk INK25.019, (Bijlage 3) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. <datum> (Bijlage 4), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document;
2. de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>;
3. de ARVODI-2018;
4. de Offerteaanvraag;
5. de overige Bijlagen;
6. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van <datum>.
7. …………….


Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst gaat in op 1 januari 2027 voor de duur van zes (6) jaar met hierna een jaarlijkse optie tot verlenging voor onbepaalde tijd. 

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk negen (9) maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. 

Na de initiële looptijd van zes (6) jaar zal het Opdrachtgever de Overeenkomst jaarlijks beoordelen en besluiten of de dienstverlening nog passend is. Mocht de dienstverlening niet meer passen bij Opdrachtgever of de markt is dusdanig veranderd, kan Opdrachtgever besluiten om een nieuwe aanbesteding op te starten.

Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.
	
Indien deze Overeenkomst  tussentijds wordt opgezegd blijven haar bepalingen op de alsdan openstaande werkzaamheden van toepassing. Tevens blijven de verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort  te duren, na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan.

De implementatie dient uiterlijk op <datum> volledig te zijn voltooid. Deze termijn is een fatale termijn.


Uitvoering Betalingsverkeer

Uitgaand Betalingsverkeer
Bij het uitgaande Betalingsverkeer draagt Opdrachtnemer zorg voor:
a) het controleren van (batches met) betaalopdrachten aan de hand van twee geautoriseerde (elektronische) handtekeningen alsmede, voor zover van toepassing, aan de hand van toegestuurde opdrachtbrieven of daarmee vergelijkbare (elektronische) documenten;   
b) het ter beschikking stellen van het over te boeken bedrag, eventueel via één of meerdere correspondentbanken, aan Opdrachtnemer van de begunstigde en deze bank(en) zo spoedig en zo volledig mogelijk te informeren over de gegevens van de betaalopdracht;
c) het terugboeken van uiteindelijk niet uitvoerbaar gebleken opdrachten van het uitgaande Betalingsverkeer.


Rente

Na afloop van ieder kwartaal stelt Opdrachtnemer een rentestaffel op van de valutaire saldi in het betreffende kwartaal op de werkrekeningen van Opdrachtgever.
Over de valutaire saldi wordt rente berekend voor de duur dat zij hebben uitgestaan en uitgaande van het werkelijke aantal dagen per jaar. De percentages van de debetrente en van de creditrente worden gebaseerd op de offerte van Opdrachtnemer die zij in het kader van de aanbestedingsprocedure heeft uitgebracht. 
De rente wordt geboekt op de werkrekeningen. Opdrachtgever ontvangt van Opdrachtnemer rentenota’s met betrekking tot de werkrekeningen. 



Prijs en overige financiële bepalingen

Alle Vergoedingen zijn in euro’s. De Vergoedingen zijn vastgelegd in het Prijzenblad (Bijlage 4).

Opdrachtnemer heeft alleen recht op een Vergoeding op basis van een de overeengekomen dienstverlening, zoals bepaald in Bijlage 3, andere kosten kunnen niet bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zijn alle prijzen inclusief alle voorkomende kosten die voortvloeien uit het voldoen aan de eisen zoals genoemd in de Aanbestedingsstukken van het CAK voor de openbare Europese aanbesteding bankdiensten inclusief alle overige bijkomende kosten alsmede inclusief alle belastingen behoudens BTW.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Overeenkomst.

OF

De overeengekomen prijzen/tarieven kunnen na <datum> éénmaal per jaar per <datum> worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de <maand voorafgaand verzoek indexatie> gehanteerd, met een maximum van 5% per jaar. Wederpartij dient hiertoe uiterlijk twee (2) maanden voor de betreffende eerste indexatiedatum een onderbouwd verzoek in bij Opdrachtgever. Indien het verzoek na deze datum wordt ingediend, vervalt het recht tot indexering. Wederpartij kan de indexatie pas doorvoeren ná schriftelijk akkoord van Opdrachtgever. Indien de indexatie niet op tijd wordt aangegeven, vervalt het recht tot indexatie voor desbetreffende jaar.

Opdrachtgever hanteert een betaaltermijn van 30 dagen, gerekend vanaf de datum van ontvangst van de factuur.

In afwijking van hetgeen in artikel 17.1 van de ARVODI-2018 is bepaald over elektronisch factureren, zendt Opdrachtnemer de facturen onder vermelding van bovengenoemd contractnummer en de in artikel 4.1 genoemde Contactpersoon voor Opdrachtgever aan:
financiele-administratie@hetcak.nl




Contactpersonen

Contactpersoon namens Opdrachtgever is <naam>, <functie>, <telefoonnummer>, <e-mailadres>.
Contactpersoon namens Opdrachtnemer is <naam>, <functie>, <telefoonnummer>, 
<e-mailadres>.

 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde contactpersonen Partijen niet.



Van toepassing zijnde Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” (Bijlage 1, reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken.  

<OPTIONEEL> In afwijking op de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot artikel ................... het volgende:


Geheimhouding

Opdrachtnemer en de door haar bij de uitvoering van de opdracht ingezette personen zijn tijdens en na de uitvoering van de opdracht verplicht tot geheimhouding van alle informatie die zij door de opdracht verkrijgen, waarvan redelijkerwijs is te verwachten dat openbaarmaking in enigerlei opzicht nadelig kan zijn voor Opdrachtgever of derden, behoudens indien en voor zover enig wettelijk voorschrift, gedrags- of beroepsregel of een gerechtelijke uitspraak Opdrachtnemer tot bekendmaking verplicht.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat artikel 2:5 van de Algemene wet bestuursrecht, dat handelt over de geheimhoudingsplicht van gegevens met een vertrouwelijk karakter voor alle voor een bestuursorgaan werkzame personen, wordt nageleefd en dat de door haar bij de opdracht ingezette personen bekend zijn met de inhoud van dit artikel.


Garanties

Opdrachtnemer garandeert dat zij zich bij de uitvoering van de Overeenkomst zal houden aan de geldende wettelijke regels van Nederland en Europees recht, waaronder het recht inzake de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) en de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi). Opdrachtnemer garandeert dat de aan Opdrachtgever geleverde diensten Opdrachtgever in staat zullen stellen deze regels ook na te leven. In het geval dat Opdrachtnemer een op haar rustende wettelijke verplichting niet is nagekomen en om die reden aan Opdrachtgever een boete is opgelegd, is Opdrachtnemer, onverminderd het recht op schadevergoeding en de overige rechten van Opdrachtgever voortvloeiend uit de Overeenkomst, gehouden de opgelegde boete aan Opdrachtgever te vergoeden. 

Opdrachtnemer garandeert dat het uitvoerende personeel en met name de medewerkers waarmee de rechtstreekse contacten worden onderhouden, de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen en dat alle correspondentie en documentatie (technische productbeschrijvingen uitgezonderd) in de Nederlandse taal zal plaatsvinden dan wel zal worden overgelegd. 

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de gegevens die in het kader van de uitvoering van de opdracht worden verkregen en verwerkt op zorgvuldige wijze worden bewaard en beveiligd. Daartoe tref t Opdrachtnemer in ieder geval technische en organisatorische voorzieningen op een passend niveau ter voorkoming van:
a) 	verlies of beschadiging van gegevens;
b) 	onachtzaamheid, verkeerd gebruik of onrechtmatige verwerking;
c) 	ongeoorloofde toegang of inzage in de gegevens.


Aansprakelijkheid

Indien Opdrachtnemer of Opdrachtgever haar respectievelijk zijn verplichtingen uit deze overeenkomst niet, niet volledig of niet deugdelijk nakomt en daarin na schriftelijke sommatie stellende een redelijke termijn volhardt, is zij respectievelijk hij tegenover de wederpartij aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende schade, tenzij de tekortkoming in de nakoming van een verplichting Opdrachtnemer of Opdrachtgever niet kan worden toegerekend. De nalatige partij is echter onmiddellijk in verzuim als nakoming van de betreffende verplichting anders dan door overmacht reeds blijvend onmogelijk is.

Opdrachtnemer verplicht zich tot het, op haar kosten, treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van het onder de reikwijdte van deze overeenkomst vallende Betalingsverkeer van Opdrachtgever en tot beperking van de door Opdrachtgever te maken extra kosten en/of te lijden schade.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van derden terzake van (eventuele) inbreuk op intellectuele (eigendoms)rechten van derden, zgn. persoonlijkheidsrechten, alsmede aanspraken met betrekking tot know-how, ongeoorloofde mededinging e.d. daaronder  begrepen, een en ander voor zover dergelijke aanspraken van derden het gevolg zijn van dan wel samenhangen met de uitvoering van de overeenkomst.


Verzekering

Opdrachtnemer heeft zich adequaat verzekerd voor bedrijfs- of beroepsaansprakelijkheid.

Opdrachtnemer verplicht zich om op eerste verzoek van Opdrachtgever bewijsstukken van zijn verzekering, alsmede bewijsstukken waaruit blijkt dat zij de premie tijdig heeft voldaan, aan Opdrachtgever te verstrekken.


Onderbreking van de dienstverlening

Niettegenstaande enig ander recht tot tussentijdse beëindiging op grond van deze Overeenkomst (inclusief bijlagen) of op grond van de wet, kan Opdrachtgever deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen, zonder dat zij schadeplichtig is jegens Opdrachtnemer, indien er sprake is van een onderbreking van de dienstverlening gedurende meer dan één week en Opdrachtnemer binnen de door Opdrachtgever gestelde redelijke termijn de dienstverlening niet heeft hervat.

Indien dienstverlening wordt onderbroken als gevolg van overmacht zoals bedoeld in artikel 22 ARVODI 2018 (bijlage 1), kan Opdrachtgever de Overeenkomst met onmiddellijke termijn beëindigen zonder schadeplichtig te zijn jegens Opdrachtnemer, indien de situatie van overmacht langer duurt dan twee weken.

Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer over een periode dat de dienstverlening onderbroken is geweest, tenzij de onderbreking is toe te rekenen aan Opdrachtgever. 

Wanneer Opdrachtgever kosten maakt ter afwering of beperking van de gevolgen van een onderbreking van dienstverlening, daaronder begrepen het inschakelen van derden voor de levering van de Diensten, zal Opdrachtnemer deze aan Opdrachtgever vergoeden, tenzij sprake is van overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer zoals bedoeld in artikel 22 ARVODI 2018 (Bijlage 5) of de onderbreking is toe te rekenen aan Opdrachtgever.


Uitwijk- en noodprocedures

Opdrachtnemer houdt een volledig operationele uitwijkfaciliteit beschikbaar teneinde ook bij storingen en calamiteiten te kunnen voorzien in de in deze overeenkomst beschreven dienstverlening.

Indien een storing optreedt, neemt de partij die dit constateert onverwijld contact op met de andere partij om in onderling overleg te bezien hoe de in deze Overeenkomst beschreven dienstverlening is te continueren.

Opdrachtnemer zal de in het eerste lid genoemde uitwijkfaciliteit tenminste eenmaal per jaar testen. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever jaarlijks een Business Continuity Management attest doen toekomen.


Inschakeling derden

Het vormen van combinaties met andere banken ter uitvoering van de in deze overeenkomst bedoelde werkzaamheden is zonder toestemming van Opdrachtgever niet toegestaan.
Opdrachtnemer zal de uit deze overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden noch geheel noch gedeeltelijk uitbesteden aan derden tenzij na verkregen schriftelijke instemming van Opdrachtgever. Een eventueel verkregen instemming laat de verplichtingen die Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever uit hoofde van deze overeenkomst heeft, onverlet. Tevens geschiedt een eventuele inschakeling van een derde bij de uit de opdracht voortvloeiende werkzaamheden voor rekening en risico van de Bank


Audits

Opdrachtnemer staat onder toezicht van de Europese Centrale Bank (ECB), die daarin nauw samenwerkt met de nationale toezichthouder DNB, en de Autoriteit Financiële Markten (AFM).

De ECB is in het kader van het Gemeenschappelijk Toezichtsmechanisme (SSM) verantwoordelijk voor het toezicht op de grote banken in de eurozone. De belangrijkste doelstellingen van het SSM zijn het waarborgen van de veiligheid en soliditeit van het Europese bankstelsel, het vergroten van de financiële integratie en stabiliteit en het waarborgen van consistent toezicht. 

Opdrachtnemer zal ten behoeve van Opdrachtgever jaarlijks haar jaarverslag beschikbaar stellen met daarin opgenomen een onafhankelijk accountantsverslag waarin ook wordt gerapporteerd over de betrouwbaarheid en continuïteit van de IT-technologie en systemen. Voorts zal Opdrachtnemer jaarlijks aan Opdrachtgever een Business Continuity Management attest afgeven. 


Beëindiging van de Overeenkomst

Onverminderd het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 heeft Opdrachtgever het recht om het proportionaliteitbeginsel in acht nemende, de Overeenkomst direct en zonder ingebrekestelling (met uitzondering van sub 3 t/m 6) geheel of gedeeltelijk, buiten rechte te ontbinden wanneer al dan niet naar aanleiding van door (geaccrediteerde) derden of in Opdracht van Opdrachtgever in een uitgevoerde tussentijdse audit en of steekproef wordt vastgesteld dat: 
1) de Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsomstandigheden als gesteld in de Inschrijvingsleidraad; 
2) Opdrachtnemer en/of diens Onderaannemer(s) en/of andere derde(n) die voor de uitvoering van de Opdracht worden ingezet, bij onherroepelijk vonnis strafrechtelijk veroordeeld is of na 31 augustus 2006 beboet is door de Autoriteit Consument & Markt dan wel één of meer zwaarwegende wettelijke verplichtingen niet is nagekomen op grond waarvan Opdrachtgever redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de integriteit van Opdrachtnemer en/of diens Onderaannemer(s) en/of andere derde(n) die voor de uitvoering van de Opdracht worden ingezet, in het geding is; 
3) de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de eisen als gesteld in het Programma van eisen in de Inschrijvingsleidraad; 
4) de Opdrachtnemer op enig moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet voldoet aan hetgeen is aangeboden in zijn Inschrijving ten aanzien van de kwalitatieve Gunningscriteria zoals beschreven in de Inschrijvingsleidraad; 
5) het handelen of nalaten van Opdrachtnemer en diens Personeel en/of Onderaannemer(s), het Personeel van Opdrachtgever in gevaar heeft gebracht, brengt of kan brengen en of het imago van Opdrachtgever heeft geschaad, schaadt of kan schaden; 
6) de Opdrachtnemer en diens Personeel en/of Onderaannemer(s) op enig moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beschikt over geldige en originele VOG’s van het Personeel van Opdrachtnemer en/of Onderaannemer dat ingezet wordt bij de uitvoering van deze Overeenkomst; 
7) door overmacht nakoming door Opdrachtnemer blijvend onmogelijk is geworden;
8) Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet, waaronder mede wordt verstaan het niet of niet volledig nakomen van deze overeenkomst en/of de uitspraken die zijn vastgelegd in de schriftelijke documenten die in het kader van de aanbesteding zijn opgesteld;
9) Opdrachtnemer in surséance van betaling of in staat van faillissement verkeert;
10) de zeggenschap over of binnen de onderneming van de Opdrachtnemer wijzigt, bijvoorbeeld door wijziging van aandeelhouders of wisseling van bestuursleden, waardoor aannemelijk is dat de verplichtingen uit de Overeenkomst niet meer kunnen worden nagekomen door Opdrachtnemer of dat de integriteit van de onderneming van Opdrachtnemer niet meer gegarandeerd is voor Opdrachtgever; 
11) de Opdrachtnemer in de uitoefening van zijn bedrijf producten en/of diensten aanbiedt aan Opdrachtgever of aan de markt en daarbij handelt in strijd met de wet of in strijd met een Verdrag waarbij het Koninkrijk der Nederlanden partij is;
12) naar de mening van Opdrachtgever door het afnemen van de in de aanhef bedoelde Producten en/of Diensten een veiligheidsrisico voor de ICT-infrastructuur van Opdrachtgever zou ontstaan; 
13) de Opdrachtnemer zelf in de uitoefening van zijn bedrijf Producten aanbiedt aan Opdrachtgever die worden vervaardigd in een land dat is aangemerkt als Risicoland; 
14) Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht; 
15) Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

In het onder sub 14 en 15 genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

Indien Opdrachtgever, op grond van één van de situaties zoals beschreven in artikel 16.1, overgaat tot (geheel, danwel gedeeltelijke) ontbinding van de Overeenkomst heeft Opdrachtnemer geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook), met uitzondering van kosten die op schriftelijk verzoek en met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zijn gemaakt. Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband. 

Aanvullend op artikel 22 ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtgever gerechtigd is de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen dan wel deze te ontbinden, indien: 

(i) Opdrachtgever op grond van een Europese/nationale (rechterlijke) uitspraak, al dan niet bij wege van een voorlopige voorziening, aanwijzingen van een toezichthouder of bijvoorbeeld als gevolg van een procedure zoals bedoeld in artikel 258 VWEU, niet langer kan instaan voor de rechtmatigheid van de Overeenkomst, althans van de rechtmatigheid van voortgezet gebruik door Opdrachtgever van Diensten als aangeboden op grond van deze Overeenkomst, of wanneer het Opdrachtgever niet meer geheel of gedeeltelijk kan nakomen en/of geheel of gedeeltelijk moet opschorten en/of geboden wordt (een) prestatie(s) opnieuw (Europees) aan te besteden; 
(ii) naar aanleiding van de resultaten van (i) een gegevensbeschermingseffectbeoordeling en/of (ii) een (voorafgaande) raadpleging van de Autoriteit Persoonsgegevens, Opdrachtgever redelijkerwijs de Opdracht niet (langer) kan voortzetten. 

Opdrachtnemer heeft in de bovenstaande genoemde situatie(s) geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook), met uitzondering van kosten die op schriftelijk verzoek en met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zijn gemaakt. Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband.


Exitbepaling

Bij beëindiging van deze Overeenkomst op welke wijze dan ook verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan de overdracht van de dienstverlening aan Opdrachtgever dan wel aan een door Opdrachtgever aan te wijzen derde, zodat overdracht op de kortst mogelijke termijn mogelijk is en de continuïteit van de dienstverlening aan Opdrachtgever maximaal gewaarborgd wordt.


Overleg, contactpersonen en managementinformatie

In bijlage X bij deze Overeenkomst is neergelegd wie de contactpersonen van respectievelijk Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn en wat hun respectievelijke functies en verantwoordelijkheden zijn. Voor zover niet uitdrukkelijk anders vermeld, zijn de contactpersonen gerechtigd afspraken te maken op het operationele vlak, maar zij zijn niet bevoegd wijzigingen in deze Overeenkomst aan te brengen. 

Mededelingen, aanwijzingen en instructies door en aan Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen worden gedaan door en aan de contactpersonen.

Wijzigingen

Deze Overeenkomst kan alleen worden gewijzigd of aangevuld door een zowel door Opdrachtgever als Opdrachtnemer ondertekend geschrift. In geval van afwijkingen van deze Overeenkomst of van de algemene voorwaarden, dient het betreffende document op directieniveau te worden ondertekend, dan wel door de – eventueel – daartoe geautoriseerde personen, zoals vastgesteld in bijlage X, teneinde deze afwijkingen geldigheid te verlenen.

Wijzigingen in de Overeenkomst en Voorwaarden zijn enkel toegestaan indien nationale of internationale wetgeving hier dwingendrechtelijk toe verplicht.


Toepasselijk recht en geschillen

Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. 

Alle geschillen over deze overeenkomst of overeenkomsten die daarmee samenhangen worden beslecht door de bevoegde rechter te Den Haag.


Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


Slotbepaling

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.



Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,


Het CAK	<naam Opdrachtnemer>
Plaats: Den Haag	Plaats:  ………………………
Datum: ……-……-…..	Datum: ……-……-…..





<naam ondertekenaar>	<naam ondertekenaar>
<functienaam ondertekenaar>	<functienaam ondertekenaar>

Bijlagen:
1. ARVODI-2108;
2. Nota van Inlichtingen d.d. <datum>;
3. Inschrijvingsleidraad inclusief bijlagen;
4. Offerte Opdrachtnemer;
5. ……...


Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: INK25.019
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