Provincie
Noord-Holland

Profiel marktconsultatie aanbesteding provinciale planmonitor

Algemene informatie

Voor deze marktconsultatie nodigt de Provincie Noord-Holland marktpartijen uit die actief zijn op het gebied van provinciale planmonitoren, met
relevante ervaring in soortgelijke projecten in de publieke sector.

Wij zoeken input van zowel gevestigde partijen als innovatieve nieuwkomers, met kennis van actuele marktontwikkelingen, technische mogelijkheden en
best practices. Uw bijdrage helpt ons om de aankomende aanbesteding beter af te stemmen op wat de markt kan bieden.

Kenmerken van gezochte marktpartijen
De Provincie Noord-Holland is op zoek naar marktpartijen met de volgende kenmerken:
A. Relevante ervaring binnen het vakgebied
Partijen hebben aantoonbare ervaring met het leveren van diensten voor monitoring van woningbouwontwikkelingen, bij voorkeur binnen
vergelijkbare organisaties zoals provincies, gemeenten of ministeries.
B. Kennis van technische en/of functionele vereisten
Partijen beschikken inhoudelijke kennis van de systemen en standaarden die relevant zijn voor dit domein. Zij zijn in staat om mee te denken
over functionele eisen, beveiliging en toekomstige schaalbaarheid van oplossingen en innovaties.
C. Inzicht in marktontwikkelingen en- innovaties
Partijen volgen actief de ontwikkelingen in de markt en kunnen adviseren over trends, best practices en innovatieve benaderingen. Denk aan
nieuwe technologieén (zoals AI), efficiéntere werkwijzen of veranderingen in wet- en regelgeving die impact hebben op de uitvoering van de
opdracht.

Toelichting marktconsultatie

Deze marktconsultatie heeft tot doel inzicht te verkrijgen in de beschikbare oplossingen en expertise voor het ontwikkelen en implementeren van een
provinciale planmonitor. Door de markt te raadplegen willen wij weten welke SaaS-oplossingen er zijn, welke functionaliteiten zij bieden en hoe zij
aansluiten op de behoefte van de Provincie Noord-Holland om woningbouwplannen te monitoren. De uitkomsten van deze marktconsultatie zullen
bijdragen aan het optimaliseren van onze aanbestedingsstrategie en het vaststellen van de eisen en wensen in het vervolgtraject.

De status van de marktconsultatie is informerend en niet-bindend.

De marktconsultatie wordt tevens gedeeld met een selectie van beoogde gebruikers van de nieuwe monitor plancapaciteit, zijnde gemeenten,
ontwikkelaars en woningcorporaties om ook hun ideeén in de definitieve uitvraag mee te kunnen nemen.

De bij deze marktconsultatie gevoegde bijlagen betreffen nog onvolledige concept-tekstenconceptteksten die na de marktconsultatie verder aangevuld
worden, mede op basis van reacties van mogelijke leveranciers én beoogde gebruikers.



Bijlage vragenlijst marktconsultatie monitor plancapaciteit
Datum: 13 mei 2025

U wordt uitgenodigd om de onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Deze vragenlijst vormt een integraal en
onlosmakelijk onderdeel van de marktconsultatie monitor plancapaciteit 12-54-2025 met kenmerk WS0250428SP1

U wordt vriendelijk verzocht om de gevraagde gegevens in te vullen, gevolgd door vier vragen die de marktconsultatie spiegelen aan uw organisatie en
relevante ervaringen. Vervolgens treft u negentien geformuleerde vragen aan die door de aanbestedende dienst als essentieel worden beschouwd voor
het verkrijgen van een zo volledig mogelijk beeld van de capaciteiten, inzichten en visies van geinteresseerde partijen. De vragen zijn bedoeld om te

reflecteren op uw relevante ervaringen met vergelijkbare projecten.

De marktconsultatie vindt schriftelijk plaats: u heeft tot en met 2 juni 2025 de tijd om uw reactie in te dienen via onderstaande contactgegevens.

Naam organisatie: Provincie Noord-Holland
Naam contactpersoon en functie: Elisa Bontrop - projectleider aanbesteding monitor plancapaciteit
Bezoekadres: Houtplein 33, 2012 DE Haarlem
Postadres: Postbus 3007, 2001 DA Haarlem
Nr. Referentie Vraag Antwoord
Al. Interesse Welke specifieke elementen maken deze opdracht interessant
VOOr uw organisatie?
A2. | Interesse Zou u, op basis van de concept stukken en scope, overwegen
in te schrijven op een eventuele aanbesteding? Zo nee, om
welke redenen niet?
A3. Interesse Zijn er aspecten die de aantrekkelijkheid van deze opdracht
voor uw organisatie zouden vergroten?
B1. Inzichten In hoeverre sluit de beschreven scope aan bij de werkwijze
van uw organisatie?
B2. Inzichten Ziet u mogelijkheden voor optimalisatie, innovatie of
aanvulling? En op welke wijze zouden die in de aanbesteding
meegenomen moeten worden?
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B3.

Inzichten

Welke voorwaarden beschouwt uw organisatie als essentieel
voor deelname aan deze opdracht? Zijn er bepaalde aspecten
die uw inschrijvingsbeslissing positief of negatief zouden
beinvloeden? Zo ja, kunt u dit toelichten?

B4.

Inzichten

Gezien het specifieke karakter van de gewenste
dienstverlening en de wens om het invullen en checken van
de informatie door gemeenten, ontwikkelaars, corporaties zo
eenvoudig mogelijk te maken, is de aanbestedende dienst
gericht op het contracteren van een hoogwaardig
gekwalificeerde leverancier met een sterke focus op
leveringsbetrouwbaarheid en een eenvoudig te gebruiken
systeem.

Welke (gunnings)criteria zouden volgens u opgenomen
moeten worden in een eventuele aanbesteding om het
onderscheidend vermogen van aanbieders tot uitdrukking te
laten komen? Ten aanzien van onderstaande aspecten:

Implementatie (plan)

Gebruiksgemak

Gebruikerstraining en -ondersteuning
Datakwaliteit

Mogelijkheden voor invoer opmerkingen
marktpartijen en corporaties
Demo/testomgeving

Exit-strategie (datamigratie)
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B5.

Inzichten

De aanbestedende dienst hanteert bij haar aanbestedingen
standaardeisen voor de toepassing van Social Return binnen
de scope van de opdracht. Acht u deze specifieke opdracht
geschikt voor het toepassen van Social Return en denkt u
deze vereisten te kunnen integreren in de uitvoering van de
werkzaamheden?

B6.

Inzichten

Welk prijsmodel stelt uw organisatie in staat om gedurende
de gehele looptijd van de overeenkomst marktconforme
tarieven te bieden, te voldoen aan wettelijke bepalingen en
mogelijkheden voor uitbreiding (bijvoorbeeld als gevolg van
nieuwe vragen vanuit de Landelijke Monitor Woningbouw
en/of Publiek Private Monitoring en/of de versnellingstafels?
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B7.

Inzichten

Welke (aanvullende) documentatie en informatie acht uw
organisatie minimaal benodigd om een nauwkeurige offerte
op te stellen?

BS.

Inzichten

Welke (SaaS-)oplossing(en) biedt u aan die inzetbaar zijn
voor het monitoren van woningbouwplannen op provinciaal
niveau?

B9.

Inzichten

In hoeverre voorziet uw oplossing in geautomatiseerde
koppelingen met gemeentelijke of landelijke bronnen, zoals
ruimtelijkeplannen.nl of CBS/BAG-data?

B10.

Inzichten

Welke functionaliteiten onderscheidt uw oplossing van andere
aanbieders op het gebied van gebruiksvriendelijkheid,
analyse en rapportagemogelijkheden?

B11.

Inzichten

Is uw oplossing modulair opgebouwd, en zo ja, welke
onderdelen kunnen los of gefaseerd worden afgenomen (bijv.
kaartviewer, dashboards, validatiemodule)?

B12.

Inzichten

Op welke wijze ondersteunt uw oplossing gemeenten bij het
actueel houden van gegevens en het verhogen van de
datakwaliteit?

B13.

Inzichten

Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de gemeenten bij
het invullen van de data?
Denk aan:

e Workshops bij implementatie
e Workshops voor nieuwe medewerkers
e Handleiding voor invulwerkwijze

B14.

Inzichten

Hoe gaat u om met dataveiligheid, back-ups en
beschikbaarheid (uptime) binnen uw SaaS-platform?

B15.

Inzichten

Welke mogelijkheden biedt u op het gebied van
gebruikersbeheer en autorisatie, bijvoorbeeld voor
verschillende rollen binnen gemeenten, regio’s en provincie?

B16.

Inzichten

Welke vorm van ondersteuning en doorontwikkeling biedt u
aan opdrachtgevers gedurende de looptijd van de
overeenkomst, om te zorgen dat de oplossing
toekomstbestendig is en kan meegroeien met veranderende
wensen en behoeften van de Provincie en gemeenten?

B17.

Inzichten

Kunt u een indicatie geven van de totale jaarlijkse kosten
(licenties, support, implementatie) voor een provincie met
circa 50 gemeenten?
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B18. Inzichten Heeft u praktijkvoorbeelden (in andere provincies of regio’s)
waarin uw oplossing succesvol is geimplementeerd en
geévalueerd?

B19. Inzichten Heeft u nog overige vragen, opmerkingen, of suggesties die

relevant kunnen zijn voor deze marktconsultatie of een
eventuele aanbesteding?
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