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Bijlage bij uitnodiging marktconsultatie – Provinciale Monitor Plancapaciteit
Inleiding
De Provincie Noord-Holland heeft behoefte aan een digitale monitor plancapaciteit voor woningbouwplannen, waarmee inzicht wordt verkregen in de planning, voortgang, fasering van woningbouwprojecten in de gehele provincie. De monitor plancapaciteit ondersteunt beleidsvorming, rapportage (intern, maar ook aan het Rijk en gemeenten) en samenwerking met gemeenten, marktpartijen, woningcorporaties en nutsbedrijven. 
De opdracht omvat het leveren, implementeren, onderhouden en zo nodig door ontwikkelen van een digitale oplossing, inclusief dataverwerking, ondersteuning en gebruikersbeheer. 
Opdrachtomschrijving
De opdracht betreft het aanbieden en beheren van een website in de jaren 2026 t/m 2030 (bij voorkeur met behoud van de website van de Provincie Noord-Holland www.plancapaciteit.nl ) waarop de gemeenten in Noord-Holland (44) en Almere en Lelystad hun woningbouwplannen continu kunnen invoeren en beheren. De essentie van de opdracht is het bijhouden van de woningbouwplannen. Het meten van de voortgang doet de provincie via CBS-gegevens en is geen onderdeel van de uiteindelijke opdracht.
Uitvraag
Twee keer per jaar worden de gemeenten actief benaderd door opdrachtnemer om hun plannen te actualiseren. Opdrachtnemer verstrekt hierbij de inlogcodes aan de gemeente, stelt een handleiding op inclusief definities, is bereikbaar voor vragen via een helpdesk, houdt de voortgang bij en benadert gemeenten die niet invullen een aantal keer opnieuw. De provincie verstrekt hiervoor een lijst met contactpersonen en een uitnodigingsbrief. Binnen gemeenten is het inloggen door meerdere gebruikers mogelijk. 	
Invoeren van de plannen
Een aantal voornamelijk grotere gemeenten en de Regio Alkmaar voeren hun woningbouwplannen niet in via de site maar leveren aan via een bestand. Opdrachtnemer stelt hiervoor minimaal een invulformat beschikbaar waardoor de plannen kunnen worden ingelezen op de website. De ervaring leert dat voor het verwerken van de data door de opdrachtnemer ongeveer zeven (7) werkdagen nodig zijn omdat de informatie vaak niet 1 op 1 is in te lezen. Dit is niet ideaal, omdat de gegevens van de bestandsgemeenten dan maar twee keer per jaar worden bijgewerkt. Een optie waarbij aanlevering niet via een bestand gaat, maar via het aanbieden van een directe inleesmogelijkheid waardoor gemeenten continu kunnen updaten, bijvoorbeeld een API, is daarom ook onderdeel van de opdracht. 
Opzet van de website
De te ontwikkelen website bestaat uit een openbaar deel waarbij alle openbare plannen via een dashboard en kaart worden weergegeven en een afgeschermd gedeelte waar de gemeenten kunnen inloggen. In de uiteindelijke offerte geeft de opdrachtnemer via een ontwerp een indruk van de opzet van het openbare en inloggedeelte. De nu zichtbare informatie op plancapaciteit.nl is in ieder geval onderdeel van het openbare deel. De kaartondergrond bevat minimaal een topografische kaart, luchtfoto en eventueel streetview. Gemeenten kunnen na inloggen een overzicht downloaden van hun plannen in Excel, GIS-format en eventueel ook in pdf. Het openbare deel van de website bevat een Excel-downloadmogelijkheid voor alle openbare plannen en een shapefile/feature class van alle openbare plannen. Deze downloads worden twee keer per jaar bijgewerkt (voor- en najaar). Hierbij wordt ook de metadata meegeleverd. Daarnaast worden continu twee webservices aangeboden, een beveiligende webservice voor de provincie met alle data en een openbare service met alleen de openbare plannen.
Plangegevens
De gevraagde informatie over woningbouwplannen bestaat uit de landelijke basisset aangevuld met een aantal extra velden voor publiek-private monitoring (zie bijlage Basisset en Template VRO)). In de offerte wordt ruimte gereserveerd voor het toevoegen van een aantal nieuwe vragen. Het inloggedeelte is zo ontworpen dat dubbeltellingen en verschillende aantallen, voor zover mogelijk, niet voorkomen zodat achteraf geen correcties nodig zijn. Het weergeven van de locaties op kaart is hierbij een cruciaal onderdeel. Een optie voor het aanklikken van kadastrale percelen naast het intekenen van locaties kan deel uitmaken van de offerte. Dit geldt ook voor ideeën voor het omgaan met deelplannen. 
De offerte biedt ook een beeld van de mogelijkheden voor het weergeven van de maandelijkse geactualiseerde BAG-mutaties: bouwvergunning, start bouw en opgeleverde woningen voor in ieder geval het invoergedeelte. Dit kan gemeenten helpen bij het invullen en intekenen van de plannen. 
Gemeenten zijn eindverantwoordelijk voor de data en de enige partij die hierin wijzingen kunnen aanbrengen. Dit is conform het landelijke dataprotocol. De website inclusief alle opgehaalde gegevens is eigendom van de provincies en wordt door opdrachtnemer niet zonder toestemming voor andere toepassingen/doeleinden gebruikt. 


Publiek Private Monitoring (hierna; PPM)
Gemeentelijke woningbouwplannen kunnen openbaar en vertrouwelijk zijn. De provincie Noord-Holland heeft, in vergelijking met andere provincies, een laag percentage vertrouwelijke plannen. Een goede omgang met de vertrouwelijke gegevens is van groot belang. Momenteel kan een plan alleen in zijn geheel wel of niet vertrouwelijk zijn. In het kader van de PPM is het wenselijk dat de naam bijvoorbeeld de ontwikkelaar/woningcorporatie of de projectwebsite zichtbaar is. Opdrachtnemer werkt hiervoor een optie uit. De provincie beschikt over een lijst met ontwikkelaars en woningcorporaties zodat dit via een keuzemenu kan worden ingevuld. Zeker bij projecten in de bouw- of verkoopfase is deze informatie vaak al op internet te vinden. Het kan ook zijn dat een deel van de informatie nog vertrouwelijk is omdat bijvoorbeeld de onderhandelingen lopen, maar de rest van het plan zoals locatie en fasering wel al openbaar is. Opdrachtnemer werkt hiervoor in de uiteindelijke offerte een optie uit voor deelvertrouwelijkheid.
Reactiemogelijkheid
Een belangrijke wijziging ten opzichte van de huidige website is het aanbieden van de mogelijkheid voor ontwikkelaars en corporaties om per openbaar plan wijzigingen voor te kunnen stellen via een reactiemogelijkheid. Idealiter kan dit via een optie waarbij de reactie niet voor het gehele plan is, maar per invulveld kan worden aangegeven welke wijzing wordt voorgesteld. Daarnaast moet het mogelijk zijn eventuele ontbrekende plannen aan te geven. Gemeenten krijgen dit vervolgens te zien in hun invulomgeving en kunnen de wijzigingen accepteren of niet. De offerte bevat hiervoor een uitgewerkt voorstel.  
Overgang van de oude website
De opdracht is inclusief het overzetten van de data van de website plancapaciteit.nl (stand najaar 2025) naar de nieuwe omgeving met zo weinig mogelijk dataverlies.
Doel van de opdracht
De provinciale monitor plancapaciteit heeft als doel: 
·  Het inzichtelijk maken van woningbouwplannen.
· Het bieden van ondersteuning bij regionale programmering en afstemming, specifiek ook als publiek-private monitor voor lokale, deel regionale en regionale versnellingstafels.
· Het bieden van sturingsinformatie op provinciaal en regionaal niveau.
· Het genereren van rapportages voor o.a. het Ministerie van VRO, de versnellingstafels en interne beleidsdoelen. 
Functionele eisen
· De monitor plancapaciteit moet inzicht geven in de status, planning en aantallen van woningbouwplannen per gemeente, regio en provincie. 
· De tool moet overweg kunnen met ruimtelijke data (kaartweergaven).
· Gebruikers moeten per locatie projectdetails kunnen inzien, zoals het aantal woningen, type, fasering en knelpunten. 
· Gebruikers kunnen zelf rapportages exporteren naar Excel en PDF.
Technische en data gerelateerde eisen
· Data-invoer moet mogelijk zijn via een online invoerportaal en via bulkimport, zoals CSV en Excel.
· Het systeem moet kunnen koppelen met bestaande databronnen zoals CBS, BAG en Kadaster. 
· De data moet worden opgeslagen en beheerd binnen de Europese Economische Ruimte (EER).
· Het systeem dient minimaal dagelijks een automatische back-up uit te voeren. 
· Ondersteuning van en invoer door API-koppelingen van gemeentelijke planningssystemen (zoals Domiportal en Clapform) is mogelijk. 
· De tool ondersteunt geautomatiseerde validatie van invoer, bijvoorbeeld dubbele records, logica. 
· Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor de maandelijkse (?) import en verwerking van Basisadministratie Adressen en Gebouwen (BAG)-mutaties en eventuele wijzigingen en toevoegingen aan de basisset en provinciale velden (maximaal één keer per cyclus; er zijn twee cycli per jaar).
· Het is nadrukkelijk niet de wens om de software bij elke gemeente te installeren. Ale gebruikers van de SaaS-applicatie (Software as a Service) dienen in één omgeving te werken, tenzij het mogelijk is om data uit gemeentelijke administraties te synchroniseren. Ale gebruikers dienen toegang te hebben tot dezelfde versie van de software, die centraal wordt gehost door de serviceprovider.
Beheer, gebruikersondersteuning en beveiliging
· De leverancier biedt een helpdeskfunctie op werkdagen 09.00u-17.00u met een maximale reactietermijn van 1 werkdag
· Het systeem dient te voldoen aan de AVG (Verwerkersovereenkomst verplicht). 
· Het systeem faciliteert vier gebruikersrollen: beheerder, gemeente, provincie. Daarnaast dient er een mogelijkheid te zijn, via een invulveld en meldknop, waarmee woningcorporaties en marktpartijen aanvullende of afwijkende informatie over een project kunnen opnemen. 
· De leverancier biedt een onlinegebruikershandleiding.
 
Implementatie en doorontwikkeling
· De leverancier levert binnen 8 weken na gunning een implementatieplan met duidelijke planning. Dit implementatieplan bevat in ieder geval overname van de beschikbare informatie uit de bestaande monitor plancapaciteit. 
· De leverancier verzorgt ten minste 1 training voor beheerders en gebruikers en de mogelijkheid om dit jaarlijks te kunnen herhalen voor nieuwe gebruikers. 
· De leverancier biedt periodieke updates en jaarlijkse strategische reviewmomenten aan. 
Rapportage en visualisatie
· De tool moet rapportages kunnen genereren per gemeente, regio en provincie (incl. grafieken en tabellen). 
· De rapportages moeten reproduceerbaar zijn (vergelijking tussen peildata). 
· De rapportages zijn aanpasbaar met eigen lay-out en logo's. 





