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Naam deelnemer:	……………………………..

	Vraag 1

	Welke, voor de OD NHN relevante, ontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden in de markt van Beveiligingsdiensten en Alarmcentralediensten, of vinden in de nabije toekomst plaats? Denk hierbij ook aan technologische ontwikkelingen en duurzaamheid. Op welke wijze zou de OD NHN dit het beste mee kunnen nemen in de aanbesteding en overeenkomst?


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. 



	Vraag 2

	Momenteel heeft de OD NHN een contract en contractpartij voor Beveiligingsdiensten en ander contract en contractpartij voor Alarmcentralediensten. De OD NHN denkt dat het toegevoegde waarde heeft om deze diensten te combineren in één contract met één contractpartij. Deelt u deze mening? Heeft het toegevoegde waarde als één partij beide diensten in eigen beheer uitvoert of zou een constructie met toegestane onderaanneming ook tot dezelfde resultaten kunnen leiden?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in.



	Vraag 3

	Wat is volgens u de ideale duur van de overeenkomst(en) en waarom? Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden / welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. 



	Vraag 4

	Welke aandachtspunten kunt u meegeven ten aanzien van de implementatieperiode om de bestaande contracten en de dienstverlening probleemloos over te dragen naar nieuwe contractanten? Welke informatie en middelen zijn nodig, wie levert dit doorgaans op en hoeveel tijd is er minimaal voor de overdacht/implementatie benodigd? Welke bijdrage verwacht dienstverlener van de OD NHN hierin?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. 



	Vraag 5

	Op welke wijze gaat u om met de prijsstijgingen (indexatie) die we recent in de markt hebben gezien? Is dit voor uw Opdrachtgevers een voldongen feit of gaat dit in overleg? Accepteert u een plafond in de overeenkomst?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. 



	Vraag 6

	De beveiligingsbranche staat onder druk als het gaat om inzet van personeel. Op welke wijze borgt uw organisatie dat er voldoende (gekwalificeerd) personeel wordt ingezet op de locatie van de OD NHN? Zijn dit veel wisselende medewerkers of vaak dezelfde medewerkers?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. 



	Vraag 7

	Overige opmerkingen of vragen aan de OD NHN.

	Antwoord 



