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1. WAT WILLEN WIJ INKOPEN? 
De opdracht 

Schoonmaakdienstverlening De Samensprong en De 

Boekebeam. 

 

De gemeente Ooststellingwerf zoekt 1 leverancier voor 

schoonmaakdienstverlening op 2 locaties met een totaal oppervlakte van 

circa 3600 m2 bruto vloeroppervlakte.  

De schoonmaak bestaat uit: 

• Intern schoonmaakonderhoud (5 dagen per week) 

• Schrobben/conserveren marmoleum vloeren (1 keer per jaar) 

• Schrobben vloeren jeugdhonk/speellokaal (1 keer per jaar) 

• Reinigen roosters ventilatiesysteem (1 keer per jaar) 

• Wassen binnen/buiten/separatieglas incl. kozijnen (1 keer per jaar, 

circa 1250 m2) 

• Schrobben harde vloeren sanitaire ruimten (1 keer per jaar) 

• Inloopzone reinigen (6 stuks) (1 keer per jaar) 

• Bestellen en bijvullen van schoonmaakmiddelen, toiletpapier, 

handdoekjes en hypoallergene zeep voor kinderen (doorlopend). 

 

Buiten de scope van deze opdracht valt: 

• Gevelreiniging buitenkant gebouw; 

• Luchtverfrissers; 

 

Aard van de opdracht 

De aard van de opdracht betreft dienstverlening met bijbehorende levering. Het grootste deel van de 

opdracht bestaat uit dienstverlening.  

 

CPV-codes:  

Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten 90900000-6 

Schoonmaken van scholen 90919300-5 

Aanleiding 

Aanleiding voor de opdracht is het aflopen van de huidige overeenkomst eind 2025 met de huidige 

leverancier en de blijvende behoefte aan schoonmaakdienstverlening. 

Doelstellingen 

De gemeente Ooststellingwerf heeft als doel een overeenkomst met één Opdrachtnemer af te sluiten 

voor de dienstverlening op het gebied van schoonmaak voor 2 multifunctionele accommodaties: De 

Samensprong en De Boekebeam. Het doel van de aanbesteding is het selecteren van een 

Informatie over de 

overeenkomst 

Type overeenkomst 

Leverings- en 

dienstverleningsovereenkomst 

Duur overeenkomst 

4 jaren plus 4 optiejaren 

Wachtkamerovereenkomst 

Ja 

Verwerkersovereenkomst 

Nee 

Algemene Voorwaarden 

Algemene inkoopvoorwaarden 

OWO 2019 
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schoonmaakleverancier die de beoogde kwaliteit levert tegen een marktconforme prijs. Uitgangspunt 

hierbij is dat de huidige kwaliteit van schoonmaak minimaal gehandhaafd blijft. 

 

Opdrachtgever beoogt met deze Opdracht ontzorgd te worden t.a.v. regulier en periodiek 

schoonmaakonderhoud en heeft de volgende doelstelling voor ogen; 

 

Een hygiënische, veilige en kindvriendelijke omgeving creëren en behouden waarin kinderen, 

medewerkers en bezoekers zich prettig en gezond kunnen bewegen, spelen en leren.  

 

In Bijlage 2.0 – Programma van eisen is deze doelstelling nader gespecificeerd in subdoelstellingen. 

Omvang 

De geraamde opdrachtwaarde bedraagt per jaar ongeveer € 70.000,- (excl. btw). Deze waarde is 

gebaseerd op de beschikbare historische gegevens en relevante toekomstverwachtingen. Het gaat 

uitdrukkelijk om een geraamde waarde dat ter indicatie dient. Hieraan kunnen geen rechten worden 

ontleend. 

Scope locaties 

De Opdracht is van toepassing op twee multifunctionele accommodaties: De Samensprong en De 

Boekebeam.  

 

Bezoekadres De Samensprong:  

Laweijstraat 10 

8433 KG Haulerwijk 

 

Bezoekadres De Boekebeam: 

Willem Kroezestraat 6B 

8434NN Waskemeer 

 

Aanbestedende dienst houdt de mogelijkheid onder deze Opdracht dat gedurende de looptijd van de 

opdracht één extra locatie aan de dienstverlening kan worden toegevoegd. Deze nieuwe locatie zal 

qua omvang vergelijkbaar zijn met de MFS Samensprong. Eventuele uitbreiding zal plaatsvinden onder 

dezelfde voorwaarden en tarieven als overeengekomen in deze Opdracht, tenzij anders schriftelijk 

wordt overeengekomen. De Opdrachtnemer zal tijdig geïnformeerd worden over een eventuele 

uitbreiding, zodat de nodige voorbereidingen kunnen worden getroffen om een naadloze integratie 

van de nieuwe locatie te waarborgen. 

Schouw 

Geïnteresseerden worden uitgenodigd voor een schouw. Hierbij zal een rondleiding op beide locaties 

worden gegeven, zodat men een goed beeld krijgt van de omvang van de Opdracht. Zo krijgen alle 

gegadigden dezelfde informatie en daarmee gelijke kansen. De schouw zal plaatsvinden op het in de 

planning aangegeven datum. 
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Indien men wil deelnemen aan de schouw, dan dient men zich op de dag en tijdstip van de schouw te 

melden bij locatie De Samensprong. Na een rondleiding op deze locatie zal aansluitend een 

rondleiding worden gegeven op de locatie De Boekebeam. Men is zelf verantwoordelijk om vervoer te 

organiseren van, naar en tussen de locaties.  

Samenvoeging en percelen 

De Opdracht betreft één soort dienstverlening die op 2 locaties moet worden uitgevoerd. Beide 

locaties vallen onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Ooststellingwerf. De locaties liggen op 

ongeveer 4 Km afstand van elkaar.  

 

De opdracht wordt niet opgedeeld in percelen. Hiermee borgen wij dat een integrale en uniforme 

dienstverlening wordt gerealiseerd. Daarnaast wordt op deze manier de regievoering en de daarbij 

samenhangende kosten voor de Aanbestedende dienst beperkt door contact met één 

Opdrachtnemer, waardoor een efficiëntere organisatie ontstaat 

Social Return 

Bij de Opdracht wordt Opdrachtnemer gevraagd om 2% van de totale opdrachtwaarde in te zetten 

voor Social Return. Meer informatie en uitleg hierover vindt u op de volgende website: 

https://www.sroifryslan.nl/  

 

De Social Return Paragraaf Friesland maakt onderdeel uit van de Overeenkomst en zijn als bijlage 

toegevoegd.  

Uitvoering 

De eisen waaraan de opdracht minimaal moet voldoen vindt u in Bijlage 2.0 - Programma van Eisen. 

 

Procedure en voorwaarden aanbesteding 

De voorwaarden waaronder deze aanbestedingsprocedure plaatsvindt wordt verder toegelicht vanaf 

Hoofdstuk 5: Aanbestedingsprocedure en Voorwaarden. 

https://www.sroifryslan.nl/
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2. WIE WIJ ZIJN 
 

De organisatie gemeente Ooststellingwerf 
Ooststellingwerf is een gemeente in de provincie Friesland. De gemeente telt ongeveer 25.800 

inwoners. Ooststellingwerf maakt onderdeel uit van de intergemeentelijke samenwerking tussen de 

gemeenten Ooststellingwerf, Weststellingwerf en Opsterland (OWO).  

  

Elke gemeente onderscheidt zich met een eigen historie, maar overeenkomstig is het grootschalig 

plattelandskarakter van deze gemeenten. Ooststellingwervers zijn echte doeners. Nuchtere mensen 

die niet te lang praten, maar vooral de handen uit de mouwen steken. Die mentaliteit is ook terug te 

vinden in onze organisatie. Initiatieven vanuit de samenleving worden gestimuleerd en gefaciliteerd. 

Met lef en passie werken we aan duurzame en toekomstbestendige projecten. Vertrouwen in de 

kracht van medewerkers én inwoners is de basis onder het (samen)werken. Zo wordt hier dagelijks 

gewerkt aan het verbeteren van het woon-, werk-, en leefklimaat in deze dynamische gemeente, 

vooral door gewoon te doen.  

  

De Opdracht wordt namens ons verstrekt door het college van burgemeester en wethouders van 

gemeente Ooststellingwerf.   

Visie  

De visie van de gemeente luidt: “Wij zijn een benaderbare, lokale overheid. Wij weten wat er speelt en 

bieden oplossingen die ertoe doen.” 

 

Huidige situatie 

Multifunctionele accommodatie ‘De Samensprong’ 

BS De Laweij maakt onderdeel uit van een multifunctionele accommodatie: De Samensprong in 

Haulerwijk. Binnen De Samensprong werken verschillende participanten samen. Alle participanten 

samen vormen een zogenaamde brede school. De participanten zijn: BS De Laweij, De Bibliotheek 

Zuidoost Fryslân, Consultatiebureau, Jongerenwerk Scala, Peuterspeelgroep ’t Kwetternest, speel-o-

theek De Flierefluit en Kinderopvang Kids Casa. 

 

De dagelijkse schoonmaak wordt uitgevoerd door drie schoonmakers, elk werkzaam gedurende twee 

uur per dag (totaal zes manuren). De werkzaamheden vinden buiten kantoortijden plaats, doorgaans 

vanaf 14.00 uur. De medewerkers tonen flexibiliteit en verrichten soms extra taken, zoals schoonmaak 

onder de trap of werkzaamheden in de avonduren wanneer dat vanwege de aanwezigheid van 

kinderen noodzakelijk is. 

 

Multifunctionele accommodatie ‘De Boekebeam’ 

CBS De Paadwizer is Samen met peuterspeelgroep ‘De Boefkes’ van Scala en Kinderopvang Kidscasa 

gevestigd in multifunctioneel gebouw ‘De Boekebeam’ in Waskemeer. CBS De Paadwizer beschikt over 

4 groepslokalen en een ruime hal, die multifunctioneel inzetbaar is. In het gebouw is ook een ruim en 
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goed geoutilleerd speellokaal aanwezig, deze is voor gemeenschappelijk gebruik en wordt door zowel 

CBS De Paadwizer als de peuterspeelgroep gebruikt. De school ligt centraal gelegen in het dorp. 

 

De schoonmaak van de leegstaande lokalen wordt door de gebruikers zelf geregeld en valt buiten de 

scope van deze opdracht. Alle overige ruimtes dienen echter wel schoongemaakt te worden. De 

huidige schoonmaak van de Boekenbeam wordt momenteel uitgevoerd door 1 schoonmaakster. De 

werkzaamheden worden dagelijks uitgevoerd vanaf 14.15 uur. 

 

Voor beide locaties geldt dat een kindveilige omgeving centraal staat. Dit betekent onder andere dat 

bij situaties zoals een uitbraak van het norovirus extra en grondige schoonmaak vereist is.  

 

De schoonmaakmiddelen worden zelfstandig door de schoonmakers besteld, inclusief toiletpapier, 

handdoekjes en hypoallergene zeep voor kinderen. De schoonmakers zijn tevens verantwoordelijk 

voor het bijvullen van deze voorraden. Luchtverfrissers vallen buiten het contract. 

 

 

Wenselijke situatie 
Voor beide locaties streven we naar continuïteit en behoud van de huidige schoonmaakkwaliteit. Dit 

betekent dat de huidige schoonmakers moeten worden overgenomen, zodat hun kennis van de 

locaties, de specifieke schoonmaakbehoeften en de bestaande werkwijze behouden blijven. Dit draagt 

bij aan een soepele overgang en een ongestoorde dienstverlening. 

 

Volgens artikel 44 van de De CAO Schoonmaak en Glazenwassersbedrijf 2024-2026 moeten 

medewerkers die langer dan anderhalf jaar op het object werken en nog niet de pensioengerechtigde 

leeftijd hebben bereikt, overgenomen worden door de nieuwe partij. Dit geldt niet voor 

toezichthoudend personeel. De aanbieding moet alle eventuele extra kosten voor de overname van 

deze medewerkers al bevatten. Er mogen achteraf geen extra kosten in rekening worden gebracht die 

te maken hebben met de overname. De personeelsleden die moeten worden overgenomen worden 

vermeld in Bijlage E. Het is aan de inschrijver om zelf een inschatting te maken van eventuele risico’s 

(bijvoorbeeld op basis van de eigen bedrijfssituatie) en dit mee te nemen in het tarief. 

 

We hechten waarde aan de betrokkenheid van de gemeenschap. De flexibiliteit van de schoonmakers 

blijft een belangrijk uitgangspunt. Dit houdt in dat zij, net als nu, in staat zijn om in te spelen op 

bijzondere omstandigheden, zoals feestdagen, evenementen of andere speciale gelegenheden. Indien 

nodig kunnen zij extra schoonmaakwerkzaamheden verrichten om ervoor te zorgen dat de ruimtes 

schoon, veilig en representatief blijven. 

 

Daarnaast blijft de aandacht voor een kindvriendelijke en hygiënische omgeving van groot belang. De 

huidige afspraken rondom het bestellen en bijvullen van schoonmaakmiddelen en hygiëneproducten 

blijven van kracht, waarbij hypoallergene en kindvriendelijke producten worden gewaarborgd. 

 

De verdere wijze van uitvoering van de Opdracht staat beschreven in Bijlage 2.0 - Programma van 

eisen. 
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3. WAAR MOET U AAN VOLDOEN? 
Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 
Voor deze aanbesteding stelt de Aanbestedende dienst eisen aan de Inschrijver. Deze worden 

aangegeven onder Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Door middel van het invullen en 

rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), verklaart 

Inschrijver dat de van toepassing zijnde uitsluitingsgronden op hem niet van toepassing zijn en te 

voldoen aan de geschiktheidseisen.  

 

Voor het aantonen van de geschiktheid en het niet van toepassing zijn van uitsluitingsgronden, kunnen 

aanvullende bewijsmiddelen worden gevraagd. In de tabel aan het eind van dit hoofdstuk staat welk 

bewijsmiddel wanneer verstrekt moeten worden.  

Uitsluitingsgronden 

Dwingende uitsluitingsgronden 

Aanbestedende dienst is verplicht om op een aantal gronden de integriteit van Inschrijvers te toetsen. 

Het betreft de dwingende uitsluitingsgronden uit artikel 2.86 Aanbestedingswet. 

 

Bewijsmiddelen: UEA en GVA 

Facultatieve uitsluitingsgronden 

Aanbestedende dienst wil de omstandigheden die betrekking hebben op de kwaliteit van Inschrijvers 

toetsen en eventueel niet geschikte Inschrijvers uitsluiten. 

 

De volgende facultatieve uitsluitingsgronden zijn daarom op deze procedure van toepassing: 

• Verplichtingen op het gebied van belastingen en sociale premies. 

• Verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

• Faillissement, insolventie of vergelijkbare toestand. 

• Belangenconflict. 

• Betrokken bij de voorbereiding. 

• Onrechtmatige beïnvloeding. 

 

Deze uitsluitingsgronden worden nader toegelicht in het UEA (deel III B en C). 

 

Bewijsmiddelen: Invulformulier A1 - UEA deel III B en C, GVA en Verklaring Belastingdienst 

Geen Russische betrokkenheid 

Inschrijver dient te verklaren dat voor de uitvoering van deze overeenkomst geen sprake is van 

Russische betrokkenheid. 

 

Bewijsmiddel: Invulformulier A2 - Verklaring geen Russische betrokkenheid  
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Geschiktheidseisen 

Verzekering  

De Inschrijver dient voldoende verzekerd te zijn inzake aansprakelijkheid door middel van een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 

  

Voor de eisen omtrent de verzekering wordt verwezen naar de Inkoopvoorwaarden voor leveringen 

en diensten OWO 2025. De bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering dient minimaal € 1.250.000, - per 

gebeurtenis te dekken alsmede minimaal twee gebeurtenissen/uitkeringen per jaar.  

  

Bewijsmiddel: verzekeringspolis of -certificaat  

Technische bekwaamheid 

De Inschrijver dient technisch bekwaam te zijn om de Opdracht uit te voeren en toont dit door middel 

van referenties aan, waarbij hij voldoet aan de volgende kerncompetenties. 

 

Kerncompetentie 1: Ervaring met schoonmaakdienstverlening 

De inschrijver toont aan dat hij over voldoende ervaring en organisatorische capaciteit beschikt voor 

het uitvoeren van schoonmaakdienstverlening in (semi) publiek toegankelijke gebouwen. Dit wordt 

aangetoond door middel van de volgende vereisten: 

 

• De Inschrijver heeft minimaal 3 jaar ervaring met schoonmaakdienstverlening in een (semi) 

publiek toegankelijk gebouw, zoals een school, kinderopvang, bibliotheek, ziekenhuis e.d. 

o Wanneer sprake is van een afgeronde opdracht die niet meer loopt, dan mag deze 

opdracht niet langer dan 3 jaar geleden zijn afgerond.  

• Hierbij was continuïteit van de dienstverlening geborgd, ook in geval van ziekte of uitval van 

een medewerker. Inschrijver maakt dit inzichtelijk in de beschrijving van de referentie.  

• Inschrijver maakt inzichtelijk hoe hij feedback op de schoonmaakdienstverlening heeft 

verzameld en verwerkt (bijv. evaluatiegesprekken, enquêtes, meldingen) en dat dit heeft 

geleid tot aanpassingen en/of verbeteringen in de dienstverlening.  

 

Bewijsmiddel kerncompetenties: Invulformulier B - Referenties 

Beroepsbevoegdheid 

Voor de uitvoering van de Opdracht dient Inschrijver bevoegd te zijn, 

 

Bewijsmiddel: Voor Inschrijvers gevestigd in Nederland geldt een inschrijving in het handelsregister 

van de Kamer van Koophandel. Voor Inschrijvers gevestigd buiten Nederland geldt een inschrijving in 

het beroepsregister van de lidstaat waarin Inschrijver gevestigd is.   

 

Voor de volledigheid vindt u in onderstaand overzicht wanneer u welk bewijsmiddel moet aanleveren 

om aan te tonen dat u geschikt bent om de Opdracht uit te voeren.  
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Bewijsmiddel Leeftijd Inlevermoment 

Invulformulier A1 - UEA Mees recent Bij Inschrijving 

Invulformulier A2 - Verklaring 

geen Russische betrokkenheid 

Meest recent Bij Inschrijving 

Inschrijving handelsregister 

(KvK) 

Max. 6 maanden vanaf datum 

Inschrijving 

Bij Inschrijving 

Invulformulier B – Referenties Meest recent Bij Inschrijving 

Invulformulier D – 

Concernverklaring 

Meest recent Indien van toepassing. Bij 

Inschrijving. 

Producentblad Meest recent Bij Inschrijving 

Gedragsverklaring Aanbesteden 

(GVA) 

Max. 2 jaar vanaf datum Inschrijving Op verzoek binnen 7 dagen 

Verklaring Belastingdienst Max. 6 maanden vanaf datum 

Inschrijving 

Op verzoek binnen 7 dagen 

Verzekeringspolis of -certificaat Meest recent Op verzoek binnen 7 dagen 

  



   

 

Pagina 11 van 36 

 

4. WAT ZOEKEN WIJ? 
 

Gunning 
Het selecteren van een Opdrachtnemer wordt gedaan aan de hand van het Gunningscriterium Beste 

prijs-kwaliteitverhouding op basis van Gunnen op waarde. De onderwerpen en de te behalen 

monetaire meerwaarde bij de subgunningscriteria prijs en/ of kwaliteit zijn in onderstaande tabel 

weergegeven.  

 

Subgunningscriteria Onderwerp  

Prijs 
P: totaalprijs bijlage C-Prijsinvulformulier 

Subgunningscriteria Onderwerp 
Monetaire meerwaarde 

Kwaliteit 

K1:  € 10.000,- 

K2:  
€ 15.000,- 

 

 

 

De Inschrijver die voldoet aan alle gestelde eisen en de laagste vergelijkingsprijs heeft, is vanuit het 

oogpunt van de Aanbestedende dienst de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteit verhouding en komt 

in aanmerking voor gunning. 

Prijs 

Inschrijver dient zijn prijzen op te geven middels Invulformulier C – Prijzenblad. De totale inschrijfprijs 

bestaat uit de genoemde onderdelen in deze bijlage.  

 

De opgegeven prijzen worden automatisch vermenigvuldigd met de relevante hoeveelheid eenheden. 

Vervolgens worden de resultaten daarvan bij elkaar opgeteld. Dit resulteert in de inschrijfprijs. De 

inschrijfprijs wordt weergegeven in de groene cel van Bijlage C.   

Kwaliteit 

K1: Implementatie (monetaire meerwaarde: 10.000) 

Aanbestedende dienst wil een zorgvuldige, goed voorbereide en vlotte implementatie van de 

schoonmaakdienstverlening, met oog voor continuïteit, afstemming op de locaties en samenwerking 

met betrokkenen. 

Toelichting op het gunningscriterium 

De Opdrachtgever hecht waarde aan een soepele en zorgvuldige overgang naar een eventueel nieuwe 

schoonmaakdienstverlener. De implementatie moet planmatig, professioneel en met aandacht voor 

de specifieke context van de locaties verlopen. Aandachtspunten hierbij zijn de aansturing en 
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inrichting van de dienstverlening, de borging van personele continuïteit, risicobeheersing en de mate 

van pro activiteit van de Opdrachtnemer in deze fase. 

 

De Inschrijver wordt gevraagd een heldere toelichting te geven op de wijze waarop de implementatie 

zal plaatsvinden. De beantwoording wordt beoordeeld op realiteitsgehalte, voortvarendheid, 

risicobeheersing en betrokkenheid van medewerkers en Opdrachtgever. 

Vragen voor inschrijvers 

De inschrijver wordt verzocht in de aanbieding in te gaan op de volgende onderdelen: 

1. Implementatieaanpak in hoofdlijnen 

a. Beschrijf hoe de implementatie van de dienstverlening eruitziet. 

b. Geef aan welke stappen worden doorlopen vanaf gunning tot start dienstverlening. 

2. Inrichting van de dienstverlening op de locaties 

a. Hoe organiseert u de schoonmaak op de verschillende locaties, inclusief aansturing, 

personeelsinzet en planning? 

b. Hoe zorgt u voor afstemming met locatieverantwoordelijken? 

3. Proactiviteit tijdens de implementatiefase 

a. Op welke wijze toont uw organisatie initiatief en eigenaarschap tijdens de 

implementatie? 

b. Hoe voorkomt u dat de opdrachtgever belast wordt met coördinatie of signalering? 

4. Borging van personele continuïteit 

a. Hoe zorgt u ervoor dat tijdens en na de implementatie zoveel mogelijk continuïteit in 

personeel wordt behouden? 

b. Hoe wordt eventuele overname van bestaand personeel of werving van nieuw 

personeel georganiseerd? 

5. Risicoanalyse en mitigerende maatregelen 

a. Welke risico’s voorziet u tijdens de implementatie (bijv. personeel, planning, 

communicatie)? 

b. Beschrijf per risico de bijbehorende mitigerende maatregelen. 

Onderbouw u beantwoording met concrete voorbeelden en verifieerbare informatie en toezeggingen 

waaruit blijkt dat u de implementatie op de gewenste wijze uitvoert. 

K2: Dienstverlening (monetaire meerwaarde: 15.000) 

Aanbestedende dienst wil het huidige niveau van professionele, zelfstandige en flexibele 

schoonmaakdienstverlening binnen een onderwijsomgeving handhaven, waarbij goede afstemming en 

samenwerking centraal staan. 

Toelichting op het gunningscriterium 

De opdrachtgever wil in hoge mate worden ontzorgd en vraagt een continuering van het huidige 

serviceniveau. De schoonmaakdienstverlening dient professioneel, zelfstandig en in goed overleg met 
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het schoolbestuur en andere betrokkenen te worden uitgevoerd. Daarbij is sprake van een samenspel 

tussen de schoonmakers, leidinggevenden, beheerder van de school en het schoolbestuur, met 

wederzijds respect en duidelijke rollen. 

De Inschrijver wordt gevraagd een toelichting te geven op de wijze waarop hij invulling geeft aan de 

dienstverlening. De beantwoording wordt beoordeeld op mate van professionaliteit, borging van 

kwaliteit, flexibiliteit, oplossingsgerichtheid en onderlinge samenwerking. 

Vragen voor inschrijvers 

De inschrijver wordt verzocht in antwoord op dit kwaliteitsonderdeel in te gaan op de volgende 

onderdelen en per onderdeel minimaal 1 uitgeschreven KPI mee te geven: 

1. Operationele aansturing en teamvorming 

 Beschrijf hoe uw organisatie de operationele aansturing van de medewerkers organiseert. 

a. Hoe worden schoonmakers begeleid en betrokken bij het team op locatie? 

b. Op welke wijze wordt de samenwerking tussen schoonmakers, leidinggevenden, 

beheerder en schoolbestuur vormgegeven? 

2. Kwaliteitsborging in een kindvriendelijke omgeving 

a. Hoe waarborgt u de kwaliteit van de schoonmaak in een omgeving met kinderen 

(zoals scholen en kinderopvang) waarbij u de doelstellingen zoals verwoord in het 

Programma van eisen behaalt? 

b. Welke maatregelen treft u om hygiëne en veiligheid voor kinderen te garanderen? 

3. Aanspreekpunt en communicatie 

a. Wie is het vaste aanspreekpunt vanuit uw organisatie en hoe verloopt de 

communicatie met deze persoon? 

b. Op welke wijze wordt contact onderhouden met het schoolbestuur? 

4. Flexibiliteit en onvoorziene situaties 

a. Hoe organiseert u flexibiliteit, bijvoorbeeld bij extra schoonmaakverzoeken tijdens 

evenementen of vakanties? 

b. Hoe wordt er ingespeeld op onvoorziene situaties zoals ziekte-uitbraken? 

c. Hoe wordt omgegaan met ad-hoc verzoeken of wijzigingen in de planning? 

5. Escalatie en conflictbeheersing 

a. Hoe wordt gehandeld bij meningsverschillen of klachten? 

b. Hoe worden eventuele strubbelingen opgelost en hoe worden verzoeken en klachten 

afgehandeld? 

Onderbouw u beantwoording met concrete voorbeelden en verifieerbare informatie en toezeggingen 

waaruit blijkt dat u de gevraagde dienstverlening op de gewenste wijze uitvoert.  

 

Vormvereisten beantwoording kwaliteitscriteria 

 

Bestandstype: PDF 
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Max. aantal pagina’s K1: 3 

Max. aantal pagina’s K2: 3 

 

Maximaal aantal pagina’s is inclusief eventuele bijlagen. De informatie na het aantal voorgeschreven pagina’s 

wordt niet meegenomen in de beoordeling. 

 

Beoordelingscommissie 

De beoordelingscommissie voor deze aanbestedingsprocedure bestaat uit drie inhoudelijk deskundige 

medewerkers. 

 

De wijze van beoordeling wordt verder toegelicht vanaf Hoofdstuk 5 - Aanbestedingsprocedure en 

voorwaarden. 
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5. AANBESTEDINGSPROCEDURE EN 

VOORWAARDEN 

Algemeen 

In dit hoofdstuk wordt de procedure van de aanbesteding en de voorwaarden die daarbij gelden 

toegelicht. Ook worden bepaalde onderwerpen die onderdeel uitmaken van de overeenkomst verder 

toegelicht.  

Aanbestedingsprocedure 

De Opdracht wordt aanbesteed door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure. 

Deze aanbesteding geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012, zoals laatstelijk gewijzigd en 

gepubliceerd in het Staatsblad op 30 juni 2016, houdende regels betreffende de procedures voor het 

gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten (Aw 2012)  

 

De Aanbestedende dienst (hierna ook: de Opdrachtgever) bij deze aanbesteding is de gemeente 

Ooststellingwerf. De inkoopadviseurs van de gemeente zijn procesverantwoordelijk voor deze 

aanbesteding.  

Communicatie 

Alle gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure en 

bij de uitvoering van de Opdracht zullen in de Nederlandse taal plaatsvinden, tenzij uitdrukkelijk 

anders bepaald.  

 

De communicatie met betrekking tot deze aanbesteding zal uitsluitend geschieden via TenderNed. 

Informatie, vragen of andersoortige communicatie vanuit (potentiële) Inschrijvers die door de 

Aanbestedende dienst in het kader van deze aanbesteding buiten TenderNed ontvangen wordt, zal als 

niet ingediend worden beschouwd. Inschrijver dient zelf zorg te dragen voor het tijdig en frequent 

raadplegen van gepubliceerde documenten in TenderNed. Berichten hieromtrent ontvangt Inschrijver 

via TenderNed. Via de persoonlijke instellingen kan Inschrijver in TenderNed instellen dat het 

automatisch meldingen met betrekking tot deze aanbesteding op het eigen e-mailadres ontvangt. 

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het toelaten van deze e-mailnotificaties door zijn e-

mailbeveiliging (firewall, spamfilters). 

 

Daarnaast dient Inschrijver er zorg voor te dragen dat binnen de onderneming de juiste personen op 

de hoogte worden gehouden van de berichten en documenten die door de Aanbestedende dienst via 

TenderNed worden verstrekt en/of gepubliceerd. 

 

Het is de ondernemer niet toegestaan personen uit de organisatie van de Aanbestedende dienst of de 

Deelnemer in verband met deze aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan de 

contactpersonen als genoemd in TenderNed, tenzij het gaat om het verkrijgen van referentie-

opdrachten die door de ondernemer binnen deze aanbestedingsprocedure gebruikt kunnen worden 

om zijn geschiktheid voor de Opdracht aan te tonen. 
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Vertrouwelijkheid 

De informatie uit Inschrijvingen die op basis van deze Offerteaanvraag wordt ingediend, wordt 

vertrouwelijk behandeld en slechts aan medewerkers en personen getoond die voor het beoordelen 

van de Inschrijving daarvan kennis moeten nemen. Deze vertrouwelijkheid wordt ook bewaakt 

wanneer de Inschrijving niet tot een overeenkomst leidt. 

Planning 

Voor de aanbestedingsprocedure geldt onderstaande indicatieve planning. Deze planning is ook 

opgenomen in TenderNed. Bij eventuele geconstateerde afwijkingen tussen de opgegeven planning in 

dit document en de planning in TenderNed is de planning in TenderNed leidend.  

 

Datum/ tijd Activiteit 

Maandag 12 mei 2025 Publicatie aanbesteding op TenderNed 

Uiterlijk vrijdag 16 mei 2025 Aanmelden schouw 

Maandag 19 mei 2025, 15.00 uur Schouw 

Maandag 2 juni 2025, 12.00 uur Vragen stellen voor 1e nota van inlichtingen 

Maandag 16 juni 2025 Publicatie Nota van Inlichtingen 1 

Maandag 30 juni 2025 Vragen stellen 2e nota van inlichtingen 

Maandag 21 juli 2025 Publicatie Nota van inlichtingen 2 

Maandag 4 augustus 2025, 12.00 uur Indienen inschrijving 

Maandag 15 september 2025 Voorlopige gunning 

Maandag 6 oktober 2025 Definitieve gunning 

Maandag 13 oktober 2025 Kennismakingsgesprek 

Donderdag 1 januari 2026 Ingangsdatum overeenkomst 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. 

Nota van Inlichtingen (NvI) 

Nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure, de Offerteaanvraag en de overige relevante 

documenten, dienen op de volgende wijze te worden gesteld: 

• De vragen dienen via de Vraag en Antwoordmodule van TenderNed ingediend te worden. 

Vragen die op andere wijze worden gesteld, worden niet in behandeling genomen.  

• Meer informatie over het gebruik van de Vraag & Antwoordmodule is te vinden op de support 

pagina op de aanbestedingswebsite.  

• Vragen dienen in de Nederlandse taal te worden gesteld. 

• Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel 

van de Offerteaanvraag (inclusief Bijlagen) waarop de vraag betrekking heeft. 

 

Van gegeven inlichtingen, die dienen ter verduidelijking, aanvulling of wijziging van de Offerteaanvraag 

(inclusief Bijlagen), wordt door de Aanbestedende dienst een Nota van Inlichtingen opgesteld. Deze 

Nota van Inlichtingen is geanonimiseerd en wordt uiterlijk op de in de planning genoemde datum in 

TenderNed geplaatst.  
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Wanneer sprake is van meerdere vragenrondes, mogen in de tweede en daaropvolgende 

vragenronde(s) enkel vragen worden gesteld die betrekking hebben op de gegeven antwoorden in de 

eerste Nota van Inlichtingen.  

Tegenstrijdigheden en onjuistheden 

Dit document en de vragenlijsten in TenderNed zijn met grote zorg samengesteld. De Aanbestedende 

dienst verwacht een proactieve houding van de Inschrijvers, wat betekent dat de potentiële Inschrijver 

eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zo spoedig mogelijk – dat wil zeggen op een 

moment dat het voor de Aanbestedende dienst nog mogelijk is een en ander te corrigeren (uiterlijk op 

de in de planning vermelde datum voor het stellen van vragen) – aan de Aanbestedende dienst meldt. 

Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de Inschrijvingen moeten zijn ingediend, kan 

Inschrijver geen bezwaar meer maken tegen eventuele onduidelijkheden in de Offerteaanvraag.  

 

Door het indienen van de Inschrijving, stemt Inschrijver onvoorwaardelijk in met de inhoud van de 

Offerteaanvraag. De Aanbestedende dienst is dan op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen 

van eventuele onduidelijkheden in de Offerteaanvraag. Na het verstrijken van de uiterste termijn 

waarbinnen de Inschrijvingen moeten zijn ingediend kan Inschrijver geen bezwaar meer maken tegen 

eventuele onduidelijkheden in het Aanbestedingsdocument. Derhalve verliest Inschrijver haar recht 

om na de aanbesteding alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van 

het (aanbesteding-)recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in de aanbestedingsstukken, wordt de 

Inschrijver geacht onvoorwaardelijk met de inhoud van het Aanbestedingsdocument te hebben 

ingestemd. De Aanbestedende dienst is dan op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen van 

de eventuele onduidelijkheden in het Aanbestedingsdocument. Deze onduidelijkheden in dit 

Aanbestedingsdocument zijn dan voor risico van Inschrijver. 

 

Indien de reactie van de Aanbestedende dienst naar aanleiding van het in de voorgaande alinea 

gestelde niet leidt tot een aanpassing van dit document, of tot een aanpassing die in de ogen van een 

Inschrijver niet juist of onvoldoende is, dan dient uiterlijk 24 uur voor de sluitingstermijn van 

Inschrijving een kort geding procedure aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde 

voorzieningenrechter en dient Aanbestedende dienst hiervan onverwijld in kennis te worden gesteld 

middels betekening van de dagvaarding op het adres van Aanbestedende dienst, bij gebreke waarvan 

ieder recht om tegen de aanbestedingsstukken te ageren vervalt. Indien een kort geding aanhangig 

wordt gemaakt, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de aanbestedingsprocedure op 

te schorten dan wel in te trekken. 

Klachten 

Als een partij een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure en/of tegen de handelswijze van de 

aanbestedende dienst, dan dient deze gemotiveerd en onderbouwd aan te geven met welke punten/ 

onderdelen van de aanbesteding zij het niet eens is.   

 

Deze klacht kan worden ingediend via klachten.owo-gemeenten@coppa.nl, met in de 

onderwerpregel: naam aanbesteding, Gemeente Ooststellingwerf en naam contactpersoon.  

 

mailto:klachten.owo-gemeenten@coppa.nl
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Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk op 

algemene aanbestedingsbeginselen. Alleen ondernemers die belang hebben bij de verwerving van een 

specifieke overheidsopdracht kunnen een klacht indienen. Een klacht moet schriftelijk worden 

ingediend en moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op welke aspect van de 

aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en 

adres van de ondernemer en de aanduiding van de aanbesteding. Een klacht over de inhoud van het 

aanbestedingsbeleid van de Aanbestedende dienst in het algemeen, wordt niet in behandeling 

genomen.  

 

Een klacht wordt behandeld door ter zake kundige functionarissen die niet betrokken zijn of zullen 

worden bij de onderhavige aanbestedingsprocedure. Een klacht wordt zo spoedig mogelijk 

afgehandeld; de klager wordt daarover geïnformeerd.  

 

Nadat de Aanbestedende dienst op de klacht heeft beslist, of als de Aanbestedende dienst nalaat om 

binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, kan een klager indien deze het niet eens is met 

de uitkomst, de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen. 

 

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking en laat onverlet dat een Inschrijver 

tijdig formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat aan 

de orde is.  
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Contractuele voorwaarden 
Met de Inschrijver, aan wie gegund zal worden, wordt een Overeenkomst gesloten op basis van de in 

Bijlage opgenomen conceptovereenkomst. De Inschrijver gaat door Inschrijving onvoorwaardelijk 

akkoord met het concept van deze Overeenkomst c.q. met de gewijzigde Overeenkomst zoals 

meegezonden met de Nota van Inlichtingen.  

 

Op de Overeenkomst zijn uitsluitend de Algemene inkoopvoorwaarden OWO-gemeenten van 

toepassing, voor zover daarvan in de Offerteaanvraag en Bijlagen niet is afgeweken. Het niet 

accepteren van deze voorwaarden leidt tot uitsluiting. De algemene leverings-, betalings-, verkoop- of 

andere gebruikte branchevoorwaarden van Inschrijver worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. 

Verwerkersovereenkomst  

Met betrekking tot deze Opdracht zal geen Verwerkersovereenkomst worden afgesloten. 

Wachtkamerovereenkomst  

Met betrekking tot deze Opdracht zal wel een Wachtkamerovereenkomst worden afgesloten. 

 

Om de continuïteit van de Opdracht zo goed mogelijk te waarborgen, behoudt Opdrachtgever zich het 

recht voor om in het geval dat de Overeenkomst met de gegunde Inschrijver (Opdrachtnemer) eindigt, 

bijvoorbeeld door opzegging of ontbinding, voornoemde Opdracht zonder nieuwe 

aanbestedingsprocedure kan gunnen aan de opvolgende Inschrijver. Met de opvolgende Inschrijver 

wordt de Inschrijver bedoeld die als tweede geëindigd is in onderhavige aanbestedingsprocedure.  

 

Opdrachtgever kan gebruik maken van deze wachtkamerconstructie vanaf het moment van 

ondertekening van de Overeenkomst tot en met 12 maanden na dat moment. Daarvoor is vereist dat 

Inschrijvers hun offerte gestand doen voor deze periode, voor het geval zij als tweede eindigen en 

mogelijk binnen het genoemd aantal maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst alsnog 

Opdrachtnemer worden. Na de looptijd van de Wachtkamerovereenkomst eindigt de gestanddoening 

voor de opvolgende Inschrijver, hierover wordt geen apart bericht meer verzonden. Opdrachtgever is 

niet verplicht om gebruik te maken van de Wachtkamerovereenkomst. Indien Opdrachtgever in 

voorkomend geval gebruik maakt van de wachtkamer, is de Opdrachtnemer gehouden mee te werken 

aan deze transitie en zorg te dragen voor een professionele en adequate overdracht van de 

werkzaamheden aan de opvolgend Opdrachtnemer.  

 

De concept-Wachtkamerovereenkomst is toegevoegd. 

Social Return binnen arbeidsmarktregio Friesland 

Bij de Opdracht wordt Opdrachtnemer gevraagd om 2% van de totale om in te zetten voor Social 

Return, met een maximum van € 300.000, - excl. BTW. Meer informatie en uitleg hierover vindt u op 

de volgende website: https://www.sroifryslan.nl/ en in dit document: https://www.sroifryslan.nl/wp-

content/uploads/2022/06/Friese-eis-SR-paragraaf-Friesland-versie-1-2022.pdf   

Inschrijver hoeft bij Inschrijving hiervoor nog geen documenten aan te leveren.   

  

 

https://www.sroifryslan.nl/
https://www.sroifryslan.nl/wp-content/uploads/2022/06/Friese-eis-SR-paragraaf-Friesland-versie-1-2022.pdf
https://www.sroifryslan.nl/wp-content/uploads/2022/06/Friese-eis-SR-paragraaf-Friesland-versie-1-2022.pdf
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Inschrijvingsprocedure 
De aanbestedende dienst maakt bij de uitvoering van deze aanbesteding gebruik van een 

Aanbestedingsplatform. Alle communicatie, het ter beschikking stellen van de 

aanbestedingsdocumenten en het indienen van uw Inschrijving vindt plaats via dit platform. Bij een 

andere wijze van indienen wordt de Inschrijving niet in behandeling genomen. 

 

U krijgt toegang tot het Aanbestedingsplatform via de website van TenderNed. Als u vragen heeft over 

de werking van het Aanbestedingsplatform kunt u contact opnemen met de servicedesk van 

TenderNed.  

 

De Inschrijving dient te worden geüpload in de daarvoor bestemde vragenlijsten in TenderNed, vóór 

het tijdstip dat is genoemd in de planning in TenderNed. Op dat tijdstip eindigt de inschrijvingstermijn 

en sluit de digitale kluis.  

 

Daarbij is het volgende van belang: 

- Gevraagde ingevulde Bijlagen moeten separaat worden geüpload bij de betreffende 

vragenlijst in TenderNed en worden voorzien van een duidelijke naam. 

- De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de volledigheid en juistheid van zijn Inschrijving en 

de daarbij behorende Bijlagen. Dit houdt in dat het indienen van alle in te dienen documenten 

en verklaringen via TenderNed dient te geschieden. 

- Documenten waarbij een ondertekening wordt gevraagd, zijn ondertekend door een daartoe 

bevoegde vertegenwoordiger van de Inschrijver.  

- De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig indienen (uploaden) van de Inschrijving. 

- Een instructie met betrekking tot het doen van een digitale inschrijving treft u aan onder de 

knop “Service en contact” op de aanbestedingswebsite.  

- Door in te schrijven gaat de Inschrijver akkoord met het gestelde in deze Offerteaanvraag, de 

aanbestedingsprocedure, de gestelde voorwaarden en (minimum)eisen en criteria.  

 

Het risico van te late indiening van de Inschrijving en/of indiening van een onvolledige of onjuiste 

Inschrijving ligt bij Inschrijver. De Aanbestedende dienst is niet verantwoordelijk noch aansprakelijk 

voor de gevolgen die kunnen worden ondervonden van een te laat, incorrect of onvolledig ingediende 

Inschrijving. 

 

Het is niet toegestaan andere medewerkers dan de inkoopadviseurs van de Aanbestedende dienst te 

benaderen over deze aanbesteding. Medewerkers benaderen van (ingehuurde) derden, die betrokken 

zijn bij deze aanbesteding, is eveneens niet toegestaan. Dit op straffe van uitsluiting. 

Gebruik van TenderNed en storingen 

Indien de Inschrijver technische problemen in TenderNed ervaart (als het bijvoorbeeld niet lukt om in 

te loggen of vragen of bestanden te uploaden), kan Inschrijver contact opnemen met de servicedesk 

van TenderNed. 
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Aantoonbare storing bij TenderNed 

Ingeval van een aantoonbare storing van TenderNed waardoor het indienen van de Inschrijving voor 

het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is, kan de Aanbestedende dienst na afloop van de 

uiterste termijn besluiten deze termijn te verlengen. Dit betreft een eenzijdig recht van de 

Aanbestedende dienst en nadrukkelijk geen plicht. Het staat de Aanbestedende dienst niet vrij van dit 

recht gebruik te maken vanaf het moment waarop de kluis is geopend, aangezien zij dan reeds kennis 

heeft kunnen nemen van de binnengekomen Inschrijvingen. Inschrijver blijft zelfstandig 

verantwoordelijk voor het tijdig en op juiste wijze indienen van haar Inschrijving. 

 

De Aanbestedende dienst zal een verzoek tot uitstel enkel in overweging nemen wanneer: 

• De Inschrijver aantoont tijdig, uiterlijk binnen 15 minuten na het sluiten van de kluis, melding 

van de storing te hebben gemaakt bij TenderNed; 

• De Inschrijver de Aanbestedende dienst direct per e-mail via teaminkoop@owo-gemeenten.nl 

- met als onderwerp ‘Storing TenderNed’ en verzonden met hoge prioriteit/urgentie - helder 

en concreet heeft geïnformeerd over de storing; 

• TenderNed de betreffende storing heeft bevestigd; 

• De storing nadrukkelijk een storing van TenderNed betreft en geen storing betreft welke 

binnen de ICT-applicaties, netwerk, etc. van de verzoeker ligt. Met andere woorden, het dient 

een storing te betreffen die alle Inschrijvers en aanbestedingsprocedures raakt. 

 

Indien de Aanbestedende dienst besluit de termijn te verlengen worden alle (potentiële) Inschrijvers 

in kennis gesteld van de verlenging. De (potentiële) Inschrijvers welke reeds een Inschrijving hadden 

ingediend krijgen de gelegenheid om hun Inschrijving binnen de gestelde verlengingsperiode te 

wijzigen of aan te vullen. 

Formats 

Bij deze aanbesteding heeft de Aanbestedende dienst standaardformulieren gevoegd, zogenaamde 

formats. Daar waar van toepassing, moet bij Inschrijving van deze formats gebruik worden gemaakt.  

Het is nadrukkelijk niet toegestaan om de vaste tekst van de formats te wijzigen en/of eigen formats 

te gebruiken, dit op straffe van uitsluiting.  

Varianten/alternatieve aanbiedingen 

Bij deze aanbesteding is het Inschrijvers niet toegestaan varianten voor te stellen of alternatieve 

aanbiedingen te doen. Deze Inschrijving wordt in dat geval terzijde gelegd. 

  

mailto:teaminkoop@owo-gemeenten.nl
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Wijze van Inschrijven 
Bij deze aanbesteding kan op verschillende manieren worden ingeschreven. Hierbij zijn 

samenwerkingsverbanden tussen ondernemers toegestaan. Een samenwerkingsverband van twee of 

meer ondernemers wordt beoordeeld als één Inschrijver.  

Combinatie 

1. Indien als Combinatie wordt ingeschreven, wordt dit in onderdeel A van Deel II (‘Wijze van 

deelneming’) van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument vermeld.  

2. Elke deelnemer van de Combinatie dient apart het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument volledig in te vullen en door een rechtsgeldig bevoegde 

vertegenwoordiger te ondertekenen. Iedere afzonderlijke combinant verklaart hiermee dat de 

uitsluitingsgronden in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument niet op hem van 

toepassing zijn.  

3. Het is toegestaan dat de relevante omzet en referenties van de verschillende partijen van de 

Combinatie bij elkaar worden opgeteld.  

4. Alle combinanten aanvaarden zowel gezamenlijke als hoofdelijke aansprakelijkheid voor de 

Inschrijving, als voor de nakoming en uitvoering van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende 

verplichtingen. 

5. Het format Prijzenblad dient volledig ingevuld en door elke combinant rechtsgeldig 

ondertekend, aan de Inschrijving te worden toegevoegd. 

6. Er dient één aanspreekpunt (penvoerder) te zijn, dit dient ingevuld te worden in het Uniform 

Europees Aanbestedingsdocument.  

7. Indien op één van de combinanten een Uitsluitingsgrond van toepassing is, volgt uitsluiting 

van alle combinanten en is het niet toegestaan een andere Combinatie aan te gaan. 

8. Indien een Combinatie wordt ontbonden dient de Opdrachtnemer dit onverwijld aan de 

Opdrachtgever te melden. Partijen gaan vervolgens in gesprek of de Overeenkomst kan 

worden voortgezet. De continuïteit en kwaliteit van de uitvoering van de opdracht is hierbij 

uitgangspunt. 

9. Indien de Opdracht aan een Combinatie wordt gegund, kan van de Combinatie worden 

verlangd een bepaalde rechtsvorm aan te nemen, indien dit voor de goede uitvoering van de 

Opdracht noodzakelijk is.  

Onderaanneming 

1. Een samenwerkingsverband is tevens mogelijk in een hoofdaannemer-onderaannemer 

constructie, waarbij de hoofdaannemer optreedt als contractpartij en volledig aansprakelijk is 

voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de verplichtingen die door hem in 

onderaannemer worden gegeven. In deze constructie is de hoofdaannemer de Inschrijver. 

2. Indien de hoofdaannemer gebruik maakt van onderaanneming, dient de hoofdaannemer dit 

bekend te maken onder aangeving van de door de onderaannemer uit te voeren 

werkzaamheden en welke onderaannemer(s) word(t)(en) voorgesteld (voor zover bekend). 

Inschrijver vult onderdeel D van Deel II van de Uniform Europees Aanbestedingsdocument in. 

3. De Inschrijver aan wie wordt gegund verstrekt tevens (voor zover bekend) de volgende 

gegevens van de onderaannemer: 
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o Naam 

o Contactgegevens 

o Wettelijke vertegenwoordigers  

4. De Inschrijver aan wie wordt gegund, stelt Opdrachtgever in kennis van wijzigingen in de 

gegevens tijdens de uitvoering van de Opdracht en draagt de gegevens van nieuwe 

onderaannemers aan.  

5. Indien Inschrijver een beroep doet op de draagkracht van een onderaannemer ten aanzien 

van de geschiktheidseisen (“een derde”), geldt hetgeen opgenomen onder de volgende 

paragraaf Derde. 

6. De Opdracht wordt uitsluitend gegund aan een hoofdaannemer die gebruik maakt van een 

onderaannemer waarop geen uitsluitingsgrond van toepassing is.  

7. Indien blijkt dat een uitsluitingsgrond van toepassing is op een onderaannemer, vervangt 

hoofdaannemer deze onderaannemer. 

8. Het is voor de Opdrachtgever belangrijk dat de kwaliteit van de geleverde Opdracht en de 

bijbehorende dienstverlening, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, constant blijft. De 

Inschrijver mag tijdens de looptijd van de Overeenkomst niet zonder toestemming van de 

Opdrachtgever van onderaannemer wisselen. 

9. Het is een ondernemer niet toegestaan om “dubbel” in te schrijven. Gegadigde schrijft zich 

derhalve in óf als Hoofdaannemer óf als onderaannemer.  

Derde 

Het is Inschrijver toegestaan een beroep te doen op (een) derde(n) ten aanzien van de 

Geschiktheidseisen.  

• Indien Inschrijver een beroep doet op (een) derde(n), dient hij zowel inhoudelijk als 

contractueel aan te kunnen tonen tijdens de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk te 

kunnen beschikken over de kennis en kunde van deze derde(n). De Inschrijver dient in een 

dergelijk geval de gevraagde gegevens in het UEA (Deel II onderdeel C) op te nemen. 

Daarnaast kan Aanbestedende dienst als bewijs hiervan vragen om aanvullende informatie en 

onderliggende contracten die deze verklaring ondersteunen. 

• Tevens dient deze derde(n) een afzonderlijk UEA in te dienen met de informatie die wordt 

gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III).  

• Een beroep op de ervaring of financiële draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter-

, zuster- of moedervennootschap) wordt als een beroep op een derde gekwalificeerd. 

• Indien een Inschrijver zich beroept op een derde, dan zijn de Uitsluitingsgronden ook van 

toepassingen op deze derde. 

 

Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

Dwingende Uitsluitingsgronden 

Aanbestedende dienst is verplicht om op een aantal gronden de integriteit van Inschrijvers te toetsen. 

Het betreft de dwingende uitsluitingsgronden uit artikel 2.86 Aw. In het UEA (deel III A) dient 

Inschrijver aan te geven dat de dwingende Uitsluitingsgronden op hem niet van toepassing zijn.  
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Bewijsmiddel: 

Ter bewijs van de verklaring dat op hem geen dwingende Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, kan 

aan de voorlopige gegunde Inschrijver worden verzocht de Gedragsverklaring Aanbesteden (hierna: 

GVA) te overleggen. Ondernemers kunnen een GVA aanvragen bij de Dienst Justis. Het duurt ongeveer 

6 – 8 weken om een GVA te verkrijgen. De GVA is op het tijdstip van Inschrijving niet ouder dan twee 

(2) jaar. Indien Aanbestedende dienst daarom verzoekt, dient deze binnen 7 dagen aan 

Aanbestedende dienst te zijn overlegd. Het is de verantwoordelijkheid van Inschrijver om tijdig de 

gevraagde bewijsmiddelen te kunnen overleggen. 

Facultatieve Uitsluitingsgronden 

Aanbestedende dienst kan in aanvulling op de dwingende uitsluitingsgronden ook facultatieve 

uitsluitingsgronden van toepassing verklaren op deze procedure. Aanbestedende dienst heeft wel 

facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing verklaard op deze Aanbesteding. Welke facultatieve 

uitsluitingsgronden van toepassing zijn, is aangegeven op het UEA (Deel III B en C).  

 

Indien van toepassing dient Inschrijver In het UEA (deel III B en C) aan te geven dat de betreffende 

facultatieve Uitsluitingsgronden op hem niet van toepassing zijn. Indien een of meerdere facultatieve 

uitsluitingsgronden met ‘ja’ wordt beantwoord, dient Inschrijver in het daarvoor betreffende vakje een 

nadere omschrijving te geven en de maatregelen te beschrijven die zijn genomen. Op basis daarvan 

bepaalt Aanbestedende dienst of de betreffende facultatieve uitsluitingsgrond tot uitsluiting leidt (met 

inachtneming van paragraaf 2.3.5.1 en 2.3.5.2 uit de Aanbestedingswet). 

 

Bewijsmiddel: 

Ter bewijs van de verklaring dat op hem geen facultatieve Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, kan 

aan de (voorlopige gegunde) Inschrijver worden verzocht navolgende bewijsmiddelen te overleggen  

- Een GVA; 

- Een verklaring van de Belastingdienst omtrent de betaling van belastingen en premies. De 

verklaring is op het tijdstip van Inschrijving niet ouder dan zes (6) maanden en dient binnen 

zeven (7) dagen na een daartoe strekkend verzoek aan Aanbestedende dienst te zijn overlegd. 

Het is de verantwoordelijkheid van Inschrijver om tijdig de gevraagde bewijsmiddelen te 

kunnen overleggen. 

 

Geen Russische betrokkenheid 

Inschrijver dient te verklaren dat voor de uitvoering van deze overeenkomst geen sprake is van 

Russische betrokkenheid. 

 

Bewijsmiddel: Invulformulier A2 – Verklaring geen Russische betrokkenheid 

Geschiktheidseisen over de financiële en economische draagkracht 

Indien Inschrijver controleplichtig is, verklaart hij door ondertekening van het Uniform Europees  

Aanbestedingsdocument, zoals weergegeven in Invulformulier 1, dat de meest recente 

accountantscontrole in de jaarrekening geen paragraaf bevat met negatieve 
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continuïteitsverwachtingen. De Aanbestedende dienst kan na voorlopige gunning vragen om deze 

accountantsverklaring en de jaarrekening aan te leveren.  

 

Indien Inschrijver niet controleplichtig is, verklaart hij door ondertekening van het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument, zoals weergegeven in de bijlage, dat de financiële en economische 

draagkracht van zijn onderneming zodanig is, dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de 

looptijd van de opdracht, inclusief mogelijke verlengingen, niet in gevaar komt. De Aanbestedende 

dienst kan na voorlopige gunning vragen om een jaarverslag. 

Geschiktheidseis over de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid 

Door ondertekening van het UEA verklaart de Inschrijver ten tijde van zijn Inschrijving te voldoen aan 

de gevraagde kerncompetenteis (referenties). Door middel van het opgeven van referenties toont 

Inschrijver aan hoe hij voldoet aan de kerncompetenties. 

 

De referenties worden ingediend volgens het Format Referenties in TenderNed. De referenties 

moeten voldoen aan de volgende minimumeisen: 

- Uit de referentie blijkt aantoonbaar en ondubbelzinnig dat de referentie volledig voldoet aan 

de gevraagde kerncompetentie; 

- De referentieopdracht dient door Inschrijver op een vakkundige wijze uitgevoerd en 

opgeleverd te zijn; 

- Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers/ derden is 

alleen toegestaan indien die onderaannemer(s)/derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige 

Overeenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en 

- Indien een Inschrijver via een hoofdaannemer een opdracht heeft uitgevoerd, is de 

hoofdaannemer formeel de opdrachtgever van Inschrijver. De Aanbestedende dienst staat het 

echter toe dat Inschrijver de opdracht als referentie gebruikt, voor het deel van de 

werkzaamheden wat Inschrijver als onderaannemer heeft uitgevoerd; 

- Oplevering van de referentieopdracht mag niet langer dan drie jaar geleden zijn, gerekend 

vanaf het moment van Inschrijving op deze aanbesteding. Het is toegestaan een lopend 

contract als referentie op te geven mits de dienstverlening reeds minimaal een jaar 

onafgebroken is uitgevoerd. 

- Per kerncompetentie mag slechts één referentie worden aangeleverd. Het is echter 

toegestaan om met één referentie aan meerdere kerncompetenties te voldoen, mits de 

gevraagde ervaring daaruit helder en ondubbelzinnig blijkt. Wanneer meer dan één referentie 

per kerncompetentie wordt opgegeven, wordt alleen de eerste referentie als ingediend 

beschouwd en de overige referenties niet. 

- Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Aanbestedende dienst, of daartoe door hen 

aangewezen derden, direct, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact kan opnemen met 

de opgegeven referent. 

- Met de contactpersoon van referent zal contact worden opgenomen, indien Aanbestedende 

dienst de juistheid van de referentieopdracht wil toetsen. De referentie(s) van de voorlopige 

winnaar worden in ieder geval getoetst op juistheid. 
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Geschiktheidseis over de beroepsbevoegdheid 

Voor de uitvoering van de Opdracht dient Inschrijver bevoegd te zijn, dat betekent dat Inschrijver 

dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waarin hij is gevestigd in het 

beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven. Voor Inschrijvers gevestigd in Nederland 

geldt een inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel. Inschrijver overlegt hiertoe 

een recent uittreksel uit het handelsregister dat de feitelijke situatie op het moment van aanmelding 

weergeeft. Dat uittreksel mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf datum publicatie 

Offerteaanvraag 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

Door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (hierna het “UEA”), verklaart de 

Inschrijver dat op hem de betreffende Uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn. 

Rechtsgeldige ondertekening  

De ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient rechtsgeldig te zijn 

gedaan. De controle hiervan vindt plaats door middel van een uittreksel uit het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel. Uit het uittreksel (of uit de uittreksels) van de Kamer van Koophandel dient 

onomstotelijk te blijken wie (welke natuurlijke persoon) namens de onderneming bevoegd is de (bij 

de) Inschrijving (behorende documenten) te ondertekenen. Indien de 

vertegenwoordigingsbevoegdheid door volmacht wordt verleend, dient tevens de betreffende 

volmacht te worden overgelegd. Uit de volmacht dient onomstotelijk de rechtsgeldigheid van de 

ondertekening door deze natuurlijke persoon te volgen.  
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Beoordelingsprocedure 

Gunningscriterium  

Aanbestedende dienst gunt de Opdracht op grond van de naar het oordeel van de Aanbestedende 

dienst economisch meest voordelige Inschrijving. De economisch meest voordelige Inschrijving wordt 

door Aanbestedende dienst vastgesteld op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding (Beste PKV). 

Beoordelingsprocedure 

De beoordeling van de Inschrijvingen bestaat uit de navolgende stappen. In beginsel geldt dat slechts 

aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de Inschrijving 

terzijde moet worden gelegd en de Inschrijver moet worden uitgesloten van deelname. In het kader 

van de voortgang van de procedure kan het voorkomen dat met de stap ‘beoordeling op kwaliteit’ 

reeds wordt begonnen, terwijl andere stappen nog moeten worden uitgevoerd. 

Stap 1 Toetsen van de volledigheid van de Inschrijvingen 

De Inschrijving wordt getoetst op volledigheid. Volledig betekent dat alle stukken die ingediend 

moeten worden, ook feitelijk en compleet worden overlegd op de in TenderNed en in deze 

Offerteaanvraag voorgeschreven wijze. Een onvolledige Inschrijving wordt uitgesloten van de verdere 

beoordelingsprocedure, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door de Aanbestedende dienst 

als een kennelijke omissie wordt aangemerkt.  

Stap 2 Toetsen Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

Beoordeling van de volledige Inschrijvingen geschiedt aan de hand van de Uitsluitingsgronden en de 

Geschiktheidseisen, op basis van de UEA. Voldoet een Inschrijver niet aan één of meerdere van deze 

Geschiktheidseisen of juist wél aan een van de Uitsluitingsgronden, dan wordt de Inschrijving terzijde 

gelegd. Dit is enkel anders indien er naar opvatting van de Aanbestedende dienst sprake is van een 

situatie als bedoeld in artikel 2.88 Aw. Tevens wordt een Inschrijver, wanneer één van de 

Uitsluitingsgronden op hem van toepassing is, eerst in de gelegenheid gesteld om zijn 

betrouwbaarheid aan te tonen (zogenaamde zelfreinigende maatregelen). 

Stap 3 Toetsen op het voldoen aan eisen en voorwaarden uitvoering opdracht 

Alle eisen en voorwaarden zoals gesteld in de Offerteaanvraag dienen onvoorwaardelijk te worden 

geaccepteerd. Het niet onvoorwaardelijk accepteren van de gestelde eisen en voorwaarden, betekent 

dat de Inschrijving niet verder inhoudelijk wordt beoordeeld en dat deze wordt uitgesloten van 

verdere deelname. Ook wordt getoetst of de formats op de gevraagde manier zijn ingevuld. Het is 

uitdrukkelijk niet toegestaan vaste tekst van de formats te wijzigen. Dit leidt tot uitsluiting.  

Stap 4 Beoordeling op het subgunningscriterium kwaliteit 

Alle Inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op het subgunningscriterium kwaliteit zoals 

uiteengezet in hoofdstuk 4 van deze Offerteaanvraag: “Wat zoeken wij?” De beoordeling wordt 

gedaan door leden van de beoordelingscommissie.  

Stap 5 Beoordeling op het subgunningscriterium prijs 

Alle Inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op de subgunningscriterium prijs zoals uiteengezet 

in hoofdstuk 4 van deze Offerteaanvraag: “Wat zoeken wij?” De beoordeling wordt gedaan door de 

procesbegeleiders van deze aanbesteding. Deze hebben geen zitting in de beoordelingscommissie 

zoals genoemd bij stap 4.  
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Stap 6 Bepalen eindscore 

De eindscores worden bepaald op de wijze zoals omschreven in de Offerteaanvraag. De scores per 

Inschrijver worden bij elkaar opgeteld en van laag naar hoog gerangschikt. Aan de Inschrijver die de 

laagste vergelijkingsprijs heeft, wordt het voornemen tot gunning gezonden.  

Stap 7 Gunningsbeslissing 

Na de vaststelling van de eindscore wordt de voorlopige gunningsbeslissing bekend gemaakt. De 

Aanbestedende dienst zal de Inschrijvers zo spoedig mogelijk en gelijktijdig via TenderNed informeren 

over de gunningsbeslissing. De afgewezen Inschrijver(s) worden op de hoogte gesteld van de naam 

van de winnende Inschrijver, de naam van de Wachtkamercontractant en de gronden van de 

gunningsbeslissing en ontvangen een motivatie van de beoordeling van de eigen Inschrijving.  

Aan deze voorlopige gunning kan de winnende Inschrijver geen enkel recht ontlenen. De mededeling 

van de voorlopige gunningsbeslissing houdt géén aanvaarding in als bedoeld in artikel 6:217 lid 1 BW 

van diens aanbod. 

 

Gedurende de beoordeling kan door de procesbegeleider(s) aan Inschrijvers verduidelijking worden 

gevraagd over de Inschrijving (verificatie). Deze communicatie verloopt via de berichtenmodule van 

TenderNed. Indien uit navraag blijkt dat een Inschrijving niet voldoet aan de gestelde eisen, zal deze 

als ongeldig terzijde worden gelegd. 
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Gunningcriterium beste prijs-kwaliteitverhouding  

In de Offerteaanvraag worden criteria beschreven op basis waarvan Opdrachtgever komt tot een 

rangorde van Inschrijvingen. Ondernemers kunnen aan de hand van deze criteria zich door hun 

Inschrijving onderscheiden van andere Inschrijvers. Het gunningscriterium is onderverdeeld in de 

subgunningscriteria ‘prijs’ en ‘kwaliteit’. 

 

De beoordeling van de Beste PKV vindt plaats op basis van de vergelijkingsprijs en de monetaire 

meerwaarde. Door middel van gunnen op waarde, wordt op een eenvoudige en transparante wijze 

inzichtelijk gemaakt in welke mate de Aanbestedende dienst toegevoegde waarde door de Inschrijver 

waardeert en beloont. De verschillende (sub)subgunningscriteria voor ‘kwaliteit’ krijgen een bepaalde 

waarde mee in Euro’s. Dit geldbedrag (monetaire meerwaarde) kan een Inschrijver bij een 

uitmuntende Inschrijving maximaal als fictieve korting op zijn inschrijfprijs ontvangen. De monetaire 

meerwaarde die in de Offerteaanvraag per (sub)subcriterium is vermeld, is de waarde die van de 

totale inschrijfprijs wordt afgetrokken. Hierdoor ontstaat er een vergelijkingsprijs. De Inschrijver met 

de laagste vergelijkingsprijs, geldt als de economisch meest voordelige inschrijving. De formule voor 

het bepalen van de vergelijkingsprijs is als volgt: 

 

Vergelijkingsprijs= Inschrijfprijs - monetaire meerwaarde.  

Subgunningscriterium prijs 

 

Bij Inschrijving dient de Inschrijver het prijzenblad in (bijlage C- Prijsinvulformulier). Het prijzenblad 

voldoet aan de volgende minimumeisen: 

- Alle prijzen en bedragen zijn in euro’s; 

- Alle prijzen en bedragen zijn exclusief BTW; 

- De door u opgegeven prijzen zijn vanaf € 0,- en hoger. Er mogen geen negatieve prijzen 

worden opgegeven; 

- Inschrijver garandeert dat in geval van opdrachtverlening hij bovengenoemde tarieven 

hanteert voor de uitvoering van de overeenkomst en geen additionele kosten in rekening 

brengt; 

- Inschrijver volgt de invulinstructie zoals weergegeven op het Prijzenblad. 

- Het is niet toegestaan om wijzigingen aan te brengen op het door Aanbestedende dienst 

verstrekte prijzenblad in cellen die niet door Inschrijver kunnen worden ingevuld. Dit op 

straffe van uitsluiting. 

Vormvereisten subgunningscriterium kwaliteit 

De beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit mag het maximaal aantal voorgeschreven 

pagina’s niet overschrijden. Indien de beantwoording meer pagina’s bevat dan toegestaan, dan zal de 

informatie die na het aantal voorgeschreven pagina’s wordt gegeven niet meegenomen worden in de 

beoordeling. 
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Deskundigheid en toezeggingen Inschrijver 

Van een Inschrijver wordt verwacht dat hij in eigen bewoordingen aangeeft op welke wijze hij de 

verlangde kwaliteit gaat leveren. Daarmee wordt hij in de gelegenheid gesteld zich te onderscheiden 

van de andere Inschrijvers en aldus zijn meerwaarde aan te tonen. Wanneer Opdrachtgever nader zou 

aangeven wat nodig is om een bepaalde score op een (sub)criterium te behalen, zou iedere innovatie, 

creativiteit of ieder zelfstandig denkproces bij de Inschrijvers worden geëcarteerd.  

 

Aan een gunningssystematiek zoals in onderhavige aanbesteding aan de orde, is derhalve inherent dat 

een inschrijvende partij de ruimte wordt geboden om op eigen wijze aan te geven hoe hij de gewenste 

kwaliteit invult. Daardoor wordt hij optimaal gestimuleerd om in het gegeven antwoord zijn 

meerwaarde kenbaar te maken en begrip en inzicht te hebben voor c.q. in die aspecten van de 

Opdracht die volgens hem relevant zijn. 

 

Inschrijvers mogen AI-tools, zoals ChatGPT, gebruiken bij het opstellen van hun Inschrijving. Alle 

informatie en toezeggingen in de Inschrijving, ook die welke met AI-tools zijn gemaakt, worden bij 

gunning als bindende contractuele verplichtingen beschouwd. Inschrijvers zijn volledig 

verantwoordelijk voor de juistheid en uitvoerbaarheid van alle toezeggingen, ongeacht of deze met 

menselijke tussenkomst of AI-tools zijn opgesteld.  

 

Het antwoord dat u geeft op de gestelde vragen wordt geacht onderdeel uit te maken van de 

dienstverlening door Opdrachtnemer tegen de opgegeven prijzen in het prijzenblad, tenzij expliciet 

anders aangegeven. Als bij de Inschrijving op het subgunningscriterium kwaliteit sprake is van 

‘kunnen’, ‘mogelijk zijn’ of formuleringen van gelijke strekking, dan gaat de Aanbestedende dienst er, 

tenzij expliciet aangegeven, vanuit dat de betreffende aspecten geen deel uitmaken van de 

aangeboden Kwaliteit en Prijs. Dit geldt dan ook niet als meerwaarde. 

Beoordelingscommissie 

De beoordelingscommissie voor deze aanbestedingsprocedure bestaat uit inhoudelijk deskundige 

medewerkers. 

 

Indien door onvoorziene omstandigheden leden van de beoordelingscommissie uitvallen behoudt de 

aanbestedende dienst zich het recht voor deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker 

met een vergelijkbare expertise en rol. Beoordeling van de verschillende Inschrijvingen zal per 

(sub/sub)criterium altijd plaatsvinden door hetzelfde team voor het betreffende (sub/sub) criterium. 

Beoordeling 

De beoordelingscommissie zal op basis van consensus de beoordeling per kwaliteitsaspect per 

Inschrijver vaststellen.  

 

Elke beoordelaar bepaald per kwaliteitsaspect aan de hand van onderstaand beoordelingsschema een 

persoonlijke waardering.  Dit doet hij voorafgaand aan de beoordeling. De beoordeling vindt plaats 

door alle leden van de beoordelingscommissie gezamenlijk, zij komen bij elkaar om tot een 

beoordeling te komen op basis van consensus over de te geven score per kwaliteitsonderdeel. De 
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beoordeling voor de kwalitatieve criteria wordt vermenigvuldigd met de maximaal te behalen 

monetaire waarde, zodat er een totaal voor het onderdeel kwaliteit tot stand komt 

 

De formule die hiervoor wordt gehanteerd is:  

 

(
𝑏𝑒𝑜𝑜𝑟𝑑𝑒𝑙𝑖𝑛𝑔 𝑏𝑒𝑜𝑜𝑟𝑑𝑒𝑙𝑖𝑛𝑔𝑠𝑐𝑜𝑚𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑒

10
) 𝑋 𝑚𝑎𝑥. 𝑚𝑜𝑛𝑒𝑡𝑎𝑖𝑟𝑒 𝑤𝑎𝑎𝑟𝑑𝑒  

 

Voorbeeld: De maximale monetaire waarde voor K1 is € 5000,-. De beoordelingscommissie beoordeelt 

de beantwoording met een goed (8). De monetaire waarde voor K1 is dan (
8

10
) 𝑋 € 5000, = € 4000   

 

In de communicatie over de scores wordt omwille van de leesbaarheid afgerond op twee decimalen. 

Er wordt bij de berekening van de scores echter niet afgerond op decimalen.   

Meerwaarde 

Naar de mate waarin Inschrijver duidelijk en concreet invulling geeft aan de onderwerpen voor het 

subgunningscriterium kwaliteit en de beantwoording de beoordelaars overtuigd van de meerwaarde 

hiervan, geldt dat dit zal leiden tot een hogere waardering. De beoordelaar geeft op basis van de 

Inschrijving van de Inschrijver één waardering conform de hierna weergegeven tabel voor het 

onderdeel Kwaliteit. Het behalen van een hogere waardering kan alleen wanneer volledig aan de 

criteria van de lagere waardering is voldaan.  

Beoordelingskader subgunningscriteria kwaliteit 

Waardering Score 

in 

punten 

Criteria 

Zeer slecht 0 (Een deel van) de gevraagde informatie ontbreekt, of is inhoudelijk 

niet relevant en voldoet geheel niet aan het criterium. 0% van het 

maximaal aantal te behalen punten voor dit onderdeel.  

Onvoldoende 1 Inhoudelijk niet (geheel) relevant en voldoet niet aan het criterium. 

De toelichting geeft onvolledige informatie.  = 10% van het maximaal 

aantal te behalen punten voor dit onderdeel.  

Voldoende 6 Er is sprake van een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord 

waarin alle gevraagde aspecten kwalitatief voldoende zijn uitgewerkt 

en beantwoord. Er is echter niet of nauwelijks sprake van 

meerwaarde boven op de vraag van de gemeente. = 60% van het 

maximaal aantal te behalen punten voor dit onderdeel.  

Goed 8 Er is sprake van een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord 

waarin alle gevraagde aspecten kwalitatief goed zijn uitgewerkt en 

beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante 

bijzonderheden aangeboden die meerwaarde bieden boven op de 

vraag van de gemeente. = 80% van het maximaal aantal te behalen 

punten voor dit onderdeel.  
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Zeer goed 10 Voegt maximale waarde toe aan het criterium. Er is sprake van een 

inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord waarin de gevraagde 

aspecten uitstekend zijn uitgewerkt. Er is sprake van inhoudelijke 

specifieke relevante bijzonderheden die een significante 

meerwaarde bieden boven op de vraag van de gemeente. = 100% 

van het maximaal aantal te behalen punten voor dit onderdeel.  

 

Werkwijze bij beoordelen 

De beoordelingscommissie beoordeelt de kwaliteit zonder kennis te hebben genomen van de Prijzen.  

Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding 

De behaalde monetaire meerwaarde wordt van de inschrijfprijs afgetrokken, dit resulteert in een 

vergelijkingsprijs. De Inschrijver met de laagste vergelijkingsprijs, geldt als de Inschrijving met de beste 

prijs-kwaliteitverhouding en komt voor gunning in aanmerking. In de communicatie over de scores 

wordt omwille van de leesbaarheid afgerond op twee decimalen. Er wordt bij de berekening van de 

scores echter niet afgerond op decimalen.  

Handelswijze bij een gelijke score 

In het geval dat Inschrijvers een gelijke vergelijkingsprijs op hun Inschrijving hebben behaald, dan geldt 

het volgende. Het subgunningscriterium kwaliteit zal de doorslag geven, dus de Inschrijving met de 

hoogste waarde op K zal als economisch meer voordeliger gelden. Als de Inschrijvingen op kwaliteit 

gelijk scoren, zal naar de subsubgunningscriteria worden gekeken in de volgorde waarin de 

subsubgunningscriteria in deze Offerteaanvraag zijn benoemd. Het subsubgunningscriterium K1 zal 

eerst worden bekeken en de Inschrijving met de hoogste waarde op dit onderdeel zal als economisch 

meer voordeliger worden aangemerkt. Indien inschrijvers ook op K1 een gelijke waarde laten zien, zal 

naar K2 worden gekeken etc. Wanneer echter dit alles geen doorslag geeft, zal middels een loting 

worden bepaald welke Inschrijving als economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste 

prijs-kwaliteitverhouding zal gelden.  

Verificatie 

Ter verificatie van de Inschrijving kan de Inschrijver met de Beste PKV uitgenodigd worden voor een 

gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver mee moet nemen. Blijkt tijdens 

de verificatie dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren 

bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog 

afvallen.  

Gunning en voorbehoud 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Opdracht geheel of gedeeltelijk niet te 

gunnen. In dat geval hebben Inschrijvers geen recht op schadevergoeding voor in het kader van deze 

aanbesteding gemaakte kosten. Ook in het geval de Opdracht wel gegund wordt, hebben Inschrijvers 

geen enkel recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten. 
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Gestandsdoeningstermijn 

De Inschrijving is tot tenminste 3 maanden na de uiterste datum voor het indienen van de gedane 

Inschrijving geldig. De gestanddoeningstermijn wordt wanneer tegen het voornemen tot gunning 

bezwaar wordt aangetekend, verlengd tot maximaal vier weken na uitspraak van de 

voorzieningenrechter. Een Inschrijving is onherroepelijk voor de duur van de 

gestandsdoeningstermijn. 

 

De gestanddoeningstermijn staat los van de gestanddoening door de Inschrijver die als tweede in de 

aanbestedingsprocedure is geëindigd en met wie de Aanbestedende dienst een 

Wachtkamerovereenkomst heeft gesloten. Met zijn Inschrijving aanvaardt Inschrijver dat hij een 

gestanddoeningstermijn hanteert zoals aangegeven, vanaf het moment dat de Overeenkomst is 

gesloten, voor het geval hij als tweede in rangorde bij deze aanbesteding eindigt. 

Gunningsbeslissing en bezwaar 

Een Inschrijver die het niet eens is met het voornemen tot gunning kan, tot uiterlijk 20  kalenderdagen 

na de dag van verzending van het voornemen tot gunning, bezwaar maken tegen het voornemen tot 

gunning. Bezwaar kan uitsluitend worden gemaakt door het aanspannen van een kort geding bij de 

voorzieningen rechter van de Rechtbank Noord-Nederland, locatie Leeuwarden. Een kopie van de 

dagvaarding dient te worden verzonden per mail aan: teaminkoop@owo-gemeenten.nl  

 

De Opdrachtgever is bevoegd de voorlopige gunningsbeslissing te herzien zolang de overeenkomst 

niet is gesloten, zonder dat hieraan kosten zijn verbonden. Aan de gunningsbeslissing kan de 

winnende Inschrijver geen enkel recht ontlenen. De mededeling van de gunningsbeslissing houdt géén 

aanvaarding in van het aanbod (art. 6:217 lid 1 BW). 

 

Gedurende 20  kalenderdagen vanaf de dag na de datum van verzending van het bericht via 

TenderNed inzake de gunningsbeslissing en afwijzing, zijn de afgewezen Inschrijvers in de gelegenheid 

een kort geding aanhangig te maken. De bevoegde rechter is de Voorzieningenrechter van de 

rechtbank Noord-Nederland (Leeuwarden). Indien binnen die termijn geen correcte en betekende 

dagvaarding is ingediend, zal de Aanbestedende dienst overgaan tot definitieve gunning van de 

Opdracht. Indien de afgewezen Inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig 

maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de 

rechtmatigheid van de gunningsbeslissing en/of de gevoerde aanbestedingsprocedure door de rechter 

te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een juridische 

procedure aanhangig maken. 

 

Indien op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan zal de 

Aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding in principe afwachten alvorens over te gaan tot 

het sluiten van de Overeenkomst waarop het kort geding ziet. De Aanbestedende dienst behoudt zich 

verder het recht voor om een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens hij tot sluiting van de 

Overeenkomst(en) overgaat. 

 

mailto:teaminkoop@owo-gemeenten.nl
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Indien een (voorlopig afgewezen) Inschrijver een kort geding aanhangig maakt, stelt Aanbestedende 

dienst de winnende Inschrijver hiervan in kennis. De voorlopige winnende Inschrijver zal dan in deze 

kortgedingprocedure, na overleg met Aanbestedende dienst, eventueel interveniëren of zich voegen 

aan de zijde van de Aanbestedende dienst, op straffe van verval van hun recht om nog op te mogen 

komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen. 
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6. BIJLAGEN EN BEGRIPPEN 
 

Bijlagen en Invulformulieren 

Bijlage Naam 

1.0 Dienstverlenningsovereenkomst (concept) 

1.1 Wachtkamerovereenkomst (concept) 

1.2 Factuurvereisten (Ooststellingwerf) 

2.0 Programma van Eisen 

3.0 Algemene Inkoopvoorwaarden OWO 2025 

3.1 Social Return Paragraaf Friesland  

Invulformulier Naam 

A1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

A2 Verklaring geen Russische betrokkenheid 

B Referenties 

C Prijzenblad 

D Concernverklaring 

 

Begrippen en afkortingen 

Begrip Betekenis 

Aanbestedende 

dienst 

Gemeente Ooststellingwerf 

Aanbestedingswet Aanbestedingswet 2012, zoals laatstelijk gewijzigd en gepubliceerd in het 

Staatsblad op 30 juni 2016, houdende regels betreffende de procedures voor 

het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten 

(Aw 2012). 

 
Bijlagen Aanhangsels van deze Offerteaanvraag 

 
Combinatie Een samenwerkingsverband tussen twee of meer natuurlijke of 

rechtspersonen, die gezamenlijk een Aanvraag tot deelname en/of Inschrijving 

indienen, waarbij de leden zich zowel gezamenlijk als hoofdelijk aansprakelijk 

stellen.  

 

Gunningcriteria De criteria zoals opgenomen in de Offerteaanvraaag, waarop de ingezonden 
Inschrijvingen worden beoordeeld en waarop een score behaald kan worden. 
 

Gunningsbeslissing De keuze van Aanbestedende dienst voor de Inschrijver met wie hij 
voornemens is de Overeenkomst te sluiten. 
 

GVA Gedragsverklaring aanbesteden 
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Inschrijver De natuurlijk persoon of rechtspersoon die een Inschrijving indient op de 
Opdracht op basis van de Gunningsleidraad. 
 

Inschrijving Een door Inschrijver ingediende offerte op basis van de Gunningsleidraad. 
 

Invulformulier Formulier behorend bij deze aanbesteding en die Inschrijver dient in te vullen 
bij Inschrijving. 

Nota van 
inlichtingen 

Het document waarop de door Inschrijvers gestelde vragen geanonimiseerd 
zijn opgenomen, inclusief de door de Aanbestedende dienst gegeven 
antwoorden. Een gepubliceerde Nota van inlichtingen maakt onderdeel uit 
van de Overeenkomst. 
 

Offerteaanvraag Dit document en bijbehorende Bijlagen 

Opdrachtgever Gemeente Ooststellingwerf 

Opdrachtnemer De Inschrijver aan wie de Opdracht in het kader van deze aanbesteding is 
gegund. 
 

Programma van 

eisen 

De functionele, technische, logistieke, commerciële en overige kwaliteitseisen 
waaraan de Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor de 
opdracht. 
 

UEA Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

 


