Protocol PoC SHV

In de POC willen wij zien dat u aan de gestelde eisen kunt voldoen en in hoeverre u aan de wensen kunt
voldoen. U kunt hierbij de casus van de presentatie gebruiken. Indien u tijdens de POC nog niet aan
bepaalde eisen en wensen voldoet, dient u tijdens de POC aannemelijk te maken dat u bij oplevering van
de applicatie daar wel aan voldoet.

Toon aan dat:

e De applicatie het invoeren van cliénten ondersteunt;

e De applicatie het invoeren van een dossier ondersteunt;

¢ De applicatie het vastleggen van contactmomenten en genereren van rapportages ondersteunt;
e De applicatie dossierafhandeling volgens de NVVK-richtlijnen ondersteunt;

e De applicatie om kan gaan met lokale invulling van beleid (bv kortere beslistermijn, afwijkende
procesinrichting);

e De applicatie het realiseren en onderhouden van een eigen sjablooninrichting (lay-out en formulering)
ondersteunt;

o De applicatie het inplannen en aanpassen van acties ondersteunt;

¢ Dat u in staat bent om succesvol de gevraagde koppelingen te realiseren door referenten aan te
geven of door te beschrijven hoe u een koppeling tot stand brengt;

e Dagelijks back-ups worden gemaakt van de omgeving.
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