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Inleiding
Dit exitplan is opgesteld om een ordelijke, veilige en efficiënte beëindiging van de diensten die door de Leverancier worden geleverd aan de Opdrachtgever te waarborgen. Het plan bevat een gedetailleerde beschrijving van de stappen, tijdslijnen en middelen die nodig zijn om de dienstverlening te beëindigen of over te dragen, in overeenstemming met de GIBIT2023 en andere relevante regelgeving.
[bookmark: _Toc176519302]Doelstelling van het Exitplan
Het doel van dit exitplan is om:
· De continuïteit van bedrijfsprocessen van de Opdrachtgever te waarborgen tijdens en na de overgang.
· Risico's te minimaliseren die gepaard gaan met de beëindiging of overdracht van de diensten.
· Te zorgen voor een volledige en veilige overdracht of vernietiging van gegevens en andere middelen.
[bookmark: _Toc176519303]Overzicht van de Diensten
[bookmark: _Toc176519304]Beschrijving van de Diensten
Een gedetailleerde beschrijving van de diensten die door de Leverancier worden geleverd en die onder dit exitplan vallen.
· Dienst 1: [Gedetailleerde beschrijving]
· Dienst 2: [Gedetailleerde beschrijving]
· [Voeg aanvullende diensten toe indien van toepassing]
[bookmark: _Toc176519305]Lopende Contracten en SLA's
Overzicht van lopende contracten, Service Level Agreements (SLA’s) en andere relevante juridische documenten die betrekking hebben op de diensten.
· Hoofdovereenkomst (OVK)
· Servicelevel Agreement (SLA)
· Gegevensleveringsovereenkomst (GLO)
· Verwerkersovereenkomst (VWO)
· [Voeg aanvullende documenten toe indien van toepassing]
[bookmark: _Toc176519306]Tijdslijnen en Mijlpalen
[bookmark: _Toc176519307]Beëindigingsdatum
De datum waarop de dienstverlening officieel eindigt is bepaald in de hoofdovereenkomst (OVK)
[bookmark: _Toc176519308]Mijlpalen
Gedetailleerde tijdlijn met belangrijke mijlpalen voor de beëindiging en/of overdracht van de diensten uitgedrukt in weken voorafgaand aan en aansluitend op de formele beëindigingsdatum van de overeenkomst en bijbehorende dienstverlening

	Mijlpaal
	Omschrijving
	Weken voor
	Weken na

	Kennisgeving beëindiging
	Formele kennisgeving van beëindiging
	##
	##

	Start overdrachtsproces
	Initiëren van het overdrachtsproces
	
	

	Overdracht van data
	Volledige overdracht van data
	
	

	Vernietiging van klantdata
	Volledige vernietiging van data van de opdrachtgever bij de leverancier
	
	

	Afsluiting en evaluatie
	Afsluiting van het exitproces en evaluatie
	
	



[bookmark: _Toc176519309]Overdrachtsstrategie
[bookmark: _Toc176519310]Dataoverdracht 
Plan voor de veilige overdracht van alle gegevens, inclusief klantgegevens, configuratiebestanden, logboeken, en andere relevante data. Dit omvat:
· Methode van overdracht: [Beschrijving van de gebruikte methoden (bv. versleuteling, fysieke media, secure FTP, etc.)]
· Dataformaat: [Beschrijving van het formaat waarin de data wordt overgedragen (bv. CSV, XML, etc.)]
· Verificatie van data-integriteit: [Procedures om te waarborgen dat de data correct en volledig is overgedragen]
[bookmark: _Toc176519311]Systeemoverdracht
Overdracht van alle systemen, applicaties, en infrastructuur die nodig zijn voor de voortzetting van de dienstverlening door de Opdrachtgever of een derde partij.
· Inventaris van systemen: [Lijst van systemen die worden overgedragen]
· Technische documentatie: [Beschrijving van de technische documentatie die wordt verstrekt]
· Overdracht van licenties: [Details van licenties die moeten worden overgedragen of beëindigd]
[bookmark: _Toc176519312]Overdracht van Kennis
Plan voor de overdracht van operationele en technische kennis aan de Opdrachtgever of de nieuwe leverancier.
· Training: [Details van eventuele training of begeleiding]
· Documentatie: [Lijst van documentatie die wordt overgedragen]
· Ondersteuning na overdracht: [Details van de ondersteuning die wordt geboden na de overdracht]
[bookmark: _Toc176519313]Risicobeheer
[bookmark: _Toc176519314]Identificatie van Risico’s
Overzicht van potentiële risico's die gepaard gaan met de beëindiging van de diensten.
· Risico 1: [Beschrijving van het risico]
· Risico 2: [Beschrijving van het risico]
· [Voeg aanvullende risico’s toe indien van toepassing]
[bookmark: _Toc176519315]Mitigatiemaatregelen
Plan voor de mitigatie van de geïdentificeerde risico's.
· Mitigatie 1: [Beschrijving van de maatregel]
· Mitigatie 2: [Beschrijving van de maatregel]
[bookmark: _Toc176519316]Communicatieplan
[bookmark: _Toc176519317]Interne Communicatie
Plan voor de interne communicatie binnen de organisaties van zowel de Leverancier als de Opdrachtgever.
· Communicatiekanalen: [Lijst van communicatiekanalen (e-mail, vergaderingen, etc.)]
· Frequentie van communicatie: [Frequentie van updates en rapportages]
[bookmark: _Toc176519318]Externe Communicatie
Plan voor communicatie met externe stakeholders zoals klanten, leveranciers, en regelgevende instanties.
· Betrokken partijen: [Lijst van externe stakeholders]
· Communicatieberichten: [Voorbeeld van standaardberichten voor externe communicatie]

[bookmark: _Toc176519319]Data Vernietiging
[bookmark: _Toc176519320]Procedure voor Data Vernietiging
Details van de procedure voor de veilige vernietiging van alle resterende gegevens die niet worden overgedragen, in overeenstemming met de relevante regelgeving, zoals de AVG.
· Methode van vernietiging: [Beschrijving van de methoden (bv. dataverwijdering, fysieke vernietiging van media, etc.)]
· Verificatie van vernietiging: [Procedures voor het verifiëren van de datavernietiging, inclusief de vastlegging ervan in een vernietigingsverklaring]
[bookmark: _Toc176519321]Juridische Overwegingen
[bookmark: _Toc176519322]Naleving van GIBIT2023
Bevestiging dat het exitplan voldoet aan de vereisten van de GIBIT2023 en andere relevante wet- en regelgeving.
[bookmark: _Toc176519323]Aansprakelijkheid
Beschrijving van de aansprakelijkheid van de Leverancier met betrekking tot de uitvoering van het exitplan.
[bookmark: _Toc176519324]Evaluatie en Afsluiting
[bookmark: _Toc176519325]Evaluatie
Plan voor de evaluatie van het exitproces na afronding, inclusief het verzamelen van feedback van alle betrokken partijen.
[bookmark: _Toc176519326]Formele Afsluiting
Beschrijving van de formele afsluitingsprocedure, inclusief de ondertekening van alle benodigde documenten door de Leverancier en de Opdrachtgever.
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