Nota van inlichtingen Raamover eenkomst meubilair

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Raamovereenkomst meubilair
Aanbestedende Dienst: Gemeente Brunssum
Referentie: DJ202508923

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Aanbestedingsleidraad pag 3
Vraag:

Op pagina 3 van de aanbestedingsleidraad wordt gesproken over “nieuw
circulair kantoormeubilair”.

Wij gaan ervan uit dat hiermee uitsluitend nieuw geproduceerd, circulair
meubilair wordt bedoeld en dat refurbished meubilair derhalve buiten de
scope van deze aanbesteding valt.

|s deze aanname correct?

Antwoord:
Jadat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 PVE Eis61

Vraag:
Ten aanzien van de instelbare zithoek:
Wij gaan ervan uit dat de rughoekverstelling los van het
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bewegingsmechani sme moet kunnen worden ingesteld en dus een aparte
instelling betreft.
|s deze aanname correct?

Antwoord:
Jadat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 PVE Eis 59

Vraag:

De uitgevraagde hoogteverstelling van de rugleuning als geheel biedt een
belangrijk voordeel voor de individuele ondersteuning van de bovenrug.
Wij gaan er daarom van uit dat alleen een in hoogte verstelbare lendesteun
niet voldoet aan deze eis, en dat u de eis van een in hoogte verstelbare
rugleuning (inclusief lendesteun) zult handhaven.

|s deze aanname correct?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
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Ref.nr.

Ref.nr.

(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:
Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen bureaustoelen — eis 61

Vraag:

Over deinstelbare zithoek: wij gaan ervan uit dat de rughoek los ingesteld
moet kunnen worden, dus onafhankelijk van het bewegingsmechanisme. Dit
zou dan een aparte instelling zijn. |s deze aanname juist?

Antwoord:
Deze aanname isinderdaad juist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:

Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen bureaustoelen — eis 59

Vraag:

Wij begrijpen dat de gevraagde hoogteverstelling van de volledige
rugleuning bedoeld is voor een optimal e ondersteuning van de bovenrug.
Daarom gaan wij ervan uit dat een uitsluitend in hoogte verstelbare
lendesteun niet volstaat. Wij nemen aan dat u de ei's handhaaft dat de gehele
rugleuning, inclusief de lendesteun, in hoogte verstelbaar moet zijn. Klopt
deze aanname?

Antwoord:
Jadeze aannameis correct.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:

Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen bureaus

Vraag:

U geeft aan dat duurzaamheid zwaar meeweegt in deze aanbesteding. In de
praktijk zien wij dat de Nederlandse markt overspoeld wordt met goedkope
bureauonderstellen uit China, die vaak van mindere kwaliteit zijn en niet
duurzaam geproduceerd worden. Wij stellen daarom voor om als
aanvullende eis op te nemen dat het bureau, inclusief onderstel en blad, moet
beschikken over een Made in Europe-label. Dit bevordert een duurzamer
aanbestedingsresultaat en voorkomt kwaliteitsproblemen op de lange
termijn. Graag uw akkoord.

Antwoord:

We refereren aan eis 19. Hierbij is een samenstellingsetiket van de producten
verplicht. Daarnaast hebben wij in de aanbestedingsleidraad bij de
gunningskwaliteit kwaliteit het aspect duurzaamheid meegenomen. Dit
bedraagt 35%. Uiteraard wordt tijdens het beoordelen van de inschrijving
nadrukkelijk gekeken waar de producten geproduceerd worden.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mel 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
7 Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen bureaus — eis 48
Vraag:

Bij ei's 48 geeft u aan dat er uitsparingen in het werkblad moeten zijn voor
kabel doorvoeren en de monitorarm. Wij gaan ervan uit dat het hierbij om
één kabeldoorvoer gaat voor de bekabeling en één doorvoer voor de
monitorarm, en dat deze zichtbaar gepresenteerd moeten worden tijdens de
proefopstelling. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Dat klopt inderdaad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 20 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
8 Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen bureaus — eis 45
Vraag:

Bij eis 45 geeft u aan dat het bureau moet beschikken over een
veiligheidssysteem dat voorkomt dat tijdens het verstellen objecten of
personen geraakt worden. Wij maken gebruik van een anti-collision
beveiliging: het bureau stopt met bewegen zodra het weerstand detecteert.
Wij beschouwen dit als een veiligheidssysteem. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Jadat klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.

Ref.nr.
10

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 21 mei 2025

Onderwerp:

Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen Onderhoud, Reparaties en
Garanties—eis 32

Vraag:

Bij ei's 32 geeft u aan dat de leverancier een onderhoudsplan dient aan te
leveren. Wij gaan ervan uit dat dit plan pas na gunning, tijdens de uitvoering
van de raamovereenkomst, hoeft te worden aangeleverd en dus geen
onderdeel vormt van de inschrijving. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Jadat klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:

Meubilair bijlage 7 programma van eisen — eisen Onderhoud, Reparaties en
Garanties—eis 27

Vraag:

Bij eis 27 geeft u aan dat alle kosten voor correctief onderhoud, het

verhel pen van storingen en eventuel e vervanging van meubilair of
onderdelen gedurende de garantieperiode zijn inbegrepen in de aanbieding,
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inclusief arbeid, transport, voorrijkosten, materiaalkosten en overige kosten.
In het prijzenblad wordt echter gevraagd om een prijs voor correctief
onderhoud. Omdat de garantieperiode de looptijd van de raamovereenkomst
overstijgt, gaan wij ervan uit dat het niet nodig is om een prijs op te geven
voor correctief onderhoud binnen deze periode. Kunt u dit punt verder
toelichten of een aangepast prijzenblad sturen?

Antwoord:

U dient wel tarieven voor correctief onderhoud op te geven. Dit voor
onderhoud (bijv. reparaties door verkeerd gebruik van de medewerker) dat
niet onder de garantie valt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mel 2025
Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsleidraad — K3 Proefopstelling
Vraag:

U geeft aan dat de proefopstelling de onderdelen moet bevatten zoals
aangeboden in het prijzenblad. Wij gaan ervan uit dat dit —in het geval van
het zit-sta bureau — betekent dat het gaat om het bureau zelf, inclusief
akoestische tussenwand, beeldschermarm, kabelgoot met stekkerdoos (6
stroompunten) en de inbouwunit zoals omschreven in eis 52 van het PVE.
Klopt deze aanname?

Antwoord:

Alle aangegeven opties behalve de inbouw-unit moeten tijdens de
proefopstelling gepresenteerd worden. Opgesomd gaat het dan over de
volgende producten: bureau, bureaustoel, akoestische tussenwand,

beel dschermarm voor 2 beeldschermen en kabelgoot met stekkerdoos (6
stroompunten)

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
12

Ref.nr.
13

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad — 2.5 Inschrijving

Vraag:

In de opsomming van de in te dienen stukken worden K1. Plan van Aanpak
en K2. Duurzaamheid niet expliciet genoemd. Kunt u bevestigen dat deze
twee onderdelen wél deel uitmaken van een volledig ingediende inschrijving?

Antwoord:
Jadat klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 22 mei 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad — 2.5 Inschrijving

Vraag:

U vraagt om bij de indiening de gespecificeerde aanbieding van inschrijver
aan te leveren, inclusief de gevraagde specificaties van de aangeboden
producten. Bedoelt u hiermee dat u een catalogus of een meubel boek wenst
te ontvangen met de producten en bijbehorende specificaties, waaruit blijkt
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dat voldaan wordt aan het programma van eisen? En zo ja, geldt er een
maximum aantal pagina s voor dit document?

Antwoord:

Ja, wij wensen een meubelboek te ontvangen met de aangeboden producten
en bijbehorende specificaties. Daaruit dient ook te blijken dat voldaan wordt
aan alle gestelde eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsleidraad — 2.5 Inschrijving
Vraag:

U geeft aan dat het inschrijfbiljet ondertekend moet worden door een daartoe
bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijver. Wilt u dat wij bij indiening
direct de relevante KV K-uittreksel s uploaden ter onderbouwing van de
bedlissingsbevoegdheid? Of volstaat het om deze stukken pas aan te leveren
na voorlopige gunning?

Antwoord:

Wij zullen de KvK-uittreksels downloaden uit het handelsregister. Is er bij
inschrijver sprake van een machtiging voor deze inschrijving (niet af te
leiden uit het KvK-uittreksel), dient de inschrijver een af schrift daarvan bij
zijn inschrijving te uploaden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Datum genereren nota van inlichtingen: 30 mei 2025 Pagina 9 van 34




Nota van inlichtingen Raamover eenkomst meubilair

Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
15 Aanbestedingsleidraad — 1.1 de opdracht
Vraag:

Op pagina 3 van de aanbestedingsleidraad wordt gesproken over “nieuw
circulair kantoormeubilair”. Wij gaan ervan uit dat hiermee uitsluitend
nieuw geproduceerd meubilair wordt bedoeld, dat circulair is ontworpen en
z0 CO#-neutraal mogelijk is vervaardigd. Refurbished of tweedehands
meubilair valt daarmee volgens ons buiten de scope van deze aanbesteding.
Klopt deze aanname?

Antwoord:
Jadat klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 22 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
16 Meubilair bijlage 2 Inschrijfstaat
Vraag:

In “Meubilair bijlage 2 Inschrijfsstaat” wordt gevraagd om een
kortingspercentage te benoemen, met ook daarbij de opmerking:

“« De ondergenoemde kortingspercentages zijn gedurende de contractperiode
van toepassing op alle producten/artikelen van de bruto prijslijst(en) van
Inschrijver.”

Wij werken ( bij voorkeur ) met nettoprijzen, zonder kortingspercentage.
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U geeft zelf in dezelfde bijlage al 2 nettoprijzen aan a's minimale
inschrijfprijs (netto, excl. btw.).

Is het in deze inschrijving toegestaan direct nettoprijzen in te vullen en het
kortingspercentage O in te vullen?

Antwoord:
Ja, u dient dan in de kolom Bruto prijs uw netto prijsin te vullen en bij het
kortingspercentage O of niks.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 26 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
17 Meubilair bijlage 2 Inschrijfstaat, Bureaustoel
Vraag:
In “Meubilair bijlage 2 Inschrijfsstaat” staan “Bureaustoel 17 en
“Bureaustod 2"

In meubilair bijlage 2 Inschrijfstaat dienen wij 2 bureaustoelen te beprijzen:
Bureaustoel 1 en bureaustoel 2. In bijlage 7 Programma van eisen staat geen
onderverdeling wat type 1 of type 2 zou moeten zijn.

Kunt u aangeven wat het verschil moet zijn tussen deze 2 bureaustoelen?

Antwoord:

U mag twee verschillende stoel en aanbieden. Beide stoelen moeten voldoen
aan het programma van eisen. Kiest een inschrijver ervoor slechts een model
aan te bieden, dient de inschrijver model en prijs van de enig aangeboden
stoel op beide posities bureaustoelen in het tabblad (inschrijfstaat) in te
vullen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 7 Programma van Eisen Kantoormeubilair
Vraag:

Deze eis geeft de mogelijkheid om de rugleuning van de aan te bieden
bureaustod te stofferen met een ademende 3D stof zoals bijvoorbeeld
Runner. Deze stof wordt in een frame gespannen wat continue zorgt voor
een optimale ondersteuning over het gehele rugvlak van de gebruiker.
Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:

Onduidélijk is naar welk eisnummer vraagsteller verwijst. Wij
veronderstellen dat u doelt op eis 65 en/of 67. Nee er mag hiervoor geen
ademende 3D stof en/of netweave gebruikt worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 28 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 7 Programma van Eisen Kantoormeubilair
Vraag:

U schept enige verwarring met deze eis omdat we denken dat hij onjuist
geformuleerd is en daarom multi-interpretabel is.
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Volgens onswilt u als eis graag een bureaustoel die voorzien is van een
mechaniek waarbij de zithoek individueel iste verstellen en waarbij de stoel
de mogelijkheid biedt om - voor de gebruikers die geen voorstander zijn van
een dynamisch zitprincipe - het mechaniek in iedere gewenste stand te
kunnen fixeren.

Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Ja, dit bevestigen wij.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 schouw

Vraag:

Er wordt geen gebruik gemaakt van een schouw. Om de huidige situatie te
bekijken zou dit wel wenselijk zijn om zo een beter beeld te krijgen van de
locatie en de huidige situatie.

U vraagt om producten aan te bieden die passen bij de gemeente Brunssum
Is er een mogelijkheid voor een schouw op locatie?

Antwoord:
Er isinderdaad geen mogelijkheid voor een schouw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 8, globale planning
Vraag:
Hebt u tekeningen van de in te richten ruimtes en kunnen wij daarover
beschikken?
Antwoord:

Nee, we stellen geen tekeningen ter beschikking.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 9 Beoordelingsformulier proefopstelling
Vraag:

Hoe gaat u ervoor zorgen dat voor het beoordelen van de proefopstelling
deze elke keer op de juiste manier door of voor de individuele gebruiker
wordt ingesteld?

Antwoord:
De individuele beoordelaar kan de bureaustoel zelf instellen en neemt dit
mee in zijn beoordeling.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mel 2025

Onderwerp:

Bijlage 9 Beoordelingsformulier proefopstelling, bureaustoelen punt 3

Vraag:

U wilt de ondersteuning onderin de rug van de rugleuning (bij verschillende
standen van zitting en rugleuning) beoordelen. In onze optiek is dat onzinnig.
V olgens onze bescheiden mening moet de stoel eerst fatsoenlijk op de
gebruiker worden ingesteld. De ondersteuning onderin de rug van de
rugleuning zou dan in deze stand door de individuele gebruiker beoordeeld
moeten worden. Ons voorstel is om in deze de tekst (bij verschillende
standen van zitting en rugleuning) weg te laten. Wilt u ons voorstel
overnemen?

Antwoord:

Jadat is prima, wij nemen dit voorstel over. De tekst "(bij verschillende
standen van zitting en rugleuning)" vervalt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwer p:

Bijlage 7 PVE, Eisen bureaustoelen
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Ref.nr.
25

Vraag:

Met de combinatie van de door u gestelde eisen met betrekking tot de
bureaustoelen dluit u het overgrote gedeelte van de markt voor deelname aan
deze aanbesteding uit. Sterker; Uw uitvraag is zo specifiek dat slechts 1
merk aan deze combinatie van eisen kan voldoen en dat lijkt mij niet uw
bedoeling.

Wanneer u de eisen met betrekking tot de trapl oos instelbare rughoek en de
eisen met betrekking tot de pictogrammen op de bedieningsmiddelen zou
laten vervallen, dan creéert u een speelveld waarbij meerdere aanbieders een
goede ergonomische stoel zouden kunnen aanbieden. Bent u bereidt om de
eisen met betrekking tot de traploos instelbare rughoek en de eisen met
betrekking tot de pictogrammen op de bedieningsmiddelen te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, deze willen wij niet laten vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwer p:

Bijlage 7 PVE, 51 optioneel akoestisch scherm

Vraag:

U eist een optionedl akoestisch paneel van 60cm. (40cm. boven het blad en
20cm. onder het blad), in verband met de akoestische waarde en om
overspraak zoveel mogelijk te beperken adviseren wij u een optioneel
akoestisch paneel van 100cm. (55cm. boven het blad en 45cm. onder het
blad).

U zou dan in een opstelling waar 2 zit-sta bureaus tegenover elkaar staan,
bovendien kunnen volstaan met 1 akoestisch scherm per 2 zit-sta bureaus. In
de praktijk zorgt de 45cm. akoestisch scherm onder het blad ervoor dat de
tegenoverliggende collega niet vanuit een zitpositie onder het bureaublad
kan kijken van de staande collega (schaamschot).
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Ref.nr.
26

Om de verdere akoestische waarde te waarborgen zouden wij eveneens
willen voorstellen dat de akoestische schermen minimaal absorptie klasse B
conform 1SO-20189 gecertificeerd zijn.

Wilt u de ei's aanpassen naar een optioneel akoestisch paneel met een
absorptie van minimaal klasse B conform 1SO 20189 gecertificeerd met een
hoogte van 100cm. (55cm. boven het blad en 45cm. onder het blad)?

Antwoord:
Wij zijn het eens en passen de eis aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 28 mel 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 53 akoestische panelen.

Vraag:
Deze eisis gelijk aan 51, vandaar hierbij dezelfde vraag.

U eist een optioneel akoestisch paneel van 60cm. (40cm. boven het blad en
20cm. onder het blad), in verband met de akoestische waarde en om
overspraak zoveel mogelijk te beperken adviseren wij u een optioneel
akoestisch paneel van 100cm. (55cm. boven het blad en 45cm. onder het
blad).

U zou dan in een opstelling waar 2 zit-sta bureaus tegenover elkaar staan,
bovendien kunnen volstaan met 1 akoestisch scherm per 2 zit-sta bureaus. In
de praktijk zorgt de 45cm. akoestisch scherm onder het blad ervoor dat de
tegenoverliggende collega niet vanuit een zitpositie onder het bureaublad
kan kijken van de staande collega (schaamschot).

Om de verdere akoestische waarde te waarborgen zouden wij eveneens
willen voorstellen dat de akoestische schermen minimaal absorptie klasse B
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conform 1SO-20189 gecertificeerd zijn.

Wilt u de ei's aanpassen naar een optioneel akoestisch paneel met een
absorptie van minimaal klasse B conform 1SO 20189 gecertificeerd met een
hoogte van 100cm. (55cm. boven het blad en 45cm. onder het blad)?

Antwoord:
Wij passen de eisen zoals voorgesteld aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 7 PVE, 52 optioneel inbouw stopcontacten
Vraag:
U eist optioneel een inbouw unit met 2 stopcontacten en 1 USB-C
aanduiting.

Om de kabelgoot makkelijk toegankelijk te maken werken wij met een
schuifblad. Je kunt het blad dan over de hele diepte van de kabelgoot naar
achteren trekken, waardoor deze eenvoudig van bovenaf in zijn geheel
bereikbaar is. Dit heeft als nadeel dat er geen inbouw stopcontacten gepl aatst
kunnen worden omdat deze idealiter boven de kabelgoot gepositioneerd
dienen te worden en de opstaande randen van de kabelgoot het schuiven van
het blad beletten.

Bent u ermee akkoord dat wij een opbouwunit met 2 stopcontacten voorzien?

Antwoord:
Hiermee gaan wij niet akkoord. Wij wensen gebruik te maken van
inbouwunits voor de stopcontacten en het USB-C punt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
28

Ref.nr.
29

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, Stekkerdoos

Vraag:

U eist een stekkerdoos met 6 stroompunten, terwijl 5 gebruikelijk isin de
markt. Welke apparatuur wilt u op deze stekkerdoos aansluiten? Zou een
stekkerdoos met 5 stroompunten ook volstaan?

Antwoord:
Vijf stroompunten is ook akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 46 NEN 1335 norm

Vraag:
U eist dat het zit-sta bureau voldoet aan de NEN 1335 norm. Volgens mij is
dat een norm voor kantoorstoelen. Bedoelde u wellicht de NEN-EN-5277?

Antwoord:
Dit isjuist. Wij bedoelen hier de NEN-EN-527.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mel 2025
Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 7 PVE, 41 werkblad
Vraag:

u eist dat het werkblad kras-, viek- en hittebestendig is. Met welke hittebron
dienen we rekening te houden?

Antwoord:

Niet meer en niet minder dan de warme consumptiedranken van onze
collega's en het dagelijkse gebruik van laptop, beeldschermen en eventuele
acculaders.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 7 PVE, Eisen bureaus
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Ref.nr.
32

Vraag:

U hebt goed nagedacht over kwaliteit en duurzaamheid. Toch misik bij de
zit-sta bureaus de eis dat deze in Europa geproduceerd dienen te zijn en dat
deze zijn uitgevoerd met 2 motoren. Productie in Europa betekend lagere
CO2 uitstoot en betere controle op duurzame productie en kinderarbeid. 2
motoren betekend geen draaiende delen onder het bureaublad en een sterker
hefvermogen wat met de door u aangevraagde opties (akoestisch scherm en
monitorarm voor 2 beeldschermen) geen overbodige luxeis.

Wilt u de ei's geproduceerd in Europa en voorzien van 2 motoren toevoegen
aan het PVE?

Antwoord:

Met betrekking tot het verzoek "made in Europe" merken wij op dat hoe
nastrevenswaardig ook, de huidige aanbestedingsrichtlijnen dit nog niet
mogelijk maken. De aanpassing van deze richtlijnen isvoorzien in 2026. Wij
kunnen aan dit verzoek nog niet tegemoet komen.

Wij nemen de 2 motoren niet mee as eis. De inschrijver moet voldoen aan
de momenteel gestelde eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 36 contractmanagement

Vraag:

U eist Managementrapportage 2x per jaar, 10 dagen na afloop van elk
kwartaal. Dat is dus 4x per jaar. Dat lijkt mij tegenstrijdig. Bovendien is een
jaarlijkse management rapportage met dergelijke raamcontracten
gebruikelijk. Kunt u volstaan met een jaarlijkse managementrapportage in de
maand oktober?

Antwoord:
Een jaarlijkse managementrapportage is voldoende.
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Ref.nr.
33

Ref.nr.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mel 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 32 Onderhoudsplan

Vraag:

Preventief onderhoud voor bureaustoelen en zit-sta bureaus is niet echt
gebruikelijk. Vaak wordt er pas gehandeld als iets defect gaat (al of niet
binnen de garantie). Wat zou volgens u de inhoud van het onderhoudsplan
moeten zijn? en met welke frequentie zou u willen dat er onderhoud
plaatsvindt?

Antwoord:

Inschrijver is de deskundige. Wij vragen van hem om bij zijn inschrijving
aan te geven wat inschrijver vanuit zijn expertise nodig acht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 31 overtollig meubilair
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Vraag:

U eist dat opdrachtnemer overtollig meubilair kosteloos dient in te nemen en
duurzaam te verwerken. Wilt u nader specificeren om welk overtollig
meubilair dit gaat? Met welke hoeveelheden dienen wij per soort en in welk
tijdsbestek rekening mee te houden?

Antwoord:

Bij de eerste vervanging ( ca. 255 werkplekken) hoeft de inschrijver geen
rekening te houden met overtollig meubilair. De opdrachtgever zorgt dan
voor afvoer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 7 PVE, 29 oplossen probleem binnen 10 werkdagen.
Vraag:

U eist dat bij melding van een probleem binnen de garantieperiode deze
binnen 10 werkdagen onderzocht dient te zijn. Dat is nogal ruim! Zou u deze
eis niet liever willen aanscherpen naar binnen 2 werkdagen?

Antwoord:
Nee, wij blijven bij de gestelde termijn van 10 werkdagen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
36

Ref.nr.
37

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 25 Garantietermijn

Vraag:

U eist een garantietermijn van tenminste 10 jaar. Dat isinmiddels een
gebruikelijke garantietermijn voor bureaustoelen. Voor zit-sta bureau's,
waarin de nodige elektronicais verwerkt, hanteert men over het algemeen
een garantie termijn van 5 jaar. Bent u ermee akkoord dat de garantietermijn
voor zit-sta bureau’'s wordt gewijzigd in 5 jaar?

Antwoord:
Nee, wij handhaven de eisvan 10 jaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 22 LCA

Vraag:

U hecht er waarde aan dat de aangeboden producten zo CO2 neutraal
mogelijk zijn en vraagt daarom om een LCA per product. Een LCA is een
intern document (vaak door de fabrikant zelf samengesteld) dat ten
grondslag ligt aan een EPD (Environmental Product Declaration).

Een EPD wat voldoet aan | SO 14025 is altijd door een gecertificeerde
onafhankelijke partij geverifieerd en geeft dus meer garantie op de uitkomst
van de milieu-impact van een product dan een LCA. Bovendien isdit een
transparant systeem waardoor er beter appels met appels vergeleken kunnen
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worden.

Onsvoorstel isom in plaats van een LCA een EPD te eisen welke door een
gecertificeerde onafhankelijke partij is geverifieerd en voldoet aan 1SO
14025.

Wilt u ons voorstel overnemen?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 7 PVE, 18 bekleding
Vraag:

U eist dat ook de bekleding van de akoestische panelen qua dlijtvastheid
gegarandeerd gelijkwaardig aan minimaal 200.000 rubs Martindale zijn bij
een belasting van 12 Kpa. Dit is een eis die past bij bureaustoelen en is
ongebruikelijk voor akoestische panelen. Bent u bereid de eisen voor
dlijtvastheid van de stoffering voor de akoestische panelen te laten vervallen?

Antwoord:
Ja, de eism.b.t. de dlijtvastheid van stoffering van de akoestische panelen
vervalt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
39

Ref.nr.
40

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 PVE, 17 NPR 1813

Vraag:

U eist dat de aangeboden zit-sta tafel s en de bureaustoel en dienen te voldoen
aan de NPR-1813. ledereen kan zeggen dat dit zo is. Om daar zeker van te
zijn is het verstandig te eisen dat de aangeboden zit-sta tafels en de
bureaustoelen NPR-1813 gecertificeerd dienen te zijn. Bent u bereid deze eis
alsvolgt te formuleren: de zit-statafel s en de bureaustoelen dienen -ook qua
maatvoering- NPR-1813 gecertificeerd te zijn.

Antwoord:
Ja, dit is akkoord. Tafels en stoelen dienen - ook qua maatvoering - NPR
1812 gecertificeerd te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad 3.3.2. punt 4 1SO 14001

Vraag:

U eist dat de inschrijver dient te beschikken over een getoetst en
gecertificeerd milieumanagementsysteem conform 1SO 14001 of EMAS of
gelijkwaardig.

Welke onderdelen van het milieumanagementsysteem conform SO 14001
of EMAS vindt u a's aanbestedende dienst echt van belang voor het goed
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uitvoeren van deze opdracht? Welke risico's wilt u daarmee af dekken? en
aan welke kerncompetenties is deze eis gerelateerd?

Antwoord:

Wij passen deze eis als volgt aan:

Inschrijver dient aan te tonen dat de producent(en) van aangeboden product
(en), beschikt/beschikken over een getoetst en gecertificeerd
milieumanagementsysteem conform 1SO 14001 of EMAS of gelijkwaardig.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
41 Aanbestedingsleidraad 3.3.2. punt 3 1SO 9001
Vraag:

U eist dat de inschrijver dient te beschikken over een getoetst en
gecertificeerd kwaliteitsborgingssysteem conform 1SO 9001 of gelijkwaardig.
Welke onderdelen van het kwaliteitsborgingsysteem conform SO 9001

vindt u als aanbestedende dienst echt van belang voor het goed uitvoeren van
deze opdracht? Welke risico's wilt u daarmee afdekken? en aan welke
kerncompetenties is deze eis gerelateerd?

Antwoord:

Wij passen deze eis als volgt aan:

Inschrijver dient aan te tonen dat de producent(en) van aangeboden product
(en), beschikt/beschikken over een getoetst en gecertificeerd
kwaliteitsborgingssysteem conform 1SO 9001 of gelijkwaardig.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
42 Aanbestedingsleidraad 3.3.2. punt 2 referentieverklaring onderhoud
Vraag:

U vraagt inschrijver een referentieverklaring te overleggen waaruit blijkt dat
Zij voor tenminste 2 jaren middels een raamovereenkomst het onderhoud
heeft uitgevoerd bij een organisatie met minimaal 125 werkplekken. Wij
acteren a ruim 15 jaar in deze markt waarbij wij een behoorlijk aantal
klanten bedienen met de omvang van minimaal 125 werkplekken. In a die
jaren hebben wij nog nooit de vraag gehad om middels een raamcontract
onderhoudswerkzaamheden te verrichten. Wel hebben wij in nagenoeg alle
gevallen onze klanten ontzorgd door hen de door u gevraagde volledige
service te verlenen; waaronder het leveren, monteren en gebruiksklaar
opleveren van het bestelde meubilair. Het verzorgen van een interne
verhuizingen van werkplekken en in incidentele gevallen van het repareren
van een defect. Al deze zaken waren verbonden aan de raamovereenkomst
kantoormeubilair en niet specifiek aan een raamovereenkomst voor
onderhoud hiervan. Bent u bereid de referentieverklaring specifiek voor
onderhoud te laten vervallen? Eventueel met een aanpassing in de
referentieverklaring voor levering van kantoormeubilair door te eisen dat
deze ook gemonteerd en gebruiksklaar opgeleverd dient te zijn.

Antwoord:

Indien onderhoud deel uitmaakt van een raamovereenkomst voor levering,
kan inschrijver verwijzen naar raamovereenkomst voor levering waar dit
onderhoud deel van uitmaakt. Eenzelfde referentie kan voor beide eisen
gebruikt worden indien aan beide eisen met dezelfde referentie kan worden
voldaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.

Ref.nr.

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 67

Vraag:

U vraagt hier een gestoffeerde rugleuning. De meeste moderne

bureaustoel en worden tegenwoordig voorzien van een netweave stoffering.
Wij gaan ervan uit dat dit ook is toegestaan. Graag uw bevestiging.N

Antwoord:
Netweave stoffering is niet toegestaan. We verwijzen naar het antwoord op
vraag 18.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 61

Vraag:

U vraagt een traploos instelbare rugleuning die in iedere stand gefixeerd kan
worden. Dit is een vrij specifieke eis die de keuze voor de aan te bieden
stoelen enorm beperkt. De meeste stoelen hebben 5 vaste
fixatiemogelijkheden voor de rug. In de praktijk blijkt dit ruim voldoende te
zijn. Kun u deze optie ook toestaan?

Antwoord:
Nee deze staan wij helaas niet toe. Zie ook gegeven antwoorden op de
overige vragen hierover.
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Ref.nr.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mel 2025

Onderwerp:

Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 59

Vraag:

U vraagt een in hoogte verstel bare rugleuning. Het nadeel van een in hoogte
verstelbare rugleuning is dat er een gat ontstaat tussen de onderzijde
rugleuning en zitting. Dit is ergonomisch en esthetisch gezien een mindere
oplossing. Daarnaast is de stabiliteit van een hoogte verstelbare rug vaak
minder (zit speling in).

De meest recent ontworpen NPR1813 bureaustoel en hebben daarom
tegenwoordig vaak een in hoogte verstelbare lendesteun, waarmee hetzelfde
ondersteunende effect wordt bereikt als met een verstelbare rugleuning. Het
doel van een hoogte verstelbare rugleuning is namelijk om de lendesteun aan
te passen, dit komt dus op hetzelfde neer als wanneer je enkel de lendesteun
in hoogte verstelt. Wij gaan ervan uit dat deze uitvoering ook is toegestaan.
Wij zien uw bevestiging graag tegemoet.

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 5.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 55
Vraag:

Welke afmeting monitoren gaan er toegepast worden op de gevraagde
dubbele monitorarm?

Antwoord:
Onze monitoren zijn standaard 24 inch.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 48
Vraag:

Mag in plaats van een inbouwunit voor stroom en USB-C ook een
opbouwunit optioneel worden toegepast?

Een opbouwunit voorkomt het maken van een gat in het werkblad. Dit draagt
bij aan de duurzaamheid en maakt toekomstig hergebruik of aanpassing van
het blad eenvoudiger. Kunt u bevestigen dat een opbouwunit binnen de
gestelde eisen valt?

Antwoord:
WIj willen gebruik maken van inbouwunits. Derhalve is een opbouwunit dan
ook niet toegestaan.
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Ref.nr.
48

Ref.nr.
49

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwer p:

P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

30 mei 2025

Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 48

Vraag:

Mag in plaats van uitsparingen in het werkblad voor kabeldoorvoeren en
monitorarmen ook gekozen worden voor een oplossing zonder permanente
aanpassingen aan het blad?

Het vermijden van uitsparingen draagt bij aan de duurzaamheid en
vergemakkelijkt hergebruik of een andere toekomstige toepassing van het
blad. Valt een dergelijke oplossing binnen de gestelde eisen?

Antwoord:

Nee, dit valt buiten de gestelde eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

30 mei 2025

Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 32
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Vraag:

In Eis 32 wordt gesteld dat de leverancier een onderhoudsplan moet
aanleveren. We gaan ervan uit dat dit plan na gunning wordt verwacht en
uiterlijk bij levering van de eerste batch meubilair wordt aangeleverd. Kunt u
dit bevestigen?

Antwoord:
Jadat is akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 9.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 7 programma van eisen kantoormeubilair, eis 7
Vraag:

In de aanbesteding wordt een levertijd van maximaal 4 weken geéist. Wij
verzoeken u deze termijn te verruimen naar maximaal 8 weken.

Ons nieuwe meubilair wordt duurzaam op afroep geproduceerd. Dit verlengt
de levensduur en voorkomt overproductie. In de markt is een levertijd van 8
weken hiervoor gebruikelijk. Bent u bereid de eis hierop aan te passen?

Antwoord:

We hebben een concept planning voor de eerste levering gepubliceerd. De
levertijd voor deze eerste levering (gefaseerd, ca. 255 werkplekken) blijft op
4 weken staan. Voor latere bestellingen willen wij de levertijd aanpassen
naar 8 weken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).
Beantwoord op: 30 mei 2025
Ref.nr. Onderwerp:
51 Aanbestedingsleidraad, 2.6 Social Return en bijlage 6
Vraag:

De PSO (prestatieladder sociaal ondernemen) van TNO is een landelijk en
wetenschappelijk onderbouwd, onafhankelijk meetinstrument en keurmerk
voor sociaal ondernemen. PSO30+ betekent dat meer dan 30% van de
medewerkers van een bedrijf uit kwetsbare groepen komen. Is een
onafhankelijk en PSO30+ certificaat afdoende om invulling te geven aan uw
Social return eis van 2%?

Antwoord:
Neen, dit is niet afdoende.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Leveren en onderhouden meubilair
(kantoorwerkplekken).

Beantwoord op: 30 mei 2025
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