Bijlage 1 Beantwoording vragen Marktconsultatie ter voorbereiding op de Europese aanbesteding voor levering van een oplossing voor Opslag, metadatering en beheer van kennisproducten
	
	<<naam marktpartij>>



De marktpartij dient gebruik te maken van dit model bij het beantwoorden van de vragen. Alleen de gele velden dienen te worden ingevuld.
Antwoorden kunnen kort, richtinggevend en op hoofdlijnen zijn.
Indien de marktpartij een oplossing heeft die een deekerl van de functionaliteiten kan invullen, hoeven alleen de daarvoor relevante vragen te worden beantwoord.

	1. Gegevens marktpartij

	Gegevens onderneming

	Handelsnaam
	 

	Statutaire naam
	 

	Soort onderneming
	 

	Postbus
	 

	Postcode/Plaats
	 

	Straatnaam en huisnummer
	 

	Postcode/Plaats
	 

	Telefoonnummer
	 

	Website
	 

	Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Markconsultatie

	Naam
	 

	Functie
	 

	Bedrijfsnaam
	 

	Straatnaam en huisnummer
	 

	Postcode/Plaats
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 

	Naam vervangend contactpersoon
	 

	Functie
	 

	Bedrijfsnaam
	 

	Straatnaam en huisnummer
	 

	Postcode/Plaats
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 






	2. Algemeen

	Vraag 
	Ja / Nee
	Toelichting

	Heeft u interesse en bent u in staat zelf of in samenwerking met andere organisaties of onderaannemers een dienst conform de functionaliteiten en services zoals beschreven in het Marktconsultatiedocument te leveren en te onderhouden?
	 
	<<indien er sprake is van samenwerking of onder aanneming, graag namen organisaties vermelden>>

	Gaat u ermee akkoord dat de HAN alle informatie, die door uw organisatie wordt verstrekt tijdens deze Marktconsultatie, te gebruiken in haar Programma van eisen en wensen voor de nog te publiceren aanbesteding.
	 
	 

	Welke overige relevante informatie wilt u vermelden?
	 
	 

	<<extra toevoeging>>
	 
	 






	3. Uw dienstverlening

	Vraag
	Standaard / Maatwerk / Add-on
	Toelichting

	Welke vormen van diensten levert Marktpartij die passen bij de beschreven behoefte van de HAN?
	 
	 

	In welke mate geeft de dienstverlening van Marktpartij een antwoord op de huidige probleemstelling?
	
	

	In welke mate sluit de dienstverlening van Marktpartij aan bij de strategische doelen van de HAN zoals genoemd in het marktconsultatiedocument?
	
	

	In welke mate kan de dienstverlening van Marktpartij bijdragen aan het realiseren van de resultaten zoals genoemd in het marktconsultatiedocument?
	
	

	Beschrijf welke kosten gemoeid zijn met de aanschaf, onderhoud en gebruik van uw systeem en benoem zoveel mogelijk prijscomponenten zodat de HAN inzicht krijgt in de opdrachtwaarde, het benodigde budget, de verschillende prijscomponenten en de onzekerheidsmarge. Welke eenmalige en jaarlijkse kosten onderkent u hierbij?
	
	

	Beschrijf hoe u omgaat met de kosten van opslag, bijvoorbeeld welke staffels hierbij van toepassing zijn en hoe omgegaan wordt met dubbele versies.
	
	

	Beschrijf eventuele aanvullende diensten, zoals onderhoud, en aanvullende garanties die kunnen worden geboden.
	
	

	<<extra toevoeging>>
	 
	 





	4. Implementatie

	Vraag
	Standaard / Maatwerk / Add-on
	Toelichting

	Kunt u aangeven wat  de randvoorwaarden zijn die de Leverancier stelt aan de HAN tijdens de implementatie? 
	
	

	Wat is volgens Marktpartij de best practice om een implementatie uit te voeren ?
	
	

	Hoe kan de dienstverlening van Marktpartij aansluiten bij de beheersorganisatie van de HAN? Denk hierbij bijvoorbeeld aan de beheer- en Incidentprocessen en audit- en securityprocessen van de HAN.
	
	

	De aanbestedende dienst zoekt een partner die tijdens de implementatie adviseert en ondersteunt bij het aanpassen en inrichten van de genoemde processen rondom de digitale leermaterialencyclus
Behoort dit tot de dienstverlening van Marktpartij?
Geef hier ook een indicatie van de bijbehorende kosten.
	
	

	Raadt u het aan om een Proof of Concept (POC) mee te nemen in de aanbesteding? Zo ja, op welk moment en met welke planning? 
Wat zou er volgens Marktpartij minimaal in de POC moeten worden meegenomen?
Hoe kan de POC het beste worden georganiseerd zodanig dat er geen onderbreking van diensten plaatsvindt? 
	
	

	Voor uw systeem moet bij de HAN mogelijk kennis worden opgebouwd om met het nieuwe systeem te werken. Behoren kennisoverdracht en het opleiden van werknemers tot de dienstverlening?
Geef hier ook een indicatie van de bijbehorende kosten.
	
	

	Beschrijf de activiteiten om uw systeem operationeel op te kunnen leveren in maart 2026 en welke planning en risico’s hierbij horen.
	
	

	Is het zinvol om voor deze dienst een test- en/of acceptatieomgeving te hebben? Wat zijn de eenmalige en jaarlijkse kosten hiervoor (per omgeving)?

	
	

	
Beschrijf een (aantal) implementatietraject(en), eventueel n.a.v. een Proof of Concept over de implementatie. 
 
	 
	 

	<<extra toevoeging>>
	
	



	5. Programma van eisen en wensen

	Vraag
	Standaard / Maatwerk / Add-on
	Toelichting

	Welke mogelijkheden, innovatieve ideeën, randvoorwaarden en risico’s adviseert u om mee te nemen in de uitwerking van de business case en het Programma van eisen en wensen? Beschrijf uw feedback.
	
	<<verwerk zoveel mogelijk opmerkingen in het concept programma van eisen en sluit dit bij>>

	In welke mate kunt u voldoen aan het concept programma van eisen en wensen en welke wijzigingen in het programma van eisen zijn nodig om een optimaal aanbod te kunnen doen aan de HAN?
	
	

	Welke eisen uit het concept programma van eisen kunt u op dit moment niet invullen?

Beschrijf eventueel de benodigde aanpassingen, zodat uw oplossing gebruikt kan worden.
	
	

	Zoeken en Oriënteren: 
Naast een applicatie voor opslag en beheer van leermaterialen wil HAN medewerkers en studenten ook een zoekportaal bieden waar naast 'eigen' HAN leermaterialen ook leermaterialen van andere bronnen vindbaar gemaakt kunnen worden (bijv. landelijke bronnen, ingekochte bronnen). Kunt u een dergelijk zoekportaal ook leveren?  
Optionele scope (apart tabblad bij bijlage 2)

	
	

	Eisen & Kwaliteitscheck:
Hoe kan het systeem de kwaliteitsmodel proces ondersteunen? (bijlage 5 kwaliteitsmodel)

	
	

	Opslag en beheer:
Wat is uw advies: opslag van eerste concepten of alleen producten die al ingediend zijn voor de kwaliteitscontrole?

Wat raadt u aan wat betreft opslag van bepaalde bestandtypes die mogelijk een beveiligingsrisico kunnen vormen (.exe) en bestandsgroottes, moeten we daarvoor maatregelen nemen/beperkingen opleggen?

Hoe gaat het systeem om met meerdere metadatasets? Bij de HAN zouden we bepaalde standaarden aan metadatasets willen onderhouden naast vrij in te stellen metadata-velden. 

De HAN wil bepaalde standaarden gebruiken t.b.v. leermaterialen bijv. NL LOM, OAI-PMH. Worden deze standaarden beheerd door het systeem?

	
	

	Delen:
Op welke manier kan worden aangegeven welke leermaterialen mogen worden gedeeld? (met meso en macro niveau)

We willen leermaterialen kunnen uitwisselen met ons LMS en onderzoeken de verschillende mogelijkheden van ontsluiten, zowel statisch en dynamisch (zie ook Bijlage 3.1 voor mogelijke scenario’s)

Wat is hierin het advies van Aanbieder?

	
	

	Gebruik:
Kunnen de volgende vormen van ‘gebruik’ voor diverse bestandtypen worden uitgevoerd: opslaan, weergeven/afspelen, bewerken, downloaden.
bijv video’s, e-learning, E-books, XR, VR en HTML-package
	
	Vul voor het antwoord hiervoor bijlage 1.1 Mogelijk gebruik bestandstypen in. 

	Algemeen:
Maakt u gebruik van AI en op welke manier zet u AI in?
	
	

	Wat mist Aanbieder in het Programma van Eisen?
	
	

	<<extra toevoeging>>
	
	




	6. Vragen op aanbestedingsrechtelijk gebied

	Vraag 
	Ja / Nee
	Toelichting

	Selectiemodel: Mogelijk maakt de HAN gebruik van een selectiefase als onderdeel van de aanbesteding. 
Welke geschiktheidseisen of selectiecriteria zouden hierbij kunnen worden toegepast, bijvoorbeeld: referenties, financiële geschiktheid, branche ervaring, CV implementatieteam?
	 
	 

	Ten aanzien van de geschiktheidseisen overweegt de HAN om o.a. de volgende Eisen te stellen:
· Financiële geschiktheid (liquiditeit +/- 1 en solvabiliteit 15-20%);
· ISO 27001 (Inschrijver en/of hosting partij), ISAE3402 of andere relevante certificeringen.
Kunt u hieraan voldoen?
	
	

	De HAN gaat uit van een reguliere Europese aanbesteding volgens openbare of niet openbare procedure. Welke procedure adviseert u en waarom?
	
	

	Welke minimumeisen zou de HAN kunnen toepassen bij het uitvragen van referenties, denk o.a. hierbij aan: 
· Land en /of branche klant
· Omvang/aantal gebruikers
· Welke onderdelen uit de scope van onze scope gerealiseerd zijn
· Realisatie gegevenskoppelingen
· Deployment model
	
	

	De HAN overweegt een initiele contractduur van 4 jaar, exclusief implementatieperiode, gevolgd door optionele verlengingen van 2 jaar. Welke maximale contractuur kun u afsluiten?
	
	

	Bent u bekend met de ARBIT 2022?

Welke bezwaren heeft u tegen de ARBIT 2022 als basis voor een overeenkomst?

Hoe verhouden uw licentievoorwaarden zich tot een klant specifieke overeenkomst en de voorwaarden uit de ARBIT 2022?
	
	

	<<extra toevoeging>>
	 
	 




	8. Kennis en ervaring

	Vraag 
	Ja / Nee
	Toelichting

	Heeft u soortgelijke opdrachten uitgevoerd? Zo ja geef hiervan, indien mogelijk, minimaal drie referenties op.
	 
	

	Kunt u uit voorgaande en vergelijkbare trajecten de best practices en lessons learned benoemen en uiteenzettten?
	
	

	<<extra toevoeging>>
	 
	 




	9. Tot slot

	Vraag 
	Ja / Nee
	Toelichting

	Graag ontvangen wij uw reactie over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen in andere vragen.
	 
	




