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	VRAAG 
	ANTWOORD 

	 
	 
Algemene bedrijfsinformatie
 

	1. 
	Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen: 
Naam van de organisatie, Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer) 
	 

	2.  
	Heeft uw organisatie interesse en de capaciteit om deel te nemen aan een eventuele aanbesteding van de gemeente Venlo en de beschreven oplossing te realiseren?

Welke factoren spelen voor u een rol bij de beslissing om wel of niet in te schrijven op een dergelijke aanbesteding?
	 

	3. 
	Op welke manier onderscheidt uw organisatie en/of oplossing zich van concurrenten?
	

	4. 
	Bent u bereid een presentatie te verzorgen op 12 juni 2025 op locatie van de gemeente Venlo indien de gemeente u hiervoor uitnodigt?
	

	5. 
	Welke certificeringen bezit uw organisatie met betrekking tot kwaliteit, informatiebeveiliging en duurzaamheid (bijvoorbeeld ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001 of andere relevante certificaten)?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Algemeen
 

	6. 
	In hoeverre sluit uw oplossing aan op de gewenste situatie van de gemeente Venlo?
	 

	7. 
	Op welke wijze sluit uw  oplossing aan op het landelijke Common Ground principe (VNG) en andere ontwikkelingen en standaarden op dit moment én in de toekomst? En op welke wijze is uw organisatie (actief/passief) aangehaakt op landelijk ontwikkelingen en initiatieven? 
	

	8. 
	Is uw oplossing modulair opgebouwd en schaalbaar? Kunt u dit nader toelichten?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Implementatie
 

	9. 
	Hoeveel vergelijkbare implementaties heeft uw organisatie succesvol uitgevoerd bij andere gemeenten?
	

	10. 
	Kunt u enkele referentieopdrachten benoemen die u voor gemeenten heeft uitgevoerd en kort toelichten welke werkzaamheden u daar heeft verricht?
	

	11. 
	Wat is volgens u een realistische implementatietijd voor de gevraagde oplossing, en waarop baseert u dit advies?
	

	12. 
	Adviseert u een gefaseerde implementatie of een volledige uitrol in één keer? Wij verzoeken u ook toe te lichten waarom.
	

	13. 
	Welke aanpak adviseert u voor een soepele overgang van onze huidige naar een nieuwe oplossing? Welke stappen en aandachtspunten zijn hierbij cruciaal om continuïteit van de dienstverlening te waarborgen en mogelijke risico’s te minimaliseren?
	

	14. 
	Welke ervaring heeft uw organisatie met migraties binnen overheidsinstanties? Kunt u concrete voorbeelden geven van succesvolle transities en de belangrijkste lessen die u daarbij heeft geleerd?
	

	15. 
	Welke dienstverlening biedt u standaard tijdens de implementatie van de oplossing? Denk hierbij aan ondersteuning bij implementatie zelf maar ook aan bv. opleiding.
	

	16. 
	Hoe kunt u als leverancier een waardevolle bijdrage leveren aan de adoptie van de oplossing?
Graag specifiek ingaan op:
a. gebruikersperspectief
b. beheerdersperspectief
	

	17. 
	Wat maakt uw oplossing gebruiksvriendelijk en overzichtelijk? Graag specifiek ingaan op:
a. gebruikersperspectief
b. beheerdersperspectief
	

	18. 
	Welke ondersteuning en training kunt u aanbieden tijdens de beheerfase, dus na livegang? Bijvoorbeeld bij in dienst treden van nieuwe medewerkers die de applicatie gaan gebruiken?
	

	19. 
	Welke voorwaarden, randvoorwaarden en/of inspanningen moet de gemeente vervullen om te komen tot een succesvolle implementatie van de oplossing, zodat vooraf afgesproken tijd, budget en kwaliteit worden gewaarborgd?

Kunt u daarbij kort ingaan op aspecten zoals:
· benodigde inzet en rolverdeling tussen opdrachtnemer en gemeente tijdens het implementatietraject;
· eventuele organisatorische of technische voorbereidingen die de gemeente vooraf moet treffen;
· kritische succesfactoren en mogelijke risico’s die invloed kunnen hebben op de implementatie;
· ondersteuning en training die nodig is voor een soepele ingebruikname;
· best practices en leerpunten uit eerdere implementaties bij andere gemeenten of organisaties.
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Functioneel
 

	20. 
	Welke kernfunctionaliteiten biedt uw oplossing? 
	

	21. 
	In hoeverre betreft u oplossing een standaard, out of the box,  oplossing?
	

	22. 
	Welke rapportage- en analysemogelijkheden biedt uw oplossing?
	

	23. 
	Waarom is uw oplossing geschikt voor specifiek een gemeentelijke organisatie?  
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Technisch
 

	24. 
	Is uw oplossing een SaaS-platform, on-premise, of anders? 
	

	25. 
	Op welke wijze is uw oplossing technisch opgebouwd en ingericht om een snelle en soepele werking te garanderen? Kunt u toelichten welke architectuur, performance-optimalisaties en schaalbaarheidsmaatregelen zijn toegepast om betrouwbare en efficiënte prestaties te waarborgen, ook bij intensief gebruik?
	

	26. 
	Hoe zorgt uw applicatie ervoor dat deze aansluit bij de relevante landelijke standaarden conform het ‘Pas toe of leg uit’-principe? Kunt u specificeren welke standaarden worden gevolgd en hoe naleving hiervan wordt geborgd? Indien er afwijkingen zijn, welke onderbouwing hanteert u hiervoor?
	

	27. 
	Hoe voldoet uw applicatie aan de Wet hergebruik overheidsinformatie (Who)? Op welke wijze faciliteert uw oplossing de beschikbaarstelling en herbruikbaarheid van overheidsdata conform de wettelijke eisen, inclusief machine-leesbare formaten en open standaarden?
	

	28. 
	Hoe integreert uw oplossing met bestaande systemen zoals bijvoorbeeld zaaksystemen, basisregistraties, kennisbank en JCC afspraken, MOR en MijnGemeente-omgeving?
	

	29. 
	Met welke applicaties hebt u al een koppeling gerealiseerd?
	

	30. 
	Welke ervaring heeft u met het inrichten van koppelingen met de tussenkomst van de ESB van Enable-U?
	

	31. 
	Is uw oplossing geschikt voor gebruik op verschillende devices, zoals tablets en smartphones? Kunt u toelichten welke functionaliteiten beschikbaar zijn per type apparaat en hoe de gebruikservaring is geoptimaliseerd voor mobiel gebruik?
	

	32. 
	Hoe kan de data geëxporteerd en geanalyseerd worden en kan de data ook automatisch worden uitgewisseld op basis van een API volgens het Open Data Protocol en/of als database koppeling en/of csv? 
	

	33. 
	In welke mate voldoet uw systeem aan de WCAG (2.2)?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Dataverwerking en beveiliging
 

	34. 
	Hoe wordt omgegaan met privacy en gegevensbescherming (AVG)?
	

	35. 
	Waar wordt data opgeslagen en hoe wordt deze beveiligd?
	

	36. 
	Biedt uw oplossing mogelijkheden voor datagedreven besluitvorming en rapportages?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing – Innovatie en toekomstbestendigheid
 

	37. 
	Welke innovaties (bijv. AI)  biedt uw oplossing?
	

	38. 
	Hoe ondersteunt uw oplossing toekomstige technologische ontwikkelingen?
	

	39. 
	Hoe vaak wordt uw systeem geüpdatet en wat zijn de doorontwikkelingsplannen?
	

	40. 
	Hoe wordt de roadmap voor de verdere ontwikkeling van uw oplossing vormgegeven? Op welke manier kan de gemeente invloed uitoefenen op nieuwe functionaliteiten, wensen, updates en prioritering binnen de doorontwikkeling?
	

	41. 
	Hoe waarborgt uw organisatie een soepele en volledige dataportabiliteit bij beëindiging van een contract? Welke standaarden, formats en protocollen hanteert u om de overdraagbaarheid van data naar een andere leverancier of interne systemen te faciliteren? Zijn er technische, juridische of operationele beperkingen waar wij rekening mee moeten houden?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing – Onderhoud en SLA
 

	42. 
	Hoe gaat u om met storingen/meldingen? Noem hierbij prioritering, reactie- en oplostijden.
	

	43. 
	Wat zijn uw SLA afspraken? Indien beschikbaar ontvangen wij graag uw standaard SLA.
	

	44. 
	Wat valt er standaard onder onderhoud? Betreft dit preventief, correctief en vernieuwend onderhoud? Graag nader specificeren.
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Investering
 

	45. 
	Wat is het kostenmodel? (eenmalige licentie, abonnement, pay-per-use, etc.)
	

	46. 
	Welke éénmalige en jaarlijkse kosten zijn verbonden aan implementatie, training, licenties en onderhoud uitgaande van +/- 65 gebruikers?
	

	47. 
	Zijn er nog andere kosten waar wij nog geen rekening mee hebben gehouden, of extra kosten bij bijvoorbeeld schaalvergroting?
	

	48. 
	Kunt u een kostenindicatie geven voor het realiseren van integraties met andere applicaties zoals bijvoorbeeld een zaaksysteem (zaaksysteem.nl) en meldingen apps (bijv. Fixi, BuitenBeter)
	

	49. 
	Zijn er nog andere specifieke kosten waar wij rekening mee dienen te houden?
	

	50. 
	Wij ontvangen graag van u een overzicht van de typen consultancy die u kunt aanbieden, inclusief de bijbehorende all-in uurtarieven per type. Hierbij denken wij aan onder meer: projectmanagement, technische consultancy, functionele consultancy, integratieconsultancy, enzovoort.
	

	
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Overig
 

	51. 
	Zijn er nadere aanbevelingen en/of opmerkingen vanuit u om te komen tot een succesvolle aanbestedingsprocedure?
	

	52. 
	Welke selectie- en gunningscriteria zijn volgens u belangrijk bij een eventuele aanbesteding?
	

	53. 
	Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten? Heeft u nog andere opmerking die niet bij voorgaande vragen aan bod zijn gekomen maar die volgens u wel van belang zijn.
	

	54. 
	Als bijlage treft u een concept Programma van Eisen (PvE) aan. In het kader van deze marktconsultatie verzoeken wij u vriendelijk om ons te informeren in hoeverre u aan de opgenomen eisen kunt voldoen.
Wij vragen u in het bijzonder om bij uw reactie de volgende punten te behandelen:
1. Mate van invulbaarheid 
Geef aan of u aan alle eisen in het concept PvE kunt voldoen.
2. Belemmeringen of beperkingen
Indien er eisen zijn waaraan u (op dit moment) niet kunt voldoen, vernemen wij graag:
a. Om welke specifieke eisen het gaat (indien mogelijk graag met toelichting waarom u hier niet aan kunt voldoen).
b. Of u verwacht op termijn wél aan deze eisen te kunnen voldoen, en zo ja, binnen welk tijdsbestek.
c. Of u alternatieve oplossingen of werkwijzen kunt aanbieden waarmee de betreffende eisen (op andere wijze) kunnen worden ingevuld.
3. Ontbrekende eisen
Of en zoja welke eisen ontbreken in het concept PvE. 

Doel van deze vraag
Wij stellen deze vraag om te voorkomen dat wij in een eventuele aanbestedingsprocedure eisen opnemen die in de praktijk niet realiseerbaar zijn voor de markt. 
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