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EISEN


Bijlage bij het Aanbestedingsdocument voor de Europese aanbesteding AV-Middelen van Hogeschool Rotterdam 
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien aanbesteding AV-Middelen.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Algemene eisen


	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	De Inschrijver accepteert het programma van eisen middels het invullen en ondertekenen van deze eisenlijst.
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer dient de werkzaamheden te verrichten conform relevante wettelijke voorschriften en beschikkingen van overheidswege (o.a. NEN-EN norm, Arbo, milieu en duurzaamheid). 
Hogeschool Rotterdam wordt hiervoor gevrijwaard door Opdrachtnemer voor schade en boetes indien blijkt dat wet- en regelgeving niet gevolgd zijn.
	

	Eis 3 
	De AV-middelen voldoen aan de veiligheidsnormen die van toepassing zijn volgens de Europese richtlijnen.
	

	Eis 4 
	De opdrachtnemer informeert, adviseert en ondersteunt Hogeschool Rotterdam bij het volgen van trends en ontwikkelingen die bijdragen aan de verbetering van de bedrijfsprocessen met betrekking tot AV-middelen.
	

	Eis 5 
	Opdrachtnemer biedt op verzoek kosteloos ondersteuning bij projectmatige inrichting in de vorm van maatwerkoplossingen, netwerktekeningen, adviezen in installatie, uitvoering, coördinatie en hardware en bijbehorende projectbegrotingen en -planningen. 
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer ondersteunt Hogeschool Rotterdam met de zorg voor gepaste gebruikersinstructies in zowel de Nederlandse als Engelse taal. Hierbij houdt Opdrachtnemer er rekening mee dat de gebruikers over het algemeen onervaren zijn in het gebruik van AV-middelen. 
	

	Eis 7 
	Opdrachtnemer is bereid, indien nodig en gewenst, samen te werken met (keten)partners van Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 8 
	Hogeschool Rotterdam is een dynamische organisatie met steeds wisselende studentaantallen en wisselende aantallen vierkante meters. Opdrachtnemer dient uiterst flexibel om te kunnen gaan met planningen en tijdens deze (onderwijsvrije) periodes over voldoende gekwalificeerd personeel te beschikken.
	

	Eis 9 
	Opdrachtnemer denkt actief mee over het verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening. De Opdrachtnemer geeft gevraagd en ongevraagd advies over toepasbare oplossingen in: 
· het AV domein; 
· AV communicatie en software domein; 
· AV didactische hulpmiddelen binnen onderwijsdomein.
	



Producten 
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 10 
	Inschrijver is in staat om de in het prijzenblad genoemde basisopstelling, uitbreidingsopties, opstellingen en overige te leveren conform de beschreven afspraken en procedures. 
	

	Eis 11 
	De opdrachtnemer levert audiovisuele middelen die inspelen op de nieuwste technologische ontwikkelingen in de audiovisuele markt
	

	Eis 12 
	Opdrachtnemer levert en installeert op verzoek van Hogeschool Rotterdam aansluitingen voor HDMI, USB en USB-C in de nabijheid van de AV-middelen.
	

	Eis 13 
	Opdrachtnemer biedt kwalitatief hoogwaardige en audiovisuele middelen aan. Hogeschool Rotterdam streeft naar uniformiteit binnen de hogeschool op het gebied van AV-middelen. Opdrachtnemer is in staat om ten minste de merken aan te bieden die nu bij Hogeschool Rotterdam in gebruik zijn (en toekomstig), zie ook bijlage 6 menukaart. Eventuele nieuwe modellen dienen qua functionaliteit en uitstraling vergelijkbaar te zijn met de huidige AV-middelen. De Opdrachtnemer biedt op verzoek van de Opdrachtgever ook specifieke audiovisuele middelen aan die buiten het directe assortiment van de Opdrachtnemer vallen.
	

	Eis 14 
	Bij de initiële plaatsing worden fabrieksnieuwe AV-middelen geleverd. De geplaatste AV-middelen van hetzelfde type zijn voorzien van identieke firmware, softwareversies, beveiligingsupdates en basisinstellingen.
	

	Eis 15 
	De door Opdrachtnemer geleverde AV-middelen mogen zonder vooraf afgegeven schriftelijke toestemming van Hogeschool Rotterdam niet resulteren in het afnemen van een licentiesysteem voor de software of anderszins. 
	

	Eis 16 
	De Inschrijver informeert Hogeschool Rotterdam tijdig indien AV-middelen end-of-life gaat. De Inschrijver biedt hierbij een opvolgend of vervangend model aan. Dit model is technisch en functioneel minimaal gelijkwaardig aan het te vervangen model.
	

	Eis 17 
	Opdrachtnemer is bereid om op verzoek kosteloos IT-personeel van de benodigde instructies/training te voorzien denk aan eventuele toekomstige ontwikkelingen, wijzigingen in opstellingen. 
	

	Eis 18 
	De opdrachtnemer zal de Opdrachtgever proactief informeren over wijzigingen in het aangeboden assortiment.
	

	Eis 19 
	Alle door Opdrachtnemer geïnstalleerde kabels worden deugdelijk afgemonteerd en dienen te voldoen aan het CE-Keurmerk en voorzien van de benodigde trekontlasting.
	

	Eis 20 
	De door de Opdrachtnemer aangeboden audiovisuele middelen hebben een minimale levensduur van 5 jaar, met uitzondering van gebruiksartikelen.
	

	Eis 21 
	Inschrijver spant zich in om nog lopende fabrieksgaranties gehonoreerd te krijgen indien er incidenten ontstaan die op producten met nog lopende fabrieksgarantie plaatshebben. Hogeschool Rotterdam verzorgt na aanvang samenwerking een overzicht van alle geregistreerde producten en hun aankoopdatum, waarvan de verwachting is dat hier nog garantie op zit. 
	

	Eis 22 
	Inschrijver dient de hardware te voorzien van labels/CI-nummers (stickers). Hogeschool Rotterdam zal deze stickers, voorzien van een uniek nummer in leesbaar schrift en een barcode, aan de inschrijver aanleveren. De inschrijver dient deze stickers op de AV-middelen aan te brengen volgens de aanwijzingen van Hogeschool Rotterdam, zodat een optimale afleesbaarheid, ook na installatie, gegarandeerd is. Na afloop van de werkzaamheden levert de inschrijver een overzicht in CSV-formaat van alle geplaatste AV-middelen met CI-nummer aan de opdrachtgever.
	

	Eis 23 
	Indien de AV-middelen naar het oordeel van de opdrachtnemer niet voldoen aan de eisen en wensen van Hogeschool Rotterdam, dient de opdrachtnemer een alternatief product aan te bieden. Indien ook het alternatieve AV-middel niet voldoet aan de eisen en wensen van Hogeschool Rotterdam, is Hogeschool Rotterdam gerechtigd om de AV-middelen bij een derde partij af te nemen.
	

	Eis 24 
	Afgeschreven AV-middelen dient u kosteloos en zo duurzaam mogelijk af te voeren, ook als deze niet door u is geleverd. Dit betekent dat alle door HR aangeboden afgeschreven middelen als vermeld in het CMDB duurzaam en veilig worden verwerkt. Voorbeelden hiervan zijn nul-emissie transport en het verwijderen van gegevens op informatiedragers. 
Zo mogelijk maakt u gebruik van een broker om afgevoerde AV-middelen elders opnieuw in te zetten. Indien u de afgevoerde AV-middelen laat vernietigen dient dit uitgevoerd te worden volgens relevante normen. In alle gevallen rapporteert u aan Hogeschool Rotterdam wat er is afgevoerd, hoe dit is verwerkt en wat de eventuele opbrengst hiervan is. Voor de restwaarde van de afgevoerde AV middelen ontvangt HR een creditfactuur.
	

	Eis 25 
	Configuratiebestanden, tekeningen, schema’s, relevante source files, bestanden of overzichten met instellingen waaronder bijvoorbeeld gebruikersnamen, wachtwoorden, adressen, poortnummers en overige bestanden die essentieel zijn voor het voortzetten van de dienstverlening worden ter beschikking gesteld aan Hogeschool Rotterdam. Er wordt gezorgd dat te allen tijde altijd de laatste versie van dit soort bestanden beschikbaar is. 
	


Levering
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 26 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met levering en plaatsing van de AV-middelen gedurende het gehele jaar. Opdrachtnemer is flexibel inzetbaar ook buiten de onderwijsperiodes om daar waar het voor de uitvoering van de werkzaamheden (projectmatig) gewenst is. 
	

	Eis 27 
	Leveringen vinden voornamelijk plaats binnen kantoortijden tussen 8.00 en 17.00 uur. Opdrachtnemer biedt de flexibiliteit om ook buiten kantoortijden leveringen en plaatsingen te realiseren. Dit kan zijn in weekenden of in avonduren na 17.00 uur.  
	

	Eis 28 
	Opdrachtnemer dient in voorkomende gevallen onvoorwaardelijk samen te werken met de huisaannemers van Opdrachtgever.
	

	Eis 29 
	Opdrachtnemer dient alle te leveren AV-middelen (op locatie) te installeren, configureren en gebruiksklaar op te leveren. De AV-middelen en ruimte wordt altijd schoon achtergelaten. Opdrachtnemer voert verpakkings- en restmateriaal af in zijn eigen afvalstromen.
	

	Eis 30 
	Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van een externe transporteur, dan dient deze zich te houden aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde eisen.
	

	Eis 31 
	Opdrachtnemer neemt maatregelen om tijdens werkzaamheden schade aan goederen of gebouwen van Opdrachtgever te voorkomen.
	

	Eis 32 
	Opdrachtnemer meldt eventuele onveilige situaties die door zijn medewerkers worden geconstateerd, direct aan de contactpersoon vanuit Opdrachtgever.
	

	Eis 33 
	Bij elke levering wordt een pakbon toegevoegd, waarop minimaal wordt vermeld:
1. NAW-gegevens Opdrachtnemer;
2. Orderbevestiging nummer;
3. Datum bestelling;
4. Klantnummer;
5. Referentie Hogeschool Rotterdam;
6. Artikel;
7. Specificatie artikel;
8. Referentienummer;
9. Aantal eenheid;
10. Prijs per eenheid;
11. Ter attentie van (naam besteller);
12. Leverdatum;
13. Eventuele naleveringen (alleen toegestaan na akkoord opdrachtgever).
	

	Eis 34 
	Inschrijver levert de genoemde AV-middelen die minimaal aansluiten op de standaardfunctionaliteit zoals Hogeschool Rotterdam deze heeft geformuleerd in het Aanbestedingsdocument en bijlagen. 
Wijzigingen in de specificaties welke het gevolg zijn van technische ontwikkelingen en innovaties door de fabrikant, dienen ter toetsing aan Hogeschool Rotterdam te worden voorgelegd. Indien benodigd zal een proefopstelling geplaatst worden. 
	

	Eis 35 
	[bookmark: _Ref69705014]Inschrijver gaat akkoord met het opleverprotocol in Bijlage 7. Installaties worden altijd opgeleverd aan een daarvoor geautoriseerde medewerker(s) van Opdrachtgever.
	

	Eis 36 
	Alle kosten voortvloeiend uit de garantieafhandeling zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer geeft in de offerte aan wat de garantietermijn van de aangeboden artikelen is en wanneer de garantietermijn ingaat. 
	

	Eis 37 
	Tijdens de (verlengde) garantietermijn worden geen onderhouds-, reparatie-, onderzoeks- en voorrijkosten in rekening gebracht. Defecte systemen die buiten de garantie vallen, worden conform afspraak behandeld. Indien er kosten aan de reparatie verbonden zijn, wordt een kostenopgave verstrekt, waarna Hogeschool Rotterdam akkoord moet geven. Eventuele onderzoekskosten mogen alleen in rekening worden gebracht indien dit vooraf met Hogeschool Rotterdam is afgestemd. Voorrijkosten worden nooit gedeclareerd.
	

	Eis 38 
	Voor de garantieafhandeling heeft de opdrachtgever één vast aanspreekpunt. Alleen de opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de garantieafhandeling, inclusief het eventueel plaatsen van vervangende AV-middelen. Andere partijen, zoals onderleveranciers en toeleveranciers, zijn hierbij niet betrokken.
	

	Eis 39 
	Indien de geleverde audiovisuele middelen bij ontvangst defect zijn of binnen 5 dagen na ontvangst defect raken (DOA: Dead on Arrival), kan de opdrachtgever deze kosteloos laten repareren of vervangen door de opdrachtnemer. De opdrachtnemer zal binnen 5 werkdagen zorgdragen voor herstel of vervanging door een gelijkwaardig product.
	

	Eis 40 
	Reparatiekosten moeten voor de uitvoering van de reparatie met Opdrachtnemer worden overlegd en kunnen alleen na schriftelijk toestemming worden uitgevoerd.
	

	Eis 41 
	Eventuele door Opdrachtnemer geleverde vervangende AV-middelen zal minimaal gelijkwaardig zijn aan de AV-middelen die worden vervangen.
	

	Eis 42 
	Opdrachtnemer stemt er mee in dat ondersteunende medewerkers van Opdrachtgever voor zover als mogelijk eerst zelf zullen proberen storingen op te lossen.
	

	Eis 43 
	Opdrachtnemer voorziet de daarvoor geautoriseerde medewerkers van Opdrachtgever van instructies voor het oplossen van eenvoudige (ver)storingen en onderhoudshandelingen, zowel tijdens de implementatiefase als gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
	


[bookmark: _Toc409428182][bookmark: _Toc409428183]Installatie
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 44 
	Bij installatie van geleverde AV-middelen en oplossingen voert de Opdrachtnemer minimaal en niet beperkt tot de volgende taken uit:
· Projectmanagement algemeen. 
· Vooronderzoek op locatie en in kaart brengen van de architectuur.
· Coördinatie, incl. werkvergaderingen met Hogeschool Rotterdam
· Aanleg van kabelgoten/-lijsten indien van toepassing.
· Aanleveren van blok schematische tekeningen, benodigde elektrotechnische voorzieningen en eventueel kabelschema’s. 
· Projectdocumentatie.
· Voorbereiding van benodigde technische maatconstructies.
· Regelmatige afstemming met de contactpersonen van Hogeschool Rotterdam
	

	Eis 45 
	Tijdens de oplevering worden opleverpunten waar mogelijk gelijk verholpen door Opdrachtnemer. Indien dit niet mogelijk is betreft dit een restpunt. Restpunten worden uiterlijk 10 werkdagen na oplevering kosteloos opgelost door Opdrachtnemer tenzij anders afgestemd met Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 46 
	Opdrachtnemer stelt voor alle te leveren AV-middelen, 19 inch kast(en) en samengestelde opstellingen een eigen blokschema op, waar de middelen, het aansluitprincipe en de kabelnummering op zijn weergegeven. Hogeschool Rotterdam ontvangt de volledige documentatie, ingevulde werkbon, excelbestand met de door opdrachtgever gewenste CMBD gegevens, eventuele broncode, stroomschema’s, elektrotechnische tekeningen binnen vijf werkdagen na oplevering van Opdrachtnemer. 
	

	Eis 47 
	Voor de uitvoering van meer-/ minderwerk is altijd een voorafgaand schriftelijk akkoord van Opdrachtgever nodig. 
	

	Eis 48 
	Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor middelen en materialen voor uit te voeren opdrachten bij Hogeschool Rotterdam waaronder en niet beperkt tot: gereedschap, gekeurde trap, hoogwerker e.d. 
	

	Eis 49 
	Opdrachtnemer draagt zorg dat eventuele beschadigingen (zoals boorgaten en pluggen) worden hersteld.
	


Beheer, onderhoud en vervanging
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 50 
	Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van de overeenkomst verantwoordelijk voor het onderhoud en vervanging van de te leveren AV-middelen. Uit te voeren taken zijn minimaal: 
· Uitvoeren conditiemeting.
· Opstellen onderhoudsjaarplan. 
· Opleveren onderhoudsrapportages. 
· Opstellen vervangingsadvies, incl. financiële consequenties.  
	

	Eis 51 
	Inschrijver voert preventief onderhoud uit op alle AV-middelen volgens fabrieksstandaarden, gebaseerd op de installed base van Hogeschool Rotterdam, zowel voor bestaande als nieuw te leveren installaties. Preventief onderhoud wordt gepland en uitgevoerd tijdens (school)vakanties, conform de jaarplanning van Hogeschool Rotterdam, tenzij anders overeengekomen.

Preventief onderhoud omvat minimaal:
· Reiniging: in- en uitwendig stofvrij maken van AV-middelen (speakers, lampen, buitenkant, projectieschermen, lenzen, etc.).
· Afstellen: indien nodig mechanische componenten opnieuw afstellen, inclusief apparatuur op hoogte.
· Software & updates: controleren en indien nodig opnieuw instellen van software, inclusief installatie van soft- en firmware-updates.
· Vervanging & herstel: proactieve vervanging of reparatie van defecte of versleten onderdelen en bekabeling.
	

	Eis 52 
	Inschrijver voert correctief onderhoud uit op alle AV-middelen volgens fabrieksstandaarden, gebaseerd op de installed base van Hogeschool Rotterdam, zowel voor bestaande als nieuw te leveren installaties. Correctief onderhoud wordt uitgevoerd op basis van meldingen van storingen.

Correctief onderhoud omvat:
· Storingsafhandeling: herstel van defecte AV-middelen binnen de overeengekomen responstijden.
· Garantie & vervanging: Indien een storing niet binnen 24 uur na melding is verholpen, draagt Opdrachtgever zorg voor vervangende AV-middelen.
	


Technische eisen AV-voorzieningen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 53 
	De audiovisuele middelen worden geleverd inclusief alle benodigde software en licenties tenzij anders afgesproken. De software en licenties worden aangeboden voor de technische levensduur van het desbetreffende apparaat.
	

	Eis 54 
	Het initiatief voor het verlengen van lopende contracten/licenties dient te worden geïnitieerd door Opdrachtnemer. Hiertoe dient een offerte te worden uitgebracht, voorzien van de looptijd van het nieuwe contract/de licentie.
	

	Eis 55 
	Opdrachtnemer dient een jaarlijks plan te hebben over updates en het implementeren van de software en licenties. In overleg met Opdrachtgever wordt hieraan uitvoering gegeven.
	

	Eis 56 
	Aangeschafte AV-middelen zijn rechtenvrij zonder achteraf verplichtingen tot het afnemen van licenties.
	


Advies en Ontwerp

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 57 
	Hogeschool Rotterdam is op zoek naar een partner op het gebied van AV-middelen die advies kan geven op minimaal de volgende gebieden: 
· Ontwikkelingen op de audiovisuele markt in relatie tot het geven van onderwijs. 
· Duurzaamheid in relatie tot de inzet en afvoer van AV-middelen. 
· Diefstal en beveiligingsaspecten (hufterproof).
· Installatie en montage. 
· Integratie met bestaande middelen en infrastructuur.
· Gebruikersgemak. 
	

	Eis 58 
	De door Opdrachtnemer geleverde schriftelijke adviezen met betrekking tot de inrichting van ruimten met AV-middelen bevatten minimaal en niet beperkt tot, onderstaande punten: 
· Samenvatting vraagstelling aanvrager.  
· Advies. 
· Aanbieding
· Prijsopbouw: arbeid en materiaal
· Gespecificeerde producten
· Aanvullende diensten
	

	Eis 59 
	Opdrachtnemer stemt bij maatwerk en projecten voor het leveren van AV-middelen een implementatieplan met een daarbij behorende planning en legt deze voor aanvang van de uitvoering ter goedkeuring voor aan de betrokken projectleider van Hogeschool Rotterdam.  
	


Servicedesk
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 60 
	Inschrijver beschikt over een Servicedesk die ten minste aan onderstaande eisen voldoet:
· Openingstijden (minimaal) op werkdagen van 8:00 tot 17:00 uur;
bereikbaar via email en telefoon;
· de servicedeskmedewerkers dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift voldoende te beheersen.

Inschrijver dient een Servicedesk te bieden waar Hogeschool Rotterdam minimaal terecht kan voor:
· storingsmeldingen;
· informatieverzoeken;
· urgentie en escalatie.
	

	Eis 61 
	Medewerkers van de Servicedesk beschikken over technische inhoudelijke kennis en zijn op de hoogte van de contractuele afspraken tussen Opdrachtgever en opdrachtnemer. 
	


Informatiebeveiliging 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 62 
	Inschrijver voldoet aan relevante wet- en regelgeving op het gebied van informatiebeveiliging en gegevensbescherming (zoals AVG/GDPR).
	

	Eis 63 
	Alle firmware en software die op de AV-apparatuur is geïnstalleerd, wordt ondersteund door de fabrikant en ontvangt security-updates gedurende de levensduur van het product.
	

	Eis 64 
	Indien software wordt meegeleverd, wordt deze geleverd in de meest recente stabiele versie.
	

	Eis 65 
	Indien van toepassing worden kwetsbaarheden en beveiligingsproblemen proactief gemeld en waar mogelijk geüpdatet door middel van patchmanagement.
	


Maatschappelijk verantwoord ondernemen en Duurzaamheid
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 66 
	Indien Inschrijver gedurende de looptijd van de Overeenkomst verplicht is of wordt om (jaarlijks) een CSRD rapportage op te leveren, dan wenst Opdrachtgever deze kosteloos te ontvangen.
	

	Eis 67 
	Hogeschool Rotterdam verlangt van Opdrachtnemer dat bij vervanging van systemen zoveel mogelijk componenten hergebruikt worden mits de kwaliteit gewaarborgd blijft.
	

	Eis 68 
	De door de Opdrachtnemer aangeboden AV-middelen hebben een functie voor energiebeheer op de AV-middelen. 
	

	Eis 69 
	De Opdrachtnemer levert AV-middelen die voorzien zijn van een in tijdsduur instelbare automatische inactiviteit waarna een energiezuinige slaapstand inschakelt. 
	

	Eis 70 
	De Opdrachtnemer levert AV-middelen die voldoet aan de Europese Eco-design richtlijn. 
	

	Eis 71 
	De monitoren moeten voldoen aan de Energie-Efficiëntie Richtlijn (EU) 2023/1791 dat houdt momenteel in dat monitoren kleiner dan 80 inch: minimaal aan Energielabel D voldoen. Monitoren groter dan 80 inch dienen te voldoen aan minimaal Energielabel F. 
	


Personeel
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 72 
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden, inhoudelijke kennis en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands (eis) en het Engels (wenselijk).
	

	Eis 73 
	In te zetten medewerkers van Opdrachtnemer volgen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden aanwijzingen en instructies op die vanuit Hogeschool Rotterdam worden gegeven.

	

	Eis 74 
	Medewerkers van Opdrachtnemer die ten behoeve van Hogeschool Rotterdam werkzaamheden uitvoeren of verblijven in of bij de panden van Hogeschool Rotterdam, houden zich aan de veiligheidsvoorschriften of andere voorschriften van de Hogeschool.  Zie bijlage 8 voor de huisregels.

	

	Eis 75 
	Medewerkers van Opdrachtnemer melden zich bij aankomst en vertrek bij de contactpersoon van desbetreffende locatie van Hogeschool Rotterdam.  
	

	Eis 76 
	Medewerkers zijn bekend met de werkwijze en afspraken m.b.t. de dienstverlening bij Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 77 
	Hogeschool Rotterdam heeft te allen tijde de mogelijkheid om toezicht uit te oefenen op de uitvoering van de werkzaamheden door Opdrachtnemer.
	

	Eis 78 
	U stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie met Hogeschool Rotterdam. Tijdens verlof of ziekte beschikt de vaste accountmanager/contactpersoon van Opdrachtnemer over een vaste back-up die op de hoogte is van de ontwikkelingen bij Hogeschool Rotterdam en hierdoor de werkzaamheden gemakkelijk kan overnemen.
	

	Eis 79 
	De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 80 
	Tijdens projecten en uitvoering van opdrachten wijst Opdrachtnemer één contactpersoon en/of projectleider aan. Deze persoon is tot en met de nazorgfase de contactpersoon voor Hogeschool Rotterdam. Alle communicatie verloopt via deze contactpersoon.  
	

	Eis 81 
	De medewerkers die u inzet (met uitzondering van account manager) dragen bedrijfskleding waaraan zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit. 
	


Bestel- en facturatieproces
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 82 
	Voor elke installatie, anders dan Bijlage 6 Menukaart, vraagt Hogeschool Rotterdam kosteloos een offerte op bij Opdrachtnemer.  
	

	Eis 83 
	Maatwerk offertes worden binnen 15 werkdagen digitaal aangeleverd.
	

	Eis 84 
	Offertes van Opdrachtnemer bevatten minimaal de volgende elementen: 
· Prijs hardware
· Eventuele afbeeldingen
· Installatie/montagetijd in uren tegen het overeengekomen uurtarief
· Materiaalkosten inclusief benodigde bekabeling. 
· Levertijd
· Garantietermijn
Totaalbedrag in- en exclusief BTW. 
	

	Eis 85 
	Facturatie kan uitsluitend plaatsvinden na ontvangt van alle betreffende getekende opleverprotocollen.
	

	Eis 86 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.
	

	Eis 87 
	Facturatie van losse apparatuur vindt achteraf plaats per nadere opdracht.
	

	Eis 88 
	Facturatie van projecten en maatwerk gebeurt in drie termijnen van respectievelijk 30, 50 en 20 procent van de opdrachtwaarden. Hierbij geldt: 
30% bij opdracht
50% bij aanvang werkzaamheden
20% na ontvangst van alle betreffende getekende opleverprotocollen.
	

	Eis 89 
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur via Peppol e-facturen in of anders in PDF/XML, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer zoals vermeld op de inkooporder.
	

	Eis 90 
	De factuur specificeert in ieder geval per locatie per item de omschrijving, de stuksprijs, dan wel het uurtarief, het aantal (items of uren), factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en BTW-bedrag.
	


Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden. De concept Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij het Aanbestedingsdocument.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 91 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de concept Raamovereenkomst.
	

	Eis 92 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden voor leveringen en voor diensten van Hogeschool Rotterdam
	

	Eis 93 
	Opdrachtnemer verklaart zijn algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 94 
	U gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 95 
	U gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	

	Eis 96 
	Bij beëindiging of ontbinding van de overeenkomst, garandeert Opdrachtnemer een effectieve en kosteloze overdracht van werkzaamheden en informatie naar een eventueel nieuwe Opdrachtnemer.
	

	Eis 97 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het feit dat indien de Raamovereenkomst binnen het eerste contractjaar met de economisch meest voordelige Inschrijver wordt ontbonden, Hogeschool Rotterdam door middel van een wachtkamerovereenkomst, waarvan het concept is opgenomen in Bijlage 14, automatisch verder kan gaan met de nummer twee van de aanbesteding, conform dezelfde voorwaarden. In het laatste geval geldt dat bij ontbinding van de Raamovereenkomst niet automatisch verder gegaan kan worden met de nummer drie van de aanbesteding.
	


Contractmanagement
In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties onder andere aan de hand van KPI’s worden geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 98 
	De inschrijver levert na het bekendmaken van de voorlopige gunning en voor definitieve gunning een SLA aan die voldoet aan de gestelde eisen. Deze SLA dient minimaal de (blauw) gemarkeerde eisen uit dit PVE te bevatten. De SLA wordt verder in gezamenlijkheid vastgesteld. 
	

	Eis 99 
	Opdrachtgever werkt met KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Na voorlopige gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient is te vinden onder Bijlage 11.
	

	Eis 100 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de DAP/KPI’s.
	

	Eis 101 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 102 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke kan worden gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 103 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· Wat is er geleverd in het afgelopen kwartaal?;
· hoe is dit verlopen en wat zijn eventuele knelpunten en/of verbeterpunten?;
· verwachtingen komende kwartaal;
· monitoring Service Level Agreement (SLA).
· verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 104 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage 9 ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 105 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inplannen van het overleg, het opstellen en vooraf toezenden van een agenda en het opleveren van het gesprekverslag binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden.
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 106 
	Indien persoonsgegevens worden verwerkt door een audiovisueel middel, tool, software, etc. dan verplicht Opdrachtnemer zich een verwerkersovereenkomst voor te leggen aan de partij c.q. Onderaannemer die de persoonsgegevens verwerkt, welke getekend wordt door de partij c.q. Onderaannemer en Hogeschool Rotterdam. Indien Opdrachtnemer voor een bepaalde verwerking als Verwerker wordt aangemerkt dan verplicht Opdrachtnemer zich ook om een Verwerkersovereenkomst te tekenen.  Deze (concept-) verwerkersovereenkomst is opgenomen in bijlage 15.
	

	Eis 107 
	Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Hogeschool Rotterdam aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Hogeschool Rotterdam behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de AVG.  
	

	Eis 108 
	Inschrijver hanteert het principe van Privacy bij Design en Default. De inschrijver levert producten of diensten die standaard zijn geconfigureerd met de hoogste privacy-instellingen.
	

	Eis 109 
	Inschrijver en subverwerkers zijn gevestigd binnen de EER, opslag van persoonsgegevens vindt plaats binnen de EER
	

	Eis 110 
	De inschrijver treft aantoonbare technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
	

	Eis 111 
	Inschrijver beschikt over een datalekprocedure
	

	Eis 112 
	Inschrijver faciliteert het gebruikersvriendelijk en bij voorkeur automatisch verwijderen van persoonsgegevens
	

	Eis 113 
	Inschrijver maakt het mogelijk voor betrokkenen om zijn of haar rechten op grond van de AVG uitoefenen
	


Prijs
Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij het Aanbestedingsdocument. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 114 
	Inschrijver vult het prijzenblad uit Bijlage 3 in en dient deze rechtsgeldig te ondertekenen. Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.  
	

	Eis 115 
	U voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan uw Inschrijving.
	

	Eis 116 
	De opgegeven opslagpercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen. 
	

	Eis 117 
	Elke prijswijziging dient overlegd te worden met Hogeschool Rotterdam met daarbij de bewijsvoering van de nieuwe inkooptarieven. 
	

	Eis 118 
	Het is Opdrachtgever toegestaan om meerdere AV-middelen te selecteren waarvan de inschrijver verifieerbaar dient aan te tonen dat er realistische inkoopprijzen ten grondslag liggen aan de verkoopprijzen. Met realistische inkoopprijzen bedoelt Hogeschool Rotterdam dat er uit gegaan moet worden van zuivere inkoopprijzen op basis van de inkoopfacturen van de fabrikant en niet die van een eventuele groothandel.
	

	Eis 119 
	U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: waar onder meer toe behoren voorrijkosten, transportkosten, reistijd, rapportages, periodiek overleg, huur, verwerkingskosten, projectkosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	




Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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