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Aanleiding 
Sportbedrijf Rotterdam (SR) is als exploitant van tien zwembaden in de gemeente Rotterdam verantwoordelijk voor 
de veilige, efficiënte en kwalitatieve exploitatie van zwemvoorzieningen. SR verzorgt een breed aanbod aan 
activiteiten zoals zwemlessen, recreatief zwemmen, aquasporten en topsportevenementen. In dit kader is er behoefte 
aan een betrouwbare en professionele opdrachtnemer voor de levering van zwembadartikelen, inventaris en 
aanverwante dienstverlening zoals montage, onderhoud en advisering. 
 
De huidige overeenkomst loopt ten einde en SR is voornemens een nieuwe overeenkomst te sluiten voor een 
periode van 4 jaar. Na zorgvuldig marktonderzoek en een analyse van de technische en functionele vereisten is 
gebleken dat slechts één marktpartij in staat is om de gevraagde levering en dienstverlening integraal en op het 
gewenste kwaliteitsniveau te leveren: Waterfly. 
 
Dienstverlening 
De opdracht omvat meer dan enkel levering. Het betreft een geïntegreerde dienstverlening, waaronder: 
 

• Levering van een breed scala aan zwembadartikelen en inventaris (o.a. lesmateriaal, aquasportproducten, 
stoelen, materiaalwagens, startblokken); 

• Advisering omtrent productkeuze en toepassing, inclusief maatwerkadvies bij nieuwbouw of renovatie van 
zwembaden; 

• Installatie, reparatie, onderhoud en bedrukking van materialen; 
• Servicegerichtheid en flexibiliteit, inclusief beschikbaarheid via een online portal (24/7) voor bestellingen; 
• Ondersteuning bij evenementen en piekmomenten. 
 

Motivatie  
Sportbedrijf Rotterdam is voornemens de opdracht enkelvoudig te gunnen aan Waterfly, op grond van artikel 4.16 lid 
1 Aanbestedingswet 2012, in combinatie met artikel 2.32 lid 1 sub b onder 2°. Waterfly is aantoonbaar de enige 
partij in Nederland die: 
 

• Over het volledige en passende productassortiment beschikt dat voldoet aan alle eisen uit het Programma 
van Eisen en het Beschrijvend Document; 

• De noodzakelijke geïntegreerde dienstverlening (levering, installatie, onderhoud én advisering) onder één dak 
aanbiedt; 

• Voldoende capaciteit en ervaring heeft om tien zwembaden gelijktijdig te kunnen bedienen met levering op 
afroep; 

• Voldoet aan alle eisen omtrent veiligheid (zoals het Keurmerk Veilig & Schoon), Arbo- en milieuwetgeving; 
• Vaste, goed gescreende contactpersonen inzet met kennis van de SR-omgeving en specifieke behoeften. 

 
Alternatieven zijn onderzocht, maar geen enkele andere leverancier blijkt in staat om zowel het vereiste assortiment 
als de bijbehorende adviserende en dienstverlenende component op gelijkwaardig niveau aan te bieden. Tevens zou 
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het inschakelen van meerdere leveranciers leiden tot fragmentatie van verantwoordelijkheid, faalkosten en 
vertragingen in het logistieke proces. 
 
Afsluiting 
Conform artikel 4.16 Aanbestedingswet 2012 publiceert Sportbedrijf Rotterdam deze aankondiging in het kader van 
vrijwillige transparantie. Marktpartijen die menen dat zij op gelijke wijze als Waterfly aan haar dienstverlening te 
kunnen voldoen, worden uitgenodigd uiterlijk binnen 20 kalenderdagen na publicatie van deze aankondiging een 
gemotiveerd bezwaar in te dienen via Tenderned. 
Bij het uitblijven van gegronde bezwaren zal Sportbedrijf Rotterdam overgaan tot enkelvoudige gunning van de 
opdracht aan Waterfly. 
 
  


