
Nota van Inlichtingen - Ingenieursdiensten ten behoeve van De Nieuwe Held
Gemeente Groningen 

Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Uurtarief

Wij verzoeken u een minimaal tarief te hanteren. Een te laag uurtarief brengt 
ons inziens risico’s mee voor de kwaliteit van de uitvoering. Een minimaal 
uurtarief waarborgt dat de aanbieders voldoende middelen hebben om 
gekwalificeerde professionals in te zetten, die voldoen aan de gevraagde 
expertise en ervaring. Dit voorkomt dat partijen concurreren op 
bodemtarieven ten koste van kwaliteit, wat kan leiden tot ondermaatse 
prestaties, hogere faalkosten of onvoldoende continuïteit in de 
dienstverlening.

De opdrachtgever geeft expliciet geen minimum en/of maximum tarief aan, 
omdat zij van de inschrijvers verwacht een eerlijke en reële aanbieding te doen. 
Het manipulatieve inschrijven is niet toegestaan. Strategisch inschrijven op 
deze opdracht kan in de ogen van de opdrachtgever niet leiden tot een landurige 
samenwerkingsvorm waarbij het projectbelang voorop staat.

2 Functionaris

In paragraaf 2.1.1 beschrijft u een aantal voor deze opdracht in te zetten 
functionarissen. Deze sluit niet aan op de gevraagde uurtarieven in de 
inschrijfstaat. 
Waar worden de werkzaamheden die deze functionaris uitvoert verrekend?

De expertise "Projectleiding" zoals genoemd in paragraaf 2.1.1. komt inderdaad 
niet terug in de inschrijfstaat. De opdrachtgever beoogt met deze gevraagde 
expertise een contractverantwoordelijke/eerste excalatielijn mochten er zaken 
anders lopen dan verwacht. Deze persoon is niet één van de personen vanuit de 
inschrijfstaat. De uren/kosten van deze persoon worden geacht te zitten in het 
uurtarief van de in te zetten medewerkers. 

3 Offerteaanvraag
Wat zijn de eisen voor de minimale omvang van het uitgevoerde werk van de 
referentie?

Het is voor opdrachtgever onduidelijk wat wordt bedoeld met deze vraag. 
Verzoek om dit nader toe te lichten in de tweede Nota van Inlichtingen. Zie 
eventueel ook het antwoord op vraag 26 van deze Nota van Inlichtingen.

4 Offerteaanvraag
Wat is de minimale omvang voor de ingenieursdiensten in de gevraagde 
referentie?

Het is voor opdrachtgever onduidelijk wat wordt bedoeld met deze vraag. 
Verzoek om dit nader toe te lichten in de tweede Nota van Inlichtingen. Zie 
eventueel ook het antwoord op vraag 26 van deze Nota van Inlichtingen.

5 Offerteaanvraag

Dit raamcontract richt zich op contracteren via RAW / bouwteam. Als blijkt 
dat een werk op basis van UAV-gc beter passend is, vallen de 
advieswerkzaamheden dan ook binnen dit raamcontract?

Opdrachtgever verwacht dat dit niet van toepassing zal zijn. Mocht dit specifieke 
geval zich voordoen dan wordt er een separate uitvraag/offerte gevraagd.



6 Offerteaanvraag

Een VOG heeft een wettelijke doorlooptijd van 8 weken. Hoe snel een VOG 
wordt afgegeven, daar heeft gegadigde geen invloed op. Tussen het 
voornemen tot gunning en de definitieve opdrachtverlening zit 3 weken. Hoe 
gaat de gemeente ermee om als een VOG niet tijdig wordt afgegeven?

Eis 23 wordt als volgt aangepast (op basis van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
van de gemeente Groningen): De Gemeente kan vorderen dat van het personeel 
van contractant uiterlijk drie werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden 
bij de Gemeente verklaringen omtrent het gedrag worden overlegd.

7 Offerteaanvraag
Er wordt gesproken over 1.600 werkuren per contractjaar. Zijn dit geschatte 
uren per opdrachtnemer?

Dit is sommatie van de ingeschatte hoeveelheid uren van de vier funcionarissen 
per jaar. Aan deze aantallen kunnen geen rechten ontleend worden.

8 Offerteaanvraag

De beschikbare ruimte voor de drie gevraagde onderdelen is 2x A4, kunt u dit 
bijstellen naar 3x A4? De ervaring leert dat er toch meer ruimte is om deze 
onderdelen goed toe te kunnen lichten. Wordt aangepast naar 3x A4

9 Offerteaanvraag
Hoe ziet de procedure eruit om binnen het raamcontract tot een opdracht te 
komen?

Opdrachtgever contracteert één raamcontractant voor de ingenieursdiensten 
t.b.v. De Nieuwe Held. Voor de totstandkoming van een nadere opdracht maakt 
opdrachtgever haar behoefte bekend. Opdrachtnemer stelt hiervoor een offerte 
(onder andere ureninschatting inclusief kosten) op. Na opdrachtbevestiging van 
opdrachtgever kan worden gestart met de uitvoering (zie ook paragraaf 2.4.1. 
van de offerteaanvraag). 

10 Offerteaanvraag

U schrijft in 2.1.1. dat dit raamcontract gaat om de inzet van drie technische 
functies in het projectteam van de gemeente en dat de werkzaamheden 
worden gecoördineerd door de technisch projectleider van de gemeente. Bij 
de gevraagde expertise en profielen wordt projectleiding van de gegadigde 
gevraagd. In het prijsformulier is deze functie niet opgenomen. Als u 
daadwerkelijk een projectleider van de opdrachtnemer vraagt, kan deze 
functie dan in het prijsformulier worden toegevoegd? Zie het antwoord op vraag 2.



11
Offerteaanvraag par. 2.1.2 
pag. 7

In de inschrijfleidraad stelt u bij eis 12 dat de tekenaar minimaal één jaar 
aantoonbare ervaring moet hebben. Gezien de omvang en complexiteit van 
de werkzaamheden achten wij deze minimale ervaringseis niet realistisch in 
verhouding tot de verwachte kwaliteit. Daarbij merken wij op dat de rol van 
de tekenaar zwaar meeweegt in het onderdeel prijs.

Wij verzoeken u daarom te overwegen om óf de gestelde ervaringseis aan te 
scherpen, óf de weging van deze rol in het inschrijfbiljet aan te passen, zodat 
deze beter aansluit bij de gevraagde kwaliteit.

Volgens opdrachtgever valt de tekenaar onder de verantwoordelijkheid van de 
ontwerper. De tekenaar wordt ingezet voor het uitwerken van het meer 
eenvoudige tekenwerk en werkt nauw samen met de ontwerper als onderdeel 
van een team. Op deze manier bieden we ook startende professionals de kans 
om het vak in de praktijk te leren. Daarom hanteren wij een minimale eis van één 
jaar relevante werkervaring.

12
Offerteaanvraag par. 2.1.1 
pag. 5

In de inschrijfleidraad wordt bij de functie van tekenaar expliciet gevraagd 
naar ervaring met 2D-tekenen in AutoCAD, terwijl bij de functie van 
ontwerper 3D-ontwerpen wordt genoemd. Aangezien de tekenaar en 
ontwerper nauw met elkaar moeten samenwerken, achten wij het 
noodzakelijk dat ook de tekenaar ervaring heeft met 3D-ontwerpen, met 
name Civil 3D. Kunt u aangeven hoe u dit ziet?

De bouw- en woonrijp tekeningen zullen voornamelijk in 2D worden uitgewerkt. 
Het hoofdontwerp wordt daarentegen in 3D opgesteld. Er is ruimte voor 
tekenaars om zich verder te ontwikkelen; zij kunnen de mogelijkheid krijgen om 
ervaring op te doen met 3D-ontwerpen en eenvoudige ontwerptaken op zich te 
nemen.

13
Offerteaanvraag par. 5.1.2 
pag. 27

In de huidige gunningssystematiek is sprake van een verdeling waarbij prijs 
en kwaliteit elk een aanzienlijk aandeel hebben in de totaalscore. Daarbij 
constateren wij dat bij het criterium prijs in de praktijk vaak de maximale 
score wordt toegekend aan de laagste inschrijver, terwijl dit bij het 
kwalitatieve deel (drie keer een 100% score) niet vanzelfsprekend het geval 
is. Dit creëert het risico dat inschrijvers strategisch laag inschrijven om de 
maximale prijs-score veilig te stellen, ten koste van een realistische en 
uitvoerbare aanbieding.

Gezien het belang van een verantwoorde kwaliteitsborging en de wens om de 
nadruk meer te leggen op inhoudelijke meerwaarde, verzoeken wij u de 
verhouding prijs/kwaliteit te heroverwegen en aan te passen ten gunste van 
kwaliteit. Kunt u toelichten of u bereid bent deze verhouding te wijzigen, en zo 
niet, wat hiervoor de motivering is?

Opdrachtgever is niet bereid de verhouding prijs/kwaliteit aan te passen. In de 
voorbereidende fase is een weloverwogen keuze gemaakt voor onderhavige 
verhoudingen. Zie ook het antwoord op vraag 1. 



14
Offerteaanvraag par. 2.1.1 
pag. 6

U vraagt verschillende expertises waaronder Projectleiding. Deze expertise 
komt niet terug in het inschrijfbiljet. Kunt u toelichten waarom deze expertise 
niet is opgenomen in het biljet? Zie het antwoord op vraag 2

15
Offerteaanvraag par. 2.1.1 
pag. 5

Er staat dat u een drietal technische functies wil inzetten aan het 
projectteam van de gemeente Groningen. Op het prijzenblad staan een 
viertal functies. Kunt u aangeven wat juist is? Een viertal functies. De tekst in de opdrachtomschrijving is aangepast. 

16 Offerteaanvraag

In de inschrijfleidraad is niet gespecificeerd op hoeveel decimalen de 
behaalde scores worden afgerond, noch op welke wijze afronding plaatsvindt 
bij de optelling van punten op basis van toegekende percentages. Ter 
illustratie: indien voor een gunningscriterium met een maximum van 15 
punten een score van 75% wordt behaald, resulteert dit in 11,25 punten.

Kunt u toelichten op hoeveel decimalen scores worden afgerond en of 
afronding per criterium (zowel kwaliteit als prijs) of pas bij de totaalscore 
plaatsvindt? Het aantal punten wordt per criterium op twee decimalen afgerond.

17 Inschrijfbiljet

In het inschrijfbiljet worden diverse functies benoemd waarvoor inschrijvers 
tarieven dienen op te geven. Op dit moment wordt echter geen richtlijn 
gegeven ten aanzien van minimum- en maximumtarieven per functie, 
hetgeen kan leiden tot grote onderlinge verschillen in gehanteerde 
tariefstellingen en daarmee tot een ongelijk speelveld. Wij verzoeken u 
daarom te overwegen om per functie minimum- en maximumtarieven voor te 
schrijven. Zie het antwoord op vraag 1. 

18
Offerteaanvraag par. 3.4.2 
pag. 18

In de offerteaanvraag wordt gevraagd naar inzet op het gebied van GIS, maar 
er is geen kerncompetentie opgenomen die specifiek betrekking heeft op de 
toepassing van GIS. Wij verzoeken u daarom om een aanvullende 
kerncompetentie op te nemen die specifiek ervaring met GIS-toepassingen in 
het kader van ingenieursdiensten aantoont.

Er wordt geen aanvullende kerncompetentie voor ervaring met GIS opgesteld. In 
de inschrijvingsleidraad (paragraaf 2.1.1.) wordt bedoeld: Het exporteren van 
AutoCAD-data, welke wordt gebruikt door de gemeente Groningen in haar 
dataystemen, naar bijvoorbeeld GIS-data.



19
Offerteaanvraag par. 3.4.2 
pag. 18

In de offerteaanvraag wordt een raamovereenkomst voor ingenieursdiensten 
uitgevraagd, maar er is geen kerncompetentie opgenomen die specifiek 
betrekking heeft op het uitvoeren van dergelijke raamovereenkomsten. Dit 
terwijl de aard van de opdracht — langdurige inzet op afroepbasis — 
specifieke ervaring vereist met het flexibel en efficiënt invullen van dergelijke 
contractvormen.

Kunt u toelichten waarom hiervoor geen aanvullende kerncompetentie is 
gesteld? Gezien het ontbreken van financiële waarde aan de huidige 
kerncompetenties, verwachten wij een groot aantal inschrijvers en hiermee 
ook inschrijvers die geen ervaring hebben met raamovereenkomsten. 

Wij verzoeken u daarom om een aanvullende kerncompetentie op te nemen 
die specifiek ervaring met raamovereenkomsten voor ingenieursdiensten 
aantoont. Nee, u verzoek wordt niet gehonoreerd. 

20
Offerteaanvraag par. 2.3.2 
pag. 10

"Denk bijvoorbeeld aan het beschikbaar stellen van refurbished hardware 
aan minima of het samenwerken met Code Gorilla en/of Aletho."

Kunt u toelichten wat in het kader van deze aanbesteding de meerwaarde is 
van samenwerking met Code Gorilla en/of Aletho? Beide organisaties zijn 
actief binnen de IT-sector, terwijl deze aanbesteding zich richt op 
civieltechnische ingenieursdiensten. Hoe wordt de relevantie van deze 
samenwerking beoordeeld binnen de context van deze opdracht?

Dit betreft slechts een voorbeeld hoe invulling kan worden gegeven aan social 
impact. Dit voorbeeld is niet specifiek toegespitst op ingenieursdiensten.

21
Offerteaanvraag par. 1.1.1 
pag. 2

§1.1.1 De uitvoering van de procedure gaat digitaal via TenderNed (vanaf nu: 
het inkoopplatform).   & §6.2.1. Onze Europese aanbestedingen publiceren 
wij in beginsel op het inkoopplatform Mercell Source-to-Contract. Gelijktijdig 
versturen wij een aankondiging van de opdracht aan Tenders Electronic Daily 
(TED). Welk aanbestedingsplatform is juist? TenderNed



22
Offerteaanvraag par. 5.2.4 
pag. 30

Een betere inschrijving gaat altijd boven de andere inschrijvingen met een 
gelijke score. Ook de EMVI kan op grond hiervan worden bepaald." Kunt u 
aangeven wat u hiermee bedoeld?

Indien na beoordeling blijkt dat meerdere inschrijvingen een gelijke eindscore 
hebben behaald, dan worden zij op grond van paragraaf 5.2.4. nader met elkaar 
vergeleken. Allereerst wordt de prijsscore vergeleken, en zo nodig gevolgd door 
afzonderlijke kwalitatieve gunningscriteria. De inschrijver die als eerste een 
positief verschil maakt t.o.v. de andere gelijkscorende inschrijvingen, wordt 
geacht een betere inschrijving te hebben gedaan. Ondanks dat de eindscore 
gelijk aan elkaar is. Indien dit erin resulteert dat de betere inschrijving in 
rangorde de winnende inschrijving wordt, dan wordt hiermee automatisch de 
economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) vastgesteld.

23
Offerteaanvraag par. 5.2.2 
pag. 28

Deze commissie bestaat uit minimaal 3 medewerkers (intern en/of extern) 
van Gemeente Groningen met relevante ervaringen met (delen van) de 
opdracht." Vraag: Kunt u aangegeven welke rollen/functies de leden van de 
beoordelingscommissie hebben?

Het beoordelingsteam bestaat zoals nu voorzien uit medewerkers van de 
afdeling Stadsingenieurs die met aangeboden mensen moeten samenwerken of 
hen begeleiden, en hebben allen inhoudelijke ervaring met de gevraagde 
functies. 

24
Offerteaanvraag par. 4.3.2 
pag. 24

De uitwerking van de kwaliteitscriteria (GC2, GC3 en GC4 tezamen) mag niet 
meer dan twee (2) enkelzijdige A4 pagina’s omvatten." Kunt u het aantal 
pagina's verruimen naar 3x A4? Ja, uw verzoek wordt gehonoreerd. Zie het antwoord op vraag 8. 

25
Offerteaanvraag par. 4.3.2 
pag. 23

"De door u voorgestelde, en meest optimale samenwerkingsvorm." Kunt u 
nader toelichten wat u met Samenwerkingsvorm bedoeld?

Samenwerkingsvormen zijn de werkvormen die gebruikt worden bij 
samenwerkend leren. Goede samenwerkingsvormen stimuleren de 
betrokkenheid, de interactie en het verantwoordelijkheidsgevoel.

26
Offerteaanvraag par. 3.4.2 
pag. 18

Beknopte omschrijving referentieproject, inclusief vermelding van de 
aantallen waaruit moet blijken dat u aan de minimumomvang heeft voldaan." 
Vraag: in §3.4.2 is per Kerncompetentie geen minimale omvang omschreven. 
Wat dient in het referentieformulier ingevuld te worden?

De tekst in het referentieformulier is aangepast naar: '…, waaruit blijkt dat u 
voldoet aan de gevraagde kerncompetentie'. De aangepaste versie van bijlage 
10 - Referentieformulier, is bijgevoegd aan deze NvI.

27
Offerteaanvraag par. 2.1.2 
pag. 9

Kunt u de eis "De uit te voeren werkzaamheden dienen CO2-neutraal 
uitgevoerd te worden." nader toelichten?

CO2-neutraal betekent dat CO2-uitstoot en CO2-vastlegging van het bedrijf 
even groot zijn. CO2-neutraal worden is haalbaar door emissies te verminderen 
en restemissies te compenseren via gecertificeerde klimaatprojecten.



28

2.1.1. 
Opdrachtomschrijving en 
2.4.1. De af te sluiten 
overeenkomst:

U geeft aan dat de werkzaamheden worden aangestuurd / gecoordineerd 
door de technisch Projectleider van de gemeente Groningen. Ook geeft u aan 
dat er van opdrachtnemer kennis en ervaring is vereist op projectleidingen. 
De Projectleider heeft bij ons een ook belangrijke rol in de kwalitatieve 
gunningscriteria, samenwerking en projectorganisatie en kwaliteitsborging. 
Hierover de volgende vragen:
1) Moeten de werkzaamheden gezien worden op projectbasis of op 
detacheringsbasis?
2) Indien op detacheringsbasis: Hoe zit de gemeente exact de rol van de 
technisch projectleider van de gemeente gelet op de gunningscriteria 
samenwerking, projectorganisatie en kwaliteitsborging? 
3) Indien op projectbasis. Waarom is de functie projectleiding niet 
meegenomen in het prijzenblad mede gelet op de rol die ons inziens de 
projectleider speelt bij bovengenoemde gunningscriteria?

1. Het is aan de expertise en inschatting van de inschrijver om af te wegen of de 
werkzaaheden worden gezien op project- of detacheringsbasis. Dit ziet 
opdrachtgever graag terug in inschrijver haar plan van aanpak m.b.t. 
samenwerking.
2. De technisch projectleider van opdrachtgever stemt de werkzaamheden af 
met de ontwerper en beoordeelt (in samenspraak met de overige specialisten) 
de kwaliteit van het geleverde werk.
3. Zie het antwoord op vraag 2.

29

2.1.1. 
Opdrachtomschrijving en 
2.4.1. De af te sluiten 
overeenkomst:

U geeft aan in par 2.1.1 dat De gemeente Groningen voornemens is drie 
partijen te contracteren voor het bouw- en woonrijp maken van ‘De Nieuwe 
Held’.

In par. 2.4.1. geeft u aan dat de gemeente met één (1) onderneming een 
raamovereenkomst afsluit. 

Klopt het dat er met maar 1 partij een raamovereenkomst wordt afgesloten?
Voor onderhavige opdracht (ingenieursdiensten t.b.v. De Nieuwe Held) wordt 
met één (1) partij een raamovereenkomst gesloten.

30
Leidraad 2.1.1 gevraagde 
expertises en profielen

Onder genoemde paragraaf staat de expertise "projectleiding" omschreven; 
in het prijzenblad is geen projectleiding toegevoegd voor de inschrijver. Is het 
mogelijk om de expertise toe te voegen aan het prijzenblad? Immers zal 
aansturing van de 4 genoemde functies vanuit de inschrijver georganiseerd 
worden, waarbij de projectleider van de gemeente en projectleider 
inschrijver afstemmen over capaciteit, planning  etc. Zie het antwoord op vraag 1. 

31 leidraad hoofdstuk 4.3.2

U vraagt de kwaliteitscriteria uit te werken op 2 pagina's A4. Gezien de 
hoeveelheid vragen en beperkte ruimte; is het mogelijk het aantal pagina's te 
verruimen naar 3 pagina's A4? Ja, uw verzoek wordt gehonoreerd. Zie het antwoord op vraag 8.



32
2.1.2 Het programma van 
Eisen; Personeel 23 VOG

Wat is de reden dat medewerkers die worden ingezet in het bezit moeten zijn 
van een VOG; er wordt een overeenkomst gesloten tussen opdrachtgever en 
het ingenieursbureau en niet met de individuele medewerkers.
Indien u alsnog een VOG wenst;
1. Gaan wij ervanuit dat u als opdrachtgever de aanvraag doet voor de 
medewerkers?
2. De gemaakte kosten voor de VOG  worden verrekend?

In te zetten medewerkers kunnen werkzaam zijn op gemeentelijke vestigingen. 
In het kader van integriteit is dit wenselijk. 
1. Nee, dit is onjuist. Zie ook het antwoord op vraag 6.
2. Nee, de kosten kunnen niet worden verrekend.


