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[bookmark: _GoBack]Instructie
Inschrijver dient zich bij het beantwoorden van de Subgunningscriteria te houden aan de volgende spelregels:
· Voor de beantwoording van elk `Subgunningscriterium dient Opdrachtnemer uitsluitend gebruik te maken van de in dit document meegeleverde template (zie hoofdstuk 3).
· Indien Inschrijver het maximale aantal A4 pagina’s overschrijdt, kan de Inschrijving door de Aanbestedende Dienst ter zijde worden gelegd. 
· De uitwerking van de Subgunningscriteria dient elk op afzonderlijke pagina’s te worden ingeleverd.

[bookmark: _Toc462846508]Kwaliteit kernteam
Lever voor alle in te zetten medewerkers als genoemd op het prijsopgaveformulier (Bijlage 8):

1. een beknopt CV van maximaal twee pagina’s met ervaring en opleidingen;
2. een korte beschrijving van drie Situaties die zich in één of meerdere projecten/opdrachten hebben voorgedaan (max. 0,5 pagina per situatie), waarbij wordt ingegaan op de door de betreffende medewerker uit te voeren Taak, de door die medewerker ondernomen Actie en het door de medewerker uiteindelijke behaalde Resultaat (STAR). 

Beoordelingscriterium: de kwaliteit van het kernteam dat met de uitvoering van het ontwikkeling en applicatiebeheer zal worden belast, gelet op relevante ervaring, opleiding en vaardigheden van de teamleden. Een cijfer wordt toegekend aan het kernteam als totaal.

	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 1) (maximaal 3,5 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 2) (maximaal 3,5 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 3) (maximaal 3,5 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 4) (maximaal 3,5 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 5) (maximaal 3,5 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 1: CV’s (medewerker 6) (maximaal 3,5 A4)

	




Borging kennis kernteam
Beschrijf in maximaal één pagina op welke wijze de kennis van het kernteam ten aanzien van de te beheren applicaties geborgd zal worden.

Beoordelingscriterium: de mate waarin de NZa zekerheid heeft over het behoud van kennis binnen het kernteam en de overdraagbaarheid van die kennis (binnen en buiten het kernteam), ook bij onverhoopte wisselingen in het kernteam.

	Antwoord  Subcriterium 2: Borging kennis kernteam (maximaal 1 A4)

	



[bookmark: _Toc478710827]Garantie op kwaliteit, security en visie.
Beschrijf in maximaal drie pagina’s op welke wijze de Inschrijver als Opdrachtnemer gegarandeerde kwaliteit zal leveren ten aanzien van:

1. Garantie op kwaliteit en security:
Beschrijf in maximaal drie pagina’s op welke wijze de Inschrijver als Opdrachtnemer gegarandeerde kwaliteit zal leveren ten aanzien van:
Beschikbaarheid applicaties 
Het beheer van de applicatie (oplostijden incidenten, beschikbaarheid supportdesk etc.)
Wijzigingen in de applicatie (projecten, releasemanagement, etc.)
Toepassing en borging van security aspecten.

2. Visie op applicatiebeheer en (door)ontwikkeling
Beschrijf in maximaal drie pagina’s uw visie ten aanzien van applicatiebeheer en doorontwikkeling op het platform waarop de applicatie draait. Noem daarin belangrijke ontwikkelingen en/of trends en beschrijf op welke wijze deze relevant zijn voor de NZa.
Meedenken met de NZa voor verbeteren en optimaliseren van bestaande en het creëren van nieuwe oplossingen;
Samenwerking/Co-creatie tussen de Inschrijver en een (nog op te zetten) interne NZa Mendix Ontwikkel team.

Beoordelingscriterium: de mate waarin de aanpak van de Inschrijver aantoont dat de dienstverlening kan worden geleverd met zo min mogelijk incidenten en/of verstoringen in het gebruik en zo laag mogelijk aantal fouten bij de oplevering van changes en projecten.

	Antwoord  Subcriterium 3a: Garantie op kwaliteit en security (maximaal 3 A4)

	




	Antwoord  Subcriterium 3b: Visie op applicatie ontwikkeling en beheer  (maximaal 3 A4)

	





Procesinrichting en regie
Beschrijf in maximaal vier pagina’s de inrichting van de beheerprocessen (ITIL) en de wijze waarop regie plaatsvindt op de samenwerking met:
a) externe (infrastructuur) leverancier;
b) functioneel applicatiebeheer;
c) gebruikersorganisatie;
d) regie organisatie

Beoordelingscriterium: de effectiviteit van de beheerprocessen en de mate waarin de Opdrachtnemer vanuit de wijze waarop regie plaatsvindt effectief met bovengenoemde onderdelen van de NZa en derden kan samenwerken.

	Antwoord  Subcriterium 4: Procesinrichting en regie (maximaal 4 A4)

	




Aanpak transitie
De transitie bestaat uit overdracht van kennis van de bestaande leverancier voor applicatiebeheer naar de Opdrachtnemer.

Beschrijf in maximaal twee pagina’s uw aanpak van de transitie. De beschrijving van uw aanpak bevat mede een risicoanalyse en een beschrijving van de wijze waarop u de risico’s beheerst en mitigeert. 

Beoordelingscriterium: de effectiviteit van de transitie en de mate waarin de risico’s worden geanalyseerd, beheerst en gemitigeerd.


	Antwoord  Subcriterium 5: Aanpak transitie (maximaal 2 A4)
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