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	Naam organisatie:
	Gemeente Utrecht

	Naam contactpersoon:
	Fred Zwanenburg

	Telefoonnummer
	06-41010871

	E-mailadres:
	Fred.zwanenburg@utrecht.nl

	
	

	
	





Inhoud
1	Vragen	Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
2	Afzender	5

Vragenlijst
	01
	

	V01
	In onze bestaande bediencentrale (ca. 4 × 2,5 m) willen we meerdere werkplekken (drie lessenaars) beeldschermen en bedieningsapparatuur ergonomisch integreren, met inachtneming van de richtlijnen uit ons interne Human Factors (HF) kader¹. 

We kunnen hierbij overwegen om een ernaast liggende kantoorruimte te verkleinen om zo beter aan de richtlijnen te kunnen voldoen. 

Hoe kunt u in uw ontwerptraject deze combinatie van technische eisen en ergonomische richtlijnen vormgeven, zodat bedienfouten worden geminimaliseerd en de werkplek comfortabel en veilig blijft? 

Beschrijf daarbij hoe u omgaat met de beperkte ruimte, de opstelling van (minimaal) vier 24-inch beeldschermen per werkplek (exacte invulling n.t.b.) en de behoefte aan voldoende bewegingsvrijheid en onderlinge afstand

¹ Het Interne Human Factors (HF) kader beschrijft de ergonomische en veiligheidskundige uitgangspunten voor de inrichting en bediening van gemeentelijke bruggen. Denk aan minimale bewegingsruimte voor operators, afstanden tussen werkplekken ter voorkoming van hinder of spraakhinder, richtlijnen voor daglicht, ventilatie en temperatuur, en het streven naar uniforme en veilige bediening om bedienfouten te minimaliseren.

	A01.
	 













	
	

	02
	  

	V02
	We zijn op zoek naar de juiste balans tussen investeren in maatregelen en aanpassingen vs. het accepteren van risico’s en afwijkingen op de vigerende normen en richtlijnen. 

Welk aanpak stelt u voor om ons te helpen met deze afwegingen?  
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	03
	  

	V03
	Welke prijsopbouw of -bandbreedte kunnen we verwachten voor een dergelijk project en welke factoren bepalen vooral de kosten? Met het project wordt hier het hele traject bedoeld, dus zowel de verkennende studiefase als de ombouw en verdere uitvoering.

	A03
	 







	
	

	 04
	 

	V04
	Voor de realisatie krijgen we te maken met verschillende stakeholders en gebruikerswensen. Op welke manier kunt u daar op inspelen zodat er een gedragen ontwerp ontstaat? 

	A04
	 








	
	


	05
	  

	V05
	Welke relevante referentieprojecten en ervaringen kunt u aandragen om uw aanpak en expertise te onderbouwen?

	A05
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Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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