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De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan de brede ervaring en goed ontwikkelde kennis van de Inschrijver op het gebied Isolatieaanpakken. Daarom wordt van de Inschrijver verwacht dat deze een of meerdere Isolatieaanpakken heeft uitgevoerd voor andere gemeentes. De Inschrijver dient dit aan te tonen met een referentie van vergelijkbare aard, die bevestigt dat zij voldoende deskundigheid en ervaring heeft om de Opdracht uit te voeren. De referenties dient te voldoen aan de specificaties zoals beschreven in Programma van Eisen:

De referentie moet betrekking hebben op een Isolatieaanpak waarbij minimaal de volgende aspecten aantoonbaar zijn:
· Ervaring met het werven van de doelgroep.
· Ervaring met de doelgroep, bestaande uit woningeigenaren van slecht geïsoleerde koopwoningen die mogelijk energiearmoede ervaren.
· Ervaring met klantcontact, het uitvoeren van energieadviezen, het regelen en aanvragen van subsidies en de administratieve en financiële afhandeling daarvan.
· Ervaring met het selecteren en aansturen van uitvoerende partijen.
· Zowel de woningeigenaar als de gemeente zijn ontzorgd gedurende het proces.


De inschrijver (of combinatie van ondernemingen) moet minimaal één (1) referentie opgeven waaruit aantoonbaar blijkt dat de referentie de volledig en ondubbelzinnig voldoet aan de gevraagde kerncompetentie(s) en de overige gestelde eisen.

De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen.

U dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van deze bijlage (zie volgende bladzijde).

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren.





	
Plaats:
	


	
Datum:
	


	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:
	








FORMAT REFERENTIE

	
Naam referent:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering referentie:


	 

	
Uitgevoerde werkzaamheden/ervaring:


	

	
Looptijd:

	
Begin:   ____-____-_______

Eind:	____-____-_______





Ondertekening door referent (alleen in te dienen door de inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht).

	
Plaats:
	


	
Datum:

	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	




