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Bijlage 1 Antwoordformulier
	Naam onderneming
	

	Naam applicatie(s)
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
Hartelijk dank voor uw bereidheid om dit antwoordformulier in te vullen. Uw antwoorden zullen ons helpen om een beter inzicht te krijgen in de mogelijkheden en beperkingen van uw systeem in relatie tot onze behoeften. Wij waarderen uw tijd en inspanning en verzoeken u vriendelijk om de vragen zo volledig en duidelijk mogelijk te beantwoorden voor vrijdag 23 mei a.s.
Wij hechten waarde aan volledigheid, maar zouden het waarderen als u uw antwoorden kunt beperken tot 8 à 10 pagina’s A4.
	Inhoudelijke vragen

	1. Welke oplossing(en), inclusief componenten/modules biedt u aan op het gebied van informatie- en archiefmanagement ten behoeve van overheidsinformatie?

	Antwoord:


	2. Zaakgericht werken is een omvangrijk thema die veel verschillende gemeentelijke functies en processen kan raken. Met welke functies of procesclusters zou u willen starten om de inrichting en implementatie van uw dienstverlening tot een succes te kunnen maken?

	Antwoord:


	3.	Hoe gaat u de uitdaging aan dat documenten op allerlei plekken in de organisatie worden gecreëerd en opgeslagen maar wel op verschillende momenten en op weer andere plekken gevonden moeten worden en toegankelijk moeten zijn, afhankelijk van rol en status?

	Antwoord: 


	4.	Medewerkers lijken steeds meer moeite te hebben om nieuwe werkwijzen en het werken met meerdere verschillende en naast elkaar bestaande digitale systemen aan te willen leren. Wat is uw aanpak om de drempel voor het gebruik van uw oplossing laag te houden?

	Antwoord: 


	5.	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op de markt op het gebied van zaakgericht werken en hoe speelt uw product hierop in?

	Antwoord:


	6.	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op de markt op het gebied van document management en archivering en hoe speelt uw product hierop in?

	Antwoord:


	7.	Kunt u een indicatie geven wat de verdeling in taken en verantwoordelijkheden tussen de organisatie van gemeente Heemskerk en uw organisatie als leverancier van een zaaksysteem? 

Welke rollen moeten er wederzijds worden gedefinieerd? 

En welke werkbelasting verwacht u bij deze rollen?

	Antwoord:


	8.	Wat zijn in uw ervaring de 5 grootste risico’s waar wij in onze aanbesteding en implementatie rekening mee moeten houden?

	Antwoord:


	9.	Kunt u een indicatie geven van de kosten voor licenties en implementatie zodat de gemeente een raming kan maken van de opdracht op basis van 4 jaar?

	Antwoord:


	10.	Welke voordelen zijn er voor de medewerkers van Gemeente Heemskerk te behalen door uw applicatie te integreren met kantoorautomatisering, zoals Microsoft 365 of een soortgelijke oplossing? Kunt u dit met voorbeelden verduidelijken? 

	Antwoord:


	11.    Wat zijn de aandachtspunten die we zeker niet moeten vergeten te benoemen als we de aanbesteding zelf gaan opstarten?

	Antwoord:






	Verdiepingssessie

	Heeft u interesse in deelname aan de demo- en verdiepingssessie die de Gemeente Heemskerk wil organiseren?

	Antwoord:

	Datum
	Beschikbaar / niet beschikbaar

	Woensdagochtend  18 juni 
	

	Donderdagmiddag 19 juni
	

	Woensdagmiddag 25 juni
	



Indien u hierboven uw beschikbaarheid aangeeft, adviseren wij u deze dag en het dagdeel alvast te reserveren in uw agenda.

	Referenties

	Kunt u één of meerdere referenties geven waar gemeente Heemskerk nader mee in gesprek kan gaan om over hun ervaringen met uw oplossing te horen?


	Antwoord:

	Referent
	Contactgegevens referenten

	Referentie 1
	

	Referentie 2
	

	Referentie 3
	



	Literatuur

	Kunt u in bijlagen architectuurbeschrijvingen, gebruikershandleidingen, referentiecasussen, publicaties over uw aanbod en marktpositie met ons delen? Op basis waarvan wij nader literatuuronderzoek kunnen doen en op basis hiervan in de volgende fase ook kunnen gaan inzoomen op specifieke vraagstukken en thema’s.


	Antwoord:

	Bijlagen
	Titel bijlage en korte beschrijving

	Bijlage 1
	

	Bijlage 2
	

	Bijlage 3
	

	Bijlage x
	




We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in de beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Louis van den Dungen
Inkoper Stichting Rijk
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