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Vul het volgende formulier in voor het indienen van referenties. 
Per referentieopdracht dient een formulier ingevuld te vullen.

	Naam Inschrijver
	

	Perceelnummer (indien van toepassing)
	

	Gegevens
referentieopdracht
	Naam organisatie voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd
	

	
	Contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	Naam van de referentieopdracht
	

	Financiële omvang van de referentieopdracht
	Daadwerkelijk behaalde omzet
	

	Looptijd van de referentieopdracht
	Datum aanvang referentieopdracht
	

	
	Datum afronding referentieopdracht
	

	Kerncompetentie
	Per perceel, dus 1, 2 ,3 , 4 en/of 5, dienen er 2 kerncompetenties aangeleverd te worden, A en B
	

	Werkzaamheden referentieopdracht
	Korte beschrijving referentieopdracht waaruit blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met de kerncompetentie(s) waarop de referentieopdracht betrekking heeft. 
	

	Indien gebruik wordt gemaakt van referenties van een derde (zie § 5.10)
	NAW gegevens van de Derde
	



Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde referentieopdracht mogen alleen de daadwerkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

De Gemeente behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens.
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[bookmark: _Hlk104544931]Deze verklaring invullen indien ingeschreven wordt in Combinatie (§ 5.9). 

Door alle leden van de Combinatie te ondertekenen

[bookmark: _Hlt516660912]Hierbij verklaren ondergetekenden akkoord te gaan met de aanvaarding van de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering van een (eventueel) te gunnen Opdracht/Overeenkomst voor Uitzend- en vakantiekrachten voor functies tot en met schaal zeven met de gemeente, inclusief eventuele opties.

Rechtsgeldige ondertekening namens de Combinanten: 

Combinant 1

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 2

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 3

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
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In deze Bijlage is het Programma van eisen opgenomen. Van Inschrijver wordt verwacht dat hij de eisen accepteert door deze Bijlage te ondertekenen en bij te voegen bij de Inschrijving.

Algemene eisen gaan op voor alle percelen (t.z. 1 tot en met 5). Aanvullende uitvoeringseisen zijn per perceel omschreven. 

	[bookmark: _Hlk106348333]Nummer
	Algemene Eisen

	1. 
	Contractant is gehouden om zich bij de uitvoering van de Opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Alle eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de Contractant worden vergoed aan de Gemeente. 

Indien tijdens de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van werknemers die volgens de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) niet bevoegd zijn om in Nederland te werken en de Gemeente wegens het brede werkgeversbegrip in deze wet wordt beboet, zal Contractant de boete welke de Gemeente wordt opgelegd vergoeden aan de Gemeente. 

	2. 
	In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Contractant zich bij de uitvoering van de Opdracht aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is. Contractant vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van derden die zij op grond van de Wet Aanpak Schijnconstructies hebben ingesteld.

	3. 
	Inschrijver verklaart het volgende:

Hierbij verklaar ik naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.

Ik verklaar in het bijzonder dat:
a) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch ik noch de onderneming die ik vertegenwoordig een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.

	4. 
	Contractant gaat ermee akkoord dat de gemeente Zoetermeer geen verplichting heeft tot het afnemen van een bepaald volume aan uren voor wat betreft de inhuur van uitzendkrachten. Aan de in dit Beschrijvend document genoemde bedragen kunnen geen rechten worden ontleend.



	Nummer
	Algemene Uitvoeringseisen

	
	Start- en Afrondingsafspraken

	5. 
	Contractant is verantwoordelijk voor omgang met het overnemen van werkzaamheden van de huidige leverancier(s) in aanloopperiode van drie maanden voorafgaande de start van de Raamovereenkomst.

	6. 
	Contractant zal na opdrachtverlening een startoverleg voeren met de Gemeente betreffende implementatie van het project en de overgangsperiode.

	7. 
	Contractant faciliteert tijdens de aanloopperiode van drie maanden voorafgaande de start van de Raamovereenkomst een koppeling van hun werksysteem naar AFAS Profit van de Gemeente.

Indien het koppelen van de systemen van de Contractant en gemeente Zoetermeer niet mogelijk is, zoeken beide partijen naar de meest efficiënte oplossing om gegevensuitwisseling zo veel mogelijk te automatiseren. 

	8. 
	Bij afloop van het contract dienen de Contractant bereid te zijn om binnen een termijn van drie maanden kosteloos mee te werken aan overgang naar een volgende Contractant.

	
	Facturatie

	9. 
	De Contractant gaat akkoord met een betalingstermijn van twee weken (14 dagen) na ontvangst van een geldige/juiste factuur die voldoet aan onderstaande eis(en). 
· De Contractant stuurt de factuur in een pdf-bestand als bijlage per e-mail naar crediteuren@zoetermeer.nl. 
· In deze mail worden geen CC of BCC geadresseerden opgenomen. Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor toezending van facturen. 
· Andere berichten worden niet gelezen of beantwoord.

Aanvullende voorwaarden:
· De factuur (inclusief alle bijlagen) vormen één pdf-bestand.
· Dit pdf-bestand wordt als bijlage aan de e-mail toegevoegd.
· Iedere factuur is een apart pdf-bestand.
· Er kunnen meerdere facturen in één e-mail verstuurd worden (maar wel met één pdf-bestand per factuur).
· Alle facturen, moeten voldoen aan de eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt.

	10. 
	De Contractant factureert vier wekelijks achteraf decentraal (per afdeling/team). De factuur moet voorzien zijn van een bijlage met de geaccordeerde uren. 

Op de factuur is per afdeling minimaal de volgende informatie opgenomen:
· Factuurnummer;
· Verplichtingennummer;
· Betreffende afdeling/team;
· De functie, schaal, periodiek;
· Een gespecificeerde onkostenvergoeding, waaruit duidelijk blijkt welke werktijden gewerkt zijn en welk percentage onregelmatigheidstoeslag van toepassing is, gespecificeerde reiskostenvergoeding en kosten VOG;
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;
· Het BTW bedrag;
· BTW-nummer;
· KVK-nummer;
· Bankrekeningnummer
· Routenummer/kostenplaats;
· Naam uitzendkracht;
· Periode inhuur.

	11. 
	Omrekenfactoren ligt vast voor de looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief eventuele verlenging. De omrekenfactoren worden eenmalig jaarlijks per 1 januari aangepast, na goedkeuring op basis van de wijzigingen in de kostprijzen. De opgegeven opbouw van de Opdrachtgeverstarief kan alleen gewijzigd worden, indien er sprake is van:
· Wijziging van de CAO Gemeenten of van de daarbij geregelde lonen of wijziging van de bij de Gemeente geldende CAO en/of arbeidsvoorwaardenregeling of daarbij geregelde lonen. 
· Wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of ten gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving, de CAO voor Uitzendkrachten of enig verbindend voorschrift. 
· (Periodieke) loonsverhoging en /of een (eenmalige) verplichte uitkering, voortvloeiende uit de CAO, de bij de Gemeente geldende CAO 
Gemeenten en/ of arbeidsvoorwaardenregeling en/ of wet- en regelgeving.

De Marge (bureaumarge) wordt gedurende de hele looptijd, inclusief eventuele verlenging niet geïndexeerd.

Er wordt geen Marge berekend over de over- en toeslaguren, kostenvergoedingen (belast en onbelast) en alle andere kostensoorten, anders dan gewerkte normale uren.
Reiskosten kunnen apart worden doorbelast na akkoord van de Gemeente.
Kosten die na akkoord doorbelast mogen worden, dienen zonder marge gefactureerd te worden. De belaste kosten kunnen gefactureerd worden voor de omrekenfactor “Kostprijs overuren.

Wijzigingen in de kostprijzen/Omrekenfactoren en/of het tarief worden door Contractant zo spoedig mogelijk, schriftelijk en/of per mail gemotiveerd, kenbaar gemaakt aan de Gemeente. Na schriftelijk en/of per mail akkoord van De Gemeente kan de Contractant de wijziging doorvoeren. 

De Omrekenfactoren dienen te worden geoffreerd op basis van de kostprijzen 2025, de kostprijzen kunnen voor het eerst wijzigen op 1 januari 2026. Wijzigingen dienen goed onderbouwd te worden en dienen officieel gepubliceerde reserveringen te zijn.


Wanneer Gemeente vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor genoemde indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing, zodat deze geldt vanaf het volgende contractjaar. De tariefaanpassing wordt, vanaf het volgende contactjaar, direct decentraal (per afdeling) doorgerekend. Het is niet mogelijk om met terugwerkende kracht een centrale verrekening toe te passen.

	12. 
	De omrekenfactor die door de dienstverlener wordt gehanteerd is all-in (dus inclusief de kosten van werving en selectie, kosten van loonadministratie, administratie, transitievergoeding, rapportages, overhead, materiaal, verzekeringen, transport, belastingen, heffingen, kosten voor overleg, etc.). 

 Kosten kunnen alleen na akkoord van de Gemeente worden doorbelast.

	13. 
	De omrekenfactor die de Contractant rekent is van toepassing op het basiscomponent van de beloning. 

Onder het basissalaris wordt verstaan het salaris exclusief vakantiegeld, ORT, gratificaties, overwerk, eindejaarsuitkering en andere persoonlijke toeslagen.

	
	Functionele Eisen

	14. 
	De aanvraag wordt telefonisch en/of per mail uitgezet bij de Contractant, vervolgens vindt de selectie plaats conform de eisen gesteld per kavel en op functieniveau. Reactietijd maximaal 4 uur. Contractant dient binnen 4 uur aan te geven of zij verwacht deze aanvraag te kunnen voorzien. Als zij het niet kan voorzien, dient zij een wervingsplan op te stellen en af te stemmen met de Gemeente.


	15. 
	[bookmark: _Hlk166511059]Selectiecriteria 
a. Bij de selectie van geschikte uitzendkrachten kunnen eventueel kosteloze selectie tools en testen op functieniveau ingezet worden, dit zijn tools en testen van de Contractant voor de betreffende functie. 
b. Referentie (minimaal 1 referentie) checken.
c. Selectie van geschikte uitzendkracht vindt plaats op basis van:
· De opgegeven functiespecificaties;
· Vaardigheden;
· Representativiteit; 
· Beheersing Nederlandse taal, Nederlands in woord en geschrift zeer goed; 
d. Uitzendkracht is gecontroleerd op de vereiste diploma’s/ certificaten en deze worden geregistreerd door Contractant in dossier.
e. Werkverleden en opbouw C.V. uitzendkracht is gecontroleerd en bij onduidelijkheden wordt een voormalig werkgever benaderd.


	16. 
	Aanbiedingsprocedure
a. Richtlijn 2 Cv’s met voorstellen op basis van een standaard format dat gezamenlijk tijdens de implementatie met elkaar wordt ingericht, dit dient AVG proof te zijn. Contractant neemt hiervoor het initiatief.
b. Omschrijving van een referentie.
c. Vermelding van de vereiste diploma’s/ certificaten. 
d. Salaris (afgestemd op indicatie loonschaal de Gemeente) en de overige inleners beloningsregelingen die van toepassing zijn. Er geldt een 36-urige werkweek.
e. Reiskostenvergoeding woon-werk conform regeling de Gemeente.
f. Reguliere aanvragen uitzendkrachten dienen binnen 3 werkdagen te worden voorzien van passende Cv’s. 
g. De Gemeente dient uiterlijk binnen 2 werkdagen na voorstel reactie te geven op aangeboden kandidaat.
h. De Gemeente dient uiterlijk binnen 5 werkdagen na aanbod van kandidaat een gesprek in te plannen, indien van toepassing.
i. De Gemeente dient uiterlijk binnen 7 werkdagen na aanbod kandidaat, terugkoppeling te geven of kandidaat doorgaat in de selectieprocedure of afgewezen wordt. 
j. Bij spoed, uitval wegens ziekte of niet voldoen van uitzendkrachten op 1e werkdag of indien uitzendkrachten binnen 1 werkdag te werk gesteld moet worden, dient er, indien mogelijk en op verzoek van Opdrachtgever, binnen 4 werkuren een passende kandidaat te worden aangeboden. Een en ander af te stemmen met de lijnmanager.
k. Indien bovenstaande niet werkbaar is voor een de aanvrager kunnen, indien gewenst door de Gemeente, andere afspraken gemaakt worden, hiervoor geldt dat dit gezamenlijk vooraf wordt vastgesteld.

	17. 
	Starten uitzendkracht
a. Aanvrager meldt de Contractant welke uitzendkracht kan starten en stemt de informatie af over de begin- en einddatum.
b. Vermelding van verplichtingennummer;
c. Salaris (afgestemd op de inlenersbeloning) Opdrachtnemer dient inschaling loon af te stemmen met de Gemeente.
d. Informatieboekje (online of hard copy) en informatievoorziening
· Deze wordt opgesteld door Contractant een en ander wordt afgestemd tijdens de implementatieperiode.
· Contractant dient voor aanvang van de werkzaamheden de uitzendkracht voldoende te informeren over de arbeidsomstandigheden, de risico’s en aard van de werkzaamheden. De Gemeente verstrekt op verzoek van Contractant de hiertoe benodigde informatie. De Gemeente is verantwoordelijk voor de instructies over arbeidsomstandigheden op de werkvloer tijdens de werkzaamheden. 
· Alle instructies en informatie die verstrekt worden aan de uitzendkracht, dient voor “bekend en begrepen” ondertekend te worden door de uitzendkracht dient deze gegevens in dossier te houden, een dossier per uitzendkracht. Bij eventuele controle dient dossier 100% op orde te zijn, indien er een calamiteit is, dient Contractant gevraagde gegevens per direct aan te leveren. Uiteraard respecteert de Gemeente de richtlijnen van de A.V.G.

	18. 
	Contractant is bereid en in staat het te leveren zoals beschreven in hoofdstuk “Omschrijving opdracht”, dat tevens voldoet aan de eisen beschreven in dit document en de specifieke eisen voor het perceel waar Contractant op inschrijft.

	19. 
	Van Contractant wordt verwacht dat deze één vaste accountmanager (inclusief achtervang) aanstelt voor alle dagelijkse communicatie en één vaste rayonmanager (inclusief achtervang) voor met name beleidsmatig en strategische zaken. Gemeente stelt ook één vaste contactpersoon aan voor de dagelijkse gang van zaken en het contractbeheer.

	20. 
	Contractant draagt zorg dat een uitzendkracht voldoet aan de eisen die aan de functie worden gesteld, zowel in de functieprofielen (zie separate Bijlage functie- en competentieprofielen) als in de beschreven uitvoeringseisen per perceel. 

	21. 
	De Contractant is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en functioneringsniveau en de juiste competenties overeenkomstig het gevraagde functie- en competentieprofiel (zie separate Bijlage functie- en competentieprofielen). 

	22. 
	Alle uitzendkrachten die bij Gemeente worden uitgezonden, houden zich aan het integriteitbeleid bij Gemeente. De Contractant zorgt voor de ondertekening van de integriteit- en geheimhoudingsverklaring (zie separate Bijlage). De getekende documenten worden in dossier van Contractant bewaard.

	23. 
	Alle door de Contractant geleverde uitzendkrachten dienen te beschikken over geldige identiteitsdocumenten, diploma’s, VOG en eventueel benodigde verblijfs- en werkvergunningen. Kopieën van bovengenoemde documenten worden door de Contractant bewaard.

De Contractant zorgt bij inschrijvingen en plaatsing van uitzendkrachten voor:
· Registreren van relevante gegevens;
· Het houden van sollicitatiegesprekken;
· Het controleren van diploma’s en geldig legitimatiebewijs;
· Het aanvragen van een verklaring omtrent gedrag (VOG). Bij de aanvang van de werkzaamheden volstaat het bewijs van aanvraag van het VOG in combinatie met een justitiële verklaring. De VOG; moet in het bezit zijn of maximaal binnen 4 weken i.v.m. De aanvraagprocedure en afhandeling;
· Het laten ondertekenen van een integriteit- en geheimhoudingsverklaring van de gemeente Zoetermeer;
· Het natrekken van referenties.

	24. 
	Indien voor een uitzendkracht geen verklaring omtrent gedrag (VOG) wordt verstrekt, en de uitzendkracht al werkzaam is bij de Gemeente, wordt de uitzendovereenkomst per direct beëindigd, hier zijn geen kosten aan verbonden.

	25. 
	Verklaring omtrent gedrag (VOG)- Justitiële verklaring
Voor alle uitzendkrachten geldt dat er een getekende justitiële verklaring in dossier moet zijn, ook als er een VOG aangevraagd is of niet noodzakelijk is; Deze verklaring wordt opgesteld door Contractant.
Bij een negatieve VOG wordt de nadere overeenkomst terstond ontbonden. Er worden geen kosten of winstderving in rekening gebracht bij het ontbinden van de nadere overeenkomst. 
De kosten voor de VOG mogen door Contractant gefactureerd bij de Gemeente. De uitzendkracht declareert bij de Contractant

	26. 
	De uitzendkracht dient, indien relevant voor de uitvoering van de functie, goed Nederlands te kunnen spreken, begrijpen, lezen en schrijven.

	27. 
	De uitzendkracht mag tijdens werktijd niet onder invloed zijn van sterke drank, bedwelmende middelen of medicijnen met verminderde alertheid. De Contractant wijst uitzendkrachten op de consequenties van dit gebruik. 

	28. 
	Contractant dient voor aanvang van de werkzaamheden de uitzendkracht voldoende te informeren over de gedragscode, de arbeidsomstandigheden, de aard, plaats en risico’s van de werkzaamheden. Gemeente voorziet Contractant hiertoe van de benodigde informatie. De uitzendkracht heeft deze documenten getekend voor gezien en begrepen en de getekende documenten worden in dossier van Contractant bewaard.

	29. 
	De Contractant zorgt voor het voeren van functioneringsgesprekken, drie gesprekken op jaarbasis (of naar ratio van de opdrachtduur), op basis van geleverde informatie van de Gemeente.

	30. 
	De Contractant informeert de Gemeente zes weken van tevoren indien het einde van de overeengekomen periode van de uitzendkracht nadert of dat er een wijziging van een fase start

	31. 
	Opzegtermijnen uitzendkrachten
· Tussentijdse opzegging van de Nadere Overeenkomst met een bepaalde tijd, met een looptijd korter dan 3 maanden is niet mogelijk. 
· Voor Nadere Overeenkomsten met een bepaalde tijd, met een looptijd langer dan 3 maanden geldt een opzegtermijn van 1 maand. 
· Indien bij bepaalde tijd overeenkomsten tussen de uitzendkracht en de Contractant een proeftijd is opgenomen en de Contractant de overeenkomst nog tijdens deze proeftijd kan beëindigen, kan de Gemeente de Nadere Overeenkomst gedurende deze proeftijd beëindigen.
· Voor uitzenden geldt; Afwijkende opzegtermijnen die gerespecteerd dienen te worden conform de CAO voor uitzendkrachten, worden vastgelegd en gevolgd door de Gemeente
· Er worden geen onbepaalde tijd overeenkomsten (voor uitzenden Fase C) afgesloten.
· Indien bovenstaande in conflict is met de wettelijke richtlijnen, dan volgt Opdrachtgever de wettelijke richtlijnen.
· Indien Opdrachtgever van mening is dat (een) uitzendkracht van Contractant niet (meer) voldoet aan de voor uitvoering van de werkzaamheden gestelde kwalificaties of handelt in strijd met de huisregels of de beveiligingsprocedures van de Opdrachtgever, dan is de Opdrachtgever gerechtigd de betreffende de opdracht per direct te beëindigen en van Contractant te verlangen dat uitzendkracht op eerste verzoek van Opdrachtgever onverwijld wordt vervangen. 
Indien deze situatie plaats vindt tijdens de eerste acht werkuren van de betreffende uitzendkracht, dan worden de gewerkte uren niet bij de Opdrachtgever in rekening gebracht.

	32. 
	Indien er een Fase B kandidaat aangeboden wordt of een Fase A met urengarantie dient dit bij het voorstellen goed aangegeven te worden. Hoeveel weken kandidaat nog in Fase A te werk gesteld kan worden.

	33. 
	De Inschrijver gaat door Inschrijving, akkoord met alle gestelde richtlijnen en werkwijzen gesteld in dit document.
Indien de afspraken niet nagekomen worden, geldt het volgende escalatiemodel:
· Vaststelling door Opdrachtgever dat de dienstverlening niet conform afspraak is, Contractant wordt hierover schriftelijk per email geïnformeerd;
· Contractant heeft 4 weken de tijd om een gedegen plan van aanpak aan te leveren, waarin duidelijk beschreven staat wat de verbeterpunten en -acties zijn;
· Binnen 3 maanden, nadat het plan van aanpak is opgeleverd, dient de dienstverlening naar behoren te worden uitgevoerd, dat wil zeggen, conform de afspraken, zoals vastgelegd in dit document;
· Maandelijks wordt er geëvalueerd wat de vorderingen zijn en welke punten reeds verbeterd zijn, Contractant zal dit schriftelijk per email aanleveren en Opdrachtgever zal dit voor akkoord bevestigen, dan wel gemotiveerd aangeven waarom de weergave van de vorderingen niet juist is;
· Indien er 4 maanden na melding van Opdrachtgever, conform eerste bullet, geen of minimale verbetering geconstateerd wordt, dan is Contractant direct in verzuim en is Opdrachtgever gerechtigd om de Raamovereenkomst te ontbinden. Dit zal schriftelijk per aangetekend schrijven en per email worden bevestigd.

	34. 
	Werving en Selectie opdrachten (vaste aanstelling)
· Incidenteel is er sprake van een werving en selectieopdracht voor een vaste aanstelling. De Opdrachtgever betaalt aan Contractant een fee van 18% t/m functieschaal 8 en een fee van 20% voor de schalen 9 en hoger. De fee wordt berekend over het jaarsalaris (inclusief vakantiegeld). Contractant berekent geen overige kosten. 
· Indien de kandidaat binnen 3 maanden stopt, zal Contractant alles in werking stellen om kosteloos een nieuwe kandidaat te leveren. Indien dit niet mogelijk is zal er 50% van de fee gecrediteerd worden aan Opdrachtgever.
· Indien Opdrachtgever zelf de werving heeft gestart en er is al communicatie geweest met de kandidaat en de kandidaat heeft zich tevens ingeschreven bij de Contractant geldt dat dat er geen consequenties zijn voor Opdrachtgever, Opdrachtgever kan zelf afspraken maken met de kandidaat. 
· Ook als de kandidaat eerder heeft gesolliciteerd of eerder in contact is geweest met Opdrachtgever, voordat deze kandidaat wordt aangeboden, dan zijn er geen consequenties en hoeft er geen fee betaald te worden door Opdrachtgever aan Contractant. 

Indien kandidaat solliciteert nadat deze is voorgesteld door Contractant, dan dienen partijen met elkaar in overleg te gaan en hierover een consensus te vinden.

	
	Beschikbaarheid en Bruto Uurloon

	35. 
	Gemeente bepaalt zelf bij elke inleensituatie het bruto uurloon op basis van de cao voor gemeenten. Afhankelijk van opleiding en ervaring gebeurt dit in de aanloop- of functionele schaal en kan de uitzendkracht door ervaringsjaren en expertise doorgroeien tot het maximum van de functionele schaal, in overleg met de manager van de afdeling. Contractant gaat hiermee akkoord.

	36. 
	Uitzendkrachten werken flexibele tijden, volgens rooster. Dit betekent dat het aantal uren en dagen per week kan verschillen. De consequenties van de WAB, het eventuele recht op garantie uren moeten gemonitord en maandelijks gesignaleerd worden aan de opdrachtgever, Contractant gaat hiermee akkoord.

	37. 
	Indien de Gemeente dat wenselijk acht, dient een uitzendkracht:
· In het weekend bereikbaar te zijn.
· Bereid te zijn op onregelmatige tijden te werken.

De Contractant draagt hier zorg voor.

	38. 
	Op de dagen dat de Gemeente collectief gesloten is (zoals 5 mei, etc.), kunnen, indien nodig, uitzendkrachten ingehuurd worden.

	39. 
	Ziekteverzuim

	40. 
	Indien een uitzendkracht tijdens de inhuurperiode ziek wordt, zijn de kosten voor rekening van de Contractant.

	41. 
	Contractant zorgt ervoor dat uitzendkrachten zich ziekmelden bij zowel Gemeente als Contractant.

	42. 
	Contractant beschikt over een ziekteverzuimbeleid, conform Wet Verbetering Poortwachter, waarin onder andere wordt aangegeven hoe wordt omgegaan met het voorkomen en verminderen van ziekteverzuim. Ook is er aandacht voor passende re-integratie, waarvoor een re-integratieplan bestaat. 

	43. 
	Begeleiding tijdens ziekteverzuim van de uitzendkracht vindt door de Contractant plaats. Contractant informeert de Gemeente, indien nodig, van (voortgang in) de re-integratie.

	44. 
	Contractant geeft een melding aan Gemeente, indien een ziekmelding van een uitzendkracht gevolgen heeft voor de voortduring van de uitzendovereenkomst. 

Vervanging is een verantwoordelijkheid van de Contractant en dient z.s.m., doch uiterlijk binnen 24 uur, plaats te vinden.

	
	Evaluaties en Managementrapportages

	45. 
	Contractant evalueert het eerste jaar per kwartaal met Gemeente over de gang van zaken met betrekking tot de Overeenkomst. Daarna vindt minimaal jaarlijks evaluatie plaats. Het inplannen van dit overleg valt onder de verantwoordelijkheid van Contractant.

	46. 
	De accountmanager houdt minimaal twee maal per jaar een voortgangsgesprek met de contactpersonen van de afdeling over de dienstverlening.

	47. 
	[bookmark: _Hlk33537394]Contractant zorgt (dagelijks) voor de aanlevering van een actueel databestand in AFAS Profit. 

De uit te wisselen gegevens bevat per uitzendkracht in ieder geval de volgende verplichte velden:
· Voorletters uitzendkracht;
· Roepnaam uitzendkracht;
· Tussenvoegsels uitzendkracht;
· Achternaam uitzendkracht;
· Uniek personeelsnummer (door de Contractant aangemaakt);
· Afdeling volgens codelijst van de gemeente Zoetermeer;
· Functie;
· Opdracht/contract nummer;
· Startdatum;
· (Verwachte) einddatum;
· Contactpersoon Gemeente.

	48. 
	Contractant is bereid en in staat om op verzoek van Gemeente kosteloos eens per maand de volgende managementrapportages te overhandigen (of via een portal kunnen raadplegen):
· Aantal ingezette uitzendkrachten per functie en locatie en kostenplaats gespecificeerd;
· Het in rekening gebrachte uurtarief per uitzendkracht;
· Het aantal gewerkte uren per uitzendkracht, gespecificeerd per week, Fase, schaal en periodiek, bruto uurloon en totaalbedrag verwijzing naar de urenverantwoording;
· Per uitzendkracht de startdatum, einddatum, data van eventuele verlengingen;
· Datum VOG;
· Ontwikkeling inleenvolume met korte analyse en commentaar;
· Kostenontwikkeling (begroot versus gefactureerd);
· Voorstel tot kostenreductie;
· Vervullingsquote per functiecategorie en totaal met toelichting over bv fricties en actuele arbeidsmarktinfo;
· Leveringssnelheid;
· Het aantal en de aard van de ontvangen aanvragen;
· Hoeveel (geschikte) kandidaten (binnen de afgesproken termijn) zijn aangeboden per vacature;
· Hoeveel geslaagde matches tot stand zijn gekomen (vervullingsgraad);
· Het aantal inleningen dat niet voldeed;
· Periodiek een update van het SNA Keurmerk ;
· Nieuwe initiatieven voor speciale functies of activiteiten in overheidsbranche;
· Een overzicht van de klachten (aantal, type en afhandeling) die zijn binnengekomen vanuit de Gemeente.

De definitieve uitvoering van de rapportages zal in nader overleg naar genoegen van de Gemeente worden vastgesteld. Op verzoek zal de Contractant nog nadere managementinformatie verstrekken die Gemeente wenst.

Als alternatief kunnen in plaats van maandelijkse rapportages ook kwartaalrapportages gemaakt worden, mits er toegang is tot de portal waarin Gemeente alle gegevens kunnen raadplegen. 

	49. 
	Contractant dient minimaal 5 werkdagen vóór de aanvang van de werkzaamheden de gegevens van de uitzendkracht met de Gemeente te delen via AFAS Profit.

	50. 
	Contractant dient alle dossiers van de uitzendkrachten altijd op orde te hebben, deze dienen actueel en volledig te zijn.

	
	Logistieke Eisen

	51. 
	De Contractant dient van maandag tot en met vrijdag van 6.30 tot 17.30 uur inhoudelijk bereikbaar te zijn. 

Buiten deze tijden moet een boodschappendienst bereikbaar zijn, zodat binnen één uur contact kan worden opgenomen. De rol en functie van de boodschappendienst is het contactpunt zijn buiten de reguliere contacturen, zodat bij specifieke omstandigheden al gewerkt kan worden aan de vraagbehoefte. 

	52. 
	Als niet kan worden voldaan om binnen de gestelde termijnen uitzendkrachten te leveren, zoals omschreven in de eisen bij de diverse functies, is de Gemeente bevoegd om een andere Contractant in te schakelen.

	53. 
	Een opdracht wordt bevestigd door een opdrachtbevestiging van Contractant, welke minimaal de volgende gegevens van de uitzendkracht en uitzending bevat:
· Naam;
· Geboortedatum;
· Legitimatietype en documentnummer;
· Vereiste diplomabezit;
· Betreffende werklocatie, afdeling en team;
· Naam aanvrager;
· Functie en inschaling (CAO);
· Werktijden;
· Arbeidsomvang;
· Schaal en periodiek; 
· Bruto uurloon;
· Het bedrijfstarief;
· Aanvangsdatum;
· (Vermoedelijke) einddatum.

Bij verlenging van uitzendopdracht moet altijd de ingangsdatum van inhuur vermeld worden.

	[bookmark: _Hlk179553172]
	Juridische Eisen

	54. 
	Inschrijver is bereid een Raamovereenkomst af te sluiten met een looptijd van twee jaar, met optie tot verlening van twee maal één jaar. 

	55. 
	Gemeente stelt Contractant uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Gemeente van de verlengingsoptie.

	56. 
	Contractant verklaart zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Raamovereenkomst, zoals deze na de inlichtingenronde is vastgesteld.

	57. 
	Contractant hanteert de cao voor gemeenten (inclusief de salarisschalen). 
De Contractant beschikt over voldoende deskundigheid om de cao voor gemeenten toe te passen en zich op de hoogte te houden van de wijzigingen. 

De Gemeente verstrekt het personeelshandboek (zie separate Bijlage), aan de Contractant. Zodra er wijzigingen zijn informeert de Gemeente de Contractant hierover. Zodra het technisch mogelijk is, wordt er digitaal toegang verstrekt tot de betreffende documenten. De verantwoordelijkheid om de juiste regelgeving te raadplegen en toe te passen ligt bij de Contractant.

	58. 
	Contractant gaat ermee akkoord dat, wanneer een uitzendkracht bij de Gemeente in dienst komt, of de Gemeente dit voornemen bij Contractant bekend heeft gemaakt, Contractant verplicht is te melden dat er sprake is van opeenvolgend werkgeverschap en het dienstverband daarmee mogelijk vast wordt (ketenbepaling WAB).

	59. 
	Contractant is verplicht om, van alle door haar aan Gemeente ter beschikking gestelde uitzendkrachten, loonbelasting, premies volksverzekeringen en premies werknemersverzekeringen af te dragen aan de bevoegde instanties. 

Contractant is verantwoordelijk voor een tijdige en volledige afdracht hiervan Contractant vrijwaart Gemeente van alle aanspraken tot betaling van belastingen en premies, inclusief de daarop betrekking hebbende renten en kosten.

	60. 
	Indien gewenst, kan de Gemeente na een inhuurperiode van 780 uur, een arbeidskracht zonder kosten bij de Gemeente aanstellen.

	61. 
	De opdracht van een uitzendkracht kan door de Gemeente per direct worden stopgezet indien er sprake is van onjuist handelen. 

De uitzendkracht zal dan direct door de Contractant worden vervangen. Vervanging is een verantwoordelijkheid van de Contractant en dient z.s.m., doch uiterlijk binnen 24 uur, plaats te vinden. Als ook medewerkers van de Gemeente hierbij betrokken zijn, zal worden afgestemd om, zoveel als arbeidsrechtelijk mogelijk is, dezelfde strafmaat toe te passen.

	
	Migratie

	62. 
	Er worden twee momenten gepland, één op ingangsdatum en één vier weken later voor Fase A kandidaten.

De uitzendkrachten die aan de inhuurtermijn of uren van 780 uren voldoen of bijna voldoen gaan over op het eerste moment. Het tweede moment gaan de andere uitzendkrachten over, ongeacht het aantal gewerkte uren/weken.

Fase B, bepaalde tijd overeenkomsten worden wel uitgediend en gaan over op het moment dat de bepaalde tijd overeenkomst afgelopen is.
Na 780 gewerkte uren is Opdrachtgever gerechtigd de uitzendkracht kosteloos over te nemen of uiterlijk binnen een termijn van 26 gewerkte weken.

Voor Fase B uitzendkracht geldt de opzegtermijn of eindtermijn zoals gehanteerd in de Nadere Overeenkomst.

Er zal bij migratie door alle partijen in redelijkheid gekeken worden of het beter is de uitzendkracht door te laten lopen op basis van de huidige nadere overeenkomst, of de migratie uit te stellen of juist iets eerder te laten plaatsvinden dan de 780 gewerkte uren of uiterlijk binnen de termijn van 26 gewerkte weken. Opvolgend werkgeverschap, wensen uitzendkracht en Opdrachtgever spelen hierbij een belangrijke rol.

Wat betreft de huidige Fase B overeenkomsten gelden de huidig geldende tariefafspraken, deze blijven gehandhaafd tot einde Fase B overeenkomst, ondanks het eindigen van de huidige ROK. Bij het aflopen van de bepaalde tijdstermijn Fase B, is het waarschijnlijk dat de uitzendkrachten gemigreerd worden. Alle overeenkomsten zullen per individu beoordeeld worden door Opdrachtgever.

Transitie reserveringen worden in geen geval overgeheveld naar de nieuwe Contractant.



	Nummer
	Uitvoeringseisen Perceel 1 (Kavel Algemeen)

	63. 
	Elke afdeling binnen de gemeente kan aanspraak doen op inhuurkrachten via Contractant voor een verscheidenheid aan functies binnen de gemeente tot en met schaal 7. Functies uitgevraagd in perceel 2 tot en met 5 zijn echter uitgesloten. 

	64. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Het gaat om maximaal 9 personen, waarvan 8 in fase A en 1 in fase B.

	
	Aanvullende specifieke eisen voor de functie klantadviseur GIP bij het Publieksplein

	65. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functie van klantadviseur gaat het om maximaal 15 personen, waarvan 10 in fase A, 1 in fase A met urengarantie en 4 in fase B.

	66. 
	Het GIP heeft per dag een sterk variërend aantal uitzendkrachten nodig. Dit kan variëren van 0 tot max 16 personen (laatste in enkele extreme situaties bijv. in de vakantieperiode, calamiteiten en met kerst/oud en nieuw).

	67. 
	In de eerste 3 weken is de uitzendkracht tijdens de training 36 uur per week beschikbaar. De uitzendkracht is in die weken 5 dagen per week beschikbaar en volgt op 4 dagen trainingen tussen 09:00 en 16:15 en op 1 dag tussen 09:00 en 13:00. 

	68. 
	Uitzendkrachten werken flexibele tijden, volgens rooster. Dit betekent dat het aantal uren en dagen per week kunnen verschillen. Gemiddeld is er sprake van een werkweek van 16 tot 24 uur. Het rooster is 4 weken van tevoren bekend. 
Werkoverleg, plenair overleg, opleidingen en cursussen vinden meestal plaats na werktijd. Dit omdat het GIP altijd bereikbaar dient te zijn voor de burgers. 
Het kan nodig zijn om extra uitzendkrachten in te zetten voor een halve dag.

	69. 
	De werktijden van maandag tot en met vrijdag van de uitzendkracht liggen tussen 7.45 tot 17.00 uur met een middagpauze van 30 minuten op basis van een rooster. In principe gaat het om 4 dagen, maar kan ook meer zijn afhankelijk van de forecast, tot maximaal 36 uur per week. Bij verkiezingen gelden bijzondere werkuren, waarbij ofwel een vroege dienst (06:00 tot 14:30) ofwel een late dienst (14:30 tot ca. 23:00). Vergoeding hiervoor is geregeld volgens de bijzondere regeling CAO. 

	70. 
	Op reguliere werkdagen mogen 2 medewerkers per dag (vaste medewerkers + uitzendkrachten) met verlof, tijdens schoolvakanties mogen 4 medewerker per dag met verlof. Contractant maakt uitzendkrachten erop attent dat zij weinig tot geen mogelijkheid hebben tot opnemen van verlof in de periode van de belastingweek (eind februari) en schoolvakanties (regio midden). 

	71. 
	De Contractant neemt kosteloos een callcentertoets af om te zien of de uitzendkracht geschikt is. De callcentertoets dient de Contractant zelf te faciliteren, deze dient kosteloos ingezet te worden in het selectieproces.

De callcentertoets dient te bestaan uit: gesprekstechnieken (LSD), typen/schrijfvaardigheid, multitasking binnen een ICT omgeving en analytisch vermogen. Indien gewenst door de Gemeente wordt de toets op maat aangepast of afgestemd wat er getoetst dient te worden. 

	72. 
	In samenspraak met de supervisor vinden evaluatiemomenten rondom prestatie van Contractant en uitzendkrachten plaats. De mogelijkheid tot een evaluatiemoment is in elk geval maandelijks, maar wordt gepland in afstemming.

	73. 
	Bij de afdeling Publieksplein/GIP hebben de supervisor en de planner, mandaat om ervoor te zorgen voor voldoende uitzendkrachten om de werkzaamheden uit te voeren. De supervisor is de contactpersoon voor algemene uitvoeringszaken en uitvoeringsafspraken voor de Contractant. Naast telefonisch contact dient alles bevestigd te worden via de mail.

De uitzendkrachten worden voor de uitvoering van de werkzaamheden aangestuurd door de supervisor.

	
	Aanvullende specifieke eisen voor de functie Beheerder Accommodaties, Bodes en Medeweker Algemene Dienst bij de afdeling Vastgoed (Huismeesters)

	74. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functie van beheerder accommodaties en medewerker algemene dienst gaat het maximaal om 6 personen, waarvan 2 in fase A en 4 in fase B.

	75. 
	De werktijden van de uitzendkracht liggen tussen 6.00 uur en 00.00 uur op alle dagen en in de vakanties en in het weekend. 

	76. 
	Contractant is verplicht om de uitzendkracht te informeren over de functie-eisen die worden gesteld aan het werk dat hij/zij gaat doen. Bij de functie-eisen horen niet alleen opleiding en ervaring, maar ook alle kenmerken die relevant zijn voor de arbeidsomstandigheden, zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s en de wijze waarop gehandeld moet worden bij brand en andere ongelukken.

	77. 
	De uitzendkrachten krijgen dienstkleding en schoeisel van de gemeente in bruikleen. Contractant is zich bewust en gaat ermee akkoord dat de uitzendkrachten bij de uitoefening van hun functie de verstrekte kleding en schoeisel dragen.

	78. 
	Contractant zorgt ervoor dat de uitzendkrachten verantwoordelijk met de kleding en schoeisel omgaan.

	79. 
	Bij de afdeling Vastgoed heeft de Unit Manager mandaat om dagelijks te zorgen voor voldoende uitzendkrachten om de werkzaamheden uit te laten voeren. De Unit Manager is de contactpersoon voor algemene uitvoeringszaken en uitvoeringsafspraken voor de Contractant. 

De uitzendkrachten worden voor de uitvoering van de werkzaamheden aangestuurd door de Unit Manager. 



	Nummer
	Uitvoeringseisen Perceel 2 (Kavel Vrije Tijd)

	80. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functies van Vrije Tijd gaat het om gaat het om maximaal 12 personen, waarvan 7 in fase A en 5 in fase B met urengarantie.

	
	Beschikbaarheid en Werktijden

	81. 
	De werktijden van de uitzendkracht (dierenverzorger en assistent beheerder stadsboerderij) liggen tussen 9.00 uur en 17.00 uur op alle dagen.

	82. 
	De werktijden van de uitzendkracht in de functie activiteitenbegeleider is tussen 9.30 uur en 17.30 uur en in de vakanties en in het weekend van 10.00 uur tot 17.00 uur. 

	83. 
	De uitzendkracht in de functie van wijktuinleider werkt uitsluitend van maart tot en met oktober en altijd onder schooltijden (8.30 uur en 16.30 uur). 

	84. 
	Veiligheidseisen

	85. 
	De uitzendkracht dient minimaal 18 jaar te zijn. Het werk is fysiek zwaar, met veel beweging en staan, een goede conditie en een gezond gestel is daarom een vereiste.

	86. 
	De uitzendkracht dient vóór aanvang van werkzaamheden in bezit te zijn van een geldig EHBO en/of BHV diploma. 

	87. 
	Contractant is verplicht om de uitzendkracht te informeren over de functie-eisen die worden gesteld aan het werk dat hij/zij gaat doen. Bij de functie-eisen horen niet alleen opleiding en ervaring, maar ook alle kenmerken die relevant zijn voor de arbeidsomstandigheden, zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s en de wijze waarop gehandeld moet worden bij brand en andere ongelukken.

	88. 
	Contractant geeft voor aanvang van de werkzaamheden een bedrijfsspecifieke werkinstructie. De werkinstructie wordt met in overleg met de afdeling Vrije Tijd opgesteld.

	
	Eisen T.B.V. Werkkleding

	89. 
	De uitzendkrachten krijgen bovenkleding of een kledingpakket van de gemeente, afhankelijk van de functie. Contractant is zich bewust en gaat ermee akkoord dat de uitzendkrachten bij de uitoefening van hun functie de verstrekte bovenkleding dragen.

	90. 
	Contractant informeert de uitzendkrachten dat zij verantwoordelijk met de bovenkleding om moeten gaan.

	
	Logistiek en Planning

	91. 
	De Contractant / accountmanager dient tijdens de werktijden van de dierverzorger, activiteitenbegeleider, assistent beheerder stadsboerderij, wijktuinleider inhoudelijk bereikbaar te zijn. Buiten die tijden moet een boodschappendienst bereikbaar zijn zodat binnen 1 uur contact met de beheerders of coördinator van de speelboerderij kan worden opgenomen. 

	92. 
	De afdeling Vrije Tijd heeft per dag een sterk variërend aantal medewerkers nodig. Voor de Contractant kan dit variëren van 0 tot max 5 personen per dag (laatste in enkele extreme situaties bijv. in de vakantieperiodes en bij mooi weer).

	93. 
	[bookmark: _Hlk38445890]Omdat de activiteiten van de afdeling Vrije Tijd dagelijks plaatsvinden en extra hulp nodig kan zijn moet de planning ook zeer scherp zijn. Aanmelding van de behoefte aan een extra kracht vindt plaats op de dag voor de inzet en wel voor 12.00 uur. Zekerheid wie er komen (namen e.d.) moet voor 16.00 uur zijn afgegeven Zodoende kan de planning voor de volgende dag worden ingericht. Uiteraard met in achtneming van de bepalingen uit de WAB, waarbij geldt dat de uitzendkracht niet verplicht is gehoor te geven aan de oproep aangezien de periode van de oproep korter is dan 4 dagen.

	94. 
	Het kan nodig zijn om extra uitzendkrachten in te zetten voor een halve dag. Contractant draagt zorg voor de beschikbaarheid.

	95. 
	Bij de afdeling Vrije Tijd hebben de beheerders van de boerderijen en teammanagers mandaat om dagelijks te zorgen voor voldoende uitzendkrachten om de werkzaamheden uit te laten voeren. Zij zijn de contactpersonen voor algemene uitvoeringszaken en uitvoeringsafspraken voor de Contractant. 
Naast telefonisch contact dient alles bevestigd te worden via de mail met in de cc de manager van de afdeling Vrije Tijd.

De uitzendkrachten worden voor de uitvoering van de werkzaamheden aangestuurd door de beheerders/coördinator.



	Nummer
	Uitvoeringseisen Perceel 3 (Kavel Afvalinzameling)

	96. 
	De Contractant is bereid en in staat een pool te vormen voor de functie medewerker inzameling (belader) bij de Afvalinzameling (AIZ) van minimaal 6 personen (m.u.v. de zomervakantieperiode). 

Voordeel van de poolconstructie is voor de gemeente Zoetermeer dat zij kunnen beschikken over ingewerkte medewerkers, die bekend zijn met de organisatie, de mensen en de regels, voordeel voor de uitzendkrachten is dat zij regelmatig kunnen werken en voor langere tijd aan de gemeente Zoetermeer verbonden kunnen zijn. Het voordeel voor de Contractant is dat zij steeds kunnen voldoen aan de klantvraag, langdurig kunnen uitleveren, een hoge vervullingsgraad hebben en minder capaciteit kwijt zijn aan de werving en selectie zodat het inleenproces beter beheerst wordt. 

	97. 
	De Contractant is bereid en in staat de regie over zo’n pool op zich te nemen. De Contractant met de regierol is (in nauwe samenspraak met de Gemeente) verantwoordelijk voor het vullen (en gevuld houden) van de pool. Van de Contractant wordt verwacht dat deze de pool steeds aanvult met nieuwe kandidaten om de uitstroom op te vangen. Contractant zorgt ervoor dat de pool altijd voldoende groot is om de vraag te kunnen invullen, rekening houdend met ziek en vrij. 

	98. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functie van belader gaat het om maximaal 8 personen, waarvan 5 in fase A en 3 in fase B met urengarantie.

	99. 
	Bij het inzamelen van restafval worden medewerkers over het algemeen de hele dag ingezet en bij de inzameling van gft is dit een halve dag met kans op uitloop. De medewerkers inzameling worden ingezet van 7.30 tot 16.00 uur met om ca. 9.30 uur een pauze van 20 minuten en een middagpauze van 30 minuten om 11.30 of 12.00 uur. De medewerkers GFT worden ingezet van 7.30 tot 11.30 (met een mogelijkheid tot uitloop tot 16:00) met om ca. 9.00 of 9.30 een pauze van 20 minuten. Bij uitloop tot 16:00 is er ook een middagpauze van 30 minuten om 11.30 of 12.00. Daarnaast kunnen medewerkers voor andere werkzaamheden van AIZ worden ingezet (denk bijvoorbeeld aan grofvuil en hand- en spandiensten op het terrein). Indien nodig kan dit ook in het weekend of speciale dagen plaatsvinden. Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

	
	Veiligheidseisen

	100. 
	De uitzendkracht dient minimaal 18 jaar te zijn om een maximale hoeveelheid afval te kunnen laden (P90 norm of leidraad fysieke belasting). 
De uitzendkracht dient over voldoende kracht te beschikken om het inzamelwerk de hele dag en zo nodig meerdere dagen achter elkaar te verrichten, conform de P90 norm.

	101. 
	Contractant is verplicht om de uitzendkracht te informeren over de functie-eisen die worden gesteld aan het werk dat hij/zij gaat doen. Bij de functie-eisen horen niet alleen opleiding en ervaring, maar ook alle kenmerken die relevant zijn voor de arbeidsomstandigheden, zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s, instructies voor de werking en bediening van machines, het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen en de wijze waarop gehandeld moet worden bij brand en andere ongelukken.

	102. 
	De Contractant is verantwoordelijk voor het verstrekken van werkinstructies. De Contractant geeft daarom voor aanvang van de werkzaamheden een bedrijfsspecifieke werkinstructie (inclusief veiligheidsfilm en toets) met in het bijzonder aandacht voor laad- en losprocedures en gevaren bij het beladen. De uitzendkracht moet tekenen als hij/zij deze gezien heeft. De werkinstructie wordt in overleg met de afdeling Afvalinzameling opgesteld. 

	
	Eisen T.B.V. Werkkleding en Beschermingsmiddelen

	103. 
	De afdeling Afvalinzameling is verantwoordelijk voor het aanschaffen en verstrekken van werkschoenen met stalen neuzen en spijkervrije zolen, veiligheidskleding voor het werken langs de weg in de kleur oranje, gehoorbescherming, veiligheidsbril en andere persoonlijke beschermingsmiddelen. Het betreft geen persoonsgebonden kleding en schoenen.
Bij regen en winterweer wordt er voor aangepaste kleding gezorgd.
Contractant informeert uitzendkrachten dat de uitzendkrachten bij de uitoefening van hun functie de verstrekte bedrijfskleding dragen.

	104. 
	De Contractant zorgt ervoor dat de uitzendkrachten verantwoordelijk met de kleding omgaan. De uitzendkrachten hebben hier ook een eigen verantwoordelijkheid in.

	105. 
	Leidinggevenden van de Afvalinzameling controleren structureel op het juist dragen van veiligheidskleding en het werken volgens de regels. De Afvalinzameling is bevoegd uitzendkrachten die de kledingvoorschriften niet naleven de toegang tot het werk te ontzeggen. De loonkosten zijn voor rekening van de Contractant.

	
	Integriteit

	106. 
	Omdat de uitzendkracht soms waardevolle materialen dient in te zamelen moet hij integer handelen en opdrachten van zijn leidinggevende hieromtrent uitvoeren en te handelen naar de integriteitsregels van de gemeente Zoetermeer (zie separate Bijlage) en de gouden regels van de Afvalinzameling (zie separate Bijlage). Contractant draagt zorg voor het informeren van de in te zetten uitzendkracht hierover. Deze tekent voor gezien en begrepen. Het document wordt in dossier bewaard door Contractant.

	
	Logistiek en planning

	107. 
	De Contractant/accountmanager dient op werkdagen van 6.30 tot 16.00 uur bereikbaar te zijn. In de periode van 6.30 uur tot 8.30 uur moet de Contractant in staat zijn medewerker in te zetten bij ziekte van de ingeplande uitzendkracht of ziekte van een medewerker van de opdrachtgever.
Buiten die tijden moet een boodschappendienst beschikbaar zijn zodat binnen 1 uur door de Contractant/accountmanager contact met de planner of rayonmanager kan worden opgenomen. 

	108. 
	De afdeling Afvalinzameling heeft per dag een sterk variërend aantal uitzendkrachten nodig. Voor de Contractant kan dit variëren van 0 tot max 14 personen (laatste in enkele situaties bijv. in de vakantieperiodes). Per dag is er één uitzendkracht reserve die zich op de standaard werktijd meldt en beschikbaar is. Bij inzet van deze uitzendkracht wordt dit als werktijd verrekend. Er is echter sprake van een gemiddelde van 4 beladers per dag. 

	109. 
	In de zomervakantieperiode (regio midden) van 6 weken zal de vraag per dag hoger zijn dan normaal. Dan kan het op piekmomenten nodig zijn om 14 medewerkers in te huren. Contractant dient hier rekening mee te houden en ervoor te zorgen dat de pool voldoende groot is tijdens die periode. Opdrachtgever zorgt voor een forecast waarin ingeschat wordt hoeveel mensen nodig zijn.

	110. 
	Daar de afdeling Afvalinzameling met dagprocessen werkt moet de planning ook zeer scherp zijn. Aanmelding aan de planner van de Afvalinzameling dient plaats te vinden op de dag voor de inzet en wel voor 10.00 uur. Zekerheid wie er komen (namen ed.) moet voor 13.00 uur zijn afgegeven. Zodoende kan de planning voor de volgende dag worden ingericht. 

	111. 
	Indien een uitzendkracht ziek is of niet komt opdagen, dan wordt dit gemeld bij de planner van opdrachtgever. De reservekracht die op de planning staat wordt daarvoor ingezet. De reservekracht is fysiek aanwezig. Indien geen inzet nodig is, wordt toch 3 uur uitbetaald, conform de WAB. 

	112. 
	Het kan voorkomen dat de werkzaamheden door omstandigheden langer doorlopen. De Contractant is bereid indien nodig, en de werkzaamheden hierom vragen, extra uitzendkrachten in te zetten voor een halve dag.

	113. 
	De Contractant biedt de uitzendkrachten een duidelijke mogelijkheid die passend is bij de doelgroep waar zij al hun vragen omtrent het werk kunnen stellen. De Contractant verzorgt, bijvoorbeeld, wekelijks op locatie een inloopspreekuur. 

	114. 
	Bij de afdeling Afvalinzameling hebben de rayonmanagers mandaat om dagelijks te zorgen voor voldoende uitzendkrachten om de werkzaamheden uit te laten voeren. Zij zijn de contactpersonen voor algemene uitvoeringszaken en uitvoeringsafspraken voor de Contractant. De planner van de afdeling Afvalinzameling is degene die feitelijke instructies van de rayonmanagers vertaalt naar inzet en daarvoor de dagelijkse contacten heeft met de Contractant. Naast telefonisch contact dienen afspraken bevestigd te worden via de e-mail met in de cc de rayonmanagers.

De uitzendkrachten worden aangestuurd door de rayonmanagers voor de uitvoering van werkzaamheden.



	Nummer
	Uitvoeringseisen Perceel 4 (Kavel JaBo)

	115. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functie van directie- en bestuurssecretaresse gaat het om maximaal 2 personen, waarvan 1 in fase A en 1 in fase B met urengarantie.

	116. 
	De uitzendkracht wordt ingezet op kantoortijden, namelijk ca. 8.30 of 9.00 tot 17.00 met mogelijkheid tot pauze op een zelfgekozen moment. Daarbij is het voor een directie- en bestuurssecretaresse mogelijk om, in afstemming met de leidinggevende, hybride te werken. 

	117. 
	De uitzendkracht wordt geacht zich representatief te kleden en gedragen.



	Nummer
	Uitvoeringseisen Perceel 5 (Kavel Handhaving)

	118. 
	Bij overname van contracten met uitzendkrachten met huidige Contractant, welke gemaakt zijn voor de datum van ingang van de raamovereenkomst. Hierbij geldt het respecteren van de afspraken met de uitzendkrachten. Voor de functie van generieke handhaver en integrale handhaver gaat het om maximaal 5 personen. 

	119. 
	De uitzendkracht handhaving werkt in Domein 1 (Openbare Ruimte), of op hoge uitzondering in Domein 2 (Milieu, Welzijn en Infrastructuur). 

	120. 
	De medewerkers handhaving worden ingezet van 7.30 tot 23.00 (7.30 – 16.00 dag en 15.00 – 23.30 avond; weekend 09.00 – 17.30) uur met om 30 min betaalde pauze en 30 minuten onbetaalde pauze. Indien nodig kan dit ook in het weekend of speciale dagen plaatsvinden (exacte tijden wijken af per gelegenheid). Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. Bij uitloop van de dienst, door onvoorziene omstandigheden, wordt uitzendkracht geacht te blijven. Dit wordt gecompenseerd in overuren. 

	
	Veiligheidseisen

	121. 
	De uitzendkracht dient minimaal 18 jaar te zijn. De uitzendkracht is in voldoende goede gezondheid en is in staat om met een veiligheidsvest (wegende 2,5 kilo) normaal te kunnen functioneren. De uitzendkracht moet een geldig RTGB certificering in bezit hebben. En een BOA getuigschrift. PHB moet op orde zijn.

	122. 
	De uitzendkracht moet een geldig RTGB certificering, BOA getuigschrift en PHB in bezit hebben vóór de aanvang van werkzaamheden. 

	123. 
	Contractant is verplicht om de uitzendkracht te informeren over de functie-eisen die worden gesteld aan het werk dat hij/zij gaat doen. Bij de functie-eisen horen niet alleen opleiding en ervaring, maar ook alle kenmerken die relevant zijn voor de arbeidsomstandigheden - zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s.

	
	Eisen T.B.V. Werkkleding en Beschermingsmiddelen

	124. 
	Uitzendkracht moet zich ten alle tijden tijdens de dienst kunnen legitimeren. 

	125. 
	De uitzendkracht dient in staat te zijn verantwoordelijk om te kunnen gaan met, en gebruik te kunnen maken van, de volgende veiligheidsmiddelen: een veiligheidsvest, een portofoon en een bodycam. 

	126. 
	De uitzendkracht dient in staat te zijn verantwoordelijk om te kunnen gaan me, en gebruik te kunnen maken van, de volgende geweldsmiddelen: handboeien. Dit kan worden aangetoond middels een RTGB, aangevuld met een bewijs van beheersing van de theorie (wetgeving en bevoegdheden rondom het gebruik van handboeien).

	127. 
	De afdeling VVH is verantwoordelijk voor het aanschaffen en verstrekken van het uniform (broeken, polo’s, sokken, jas, windstopper, onder shirt), veiligheidsvest, geschikte schoenen, administratieve computer, telefoon en een medewerkerspas met bevoegdheden. Het betreft geen persoonsgebonden kleding en schoenen.
Bij regen en winterweer wordt er voor aangepaste kleding gezorgd.
Contractant is zich bewust en gaat ermee akkoord dat de uitzendkrachten bij de uitoefening van hun functie de verstrekte bedrijfskleding dragen.

	128. 
	De Contractant zorgt ervoor dat de uitzendkrachten verantwoordelijk met de kleding omgaan. De uitzendkrachten hebben hier ook een eigen verantwoordelijkheid in.

	
	Integriteit

	129. 
	De Contractant is verantwoordelijk voor de aanvraag van een VOG-P voor de uitzendkracht. Zonder VOG-P kan de uitzendkracht niet worden ingezet. 

	130. 
	De uitzendkracht is beëdigd voor gemeente Zoetermeer op het moment van aanvang van werkzaamheden. In uitzonderlijke omstandigheden is het toegestaan voor de uitzendkracht om zonder beëdiging onder de begeleiding van iemand met volledige bevoegdheid te werken. De beëndiging van de uitzendkracht moet in dat geval binnen 5 werkdagen plaatsvinden. 

	
	Logistiek en Planning

	131. 
	De Contractant/accountmanager dient van 09:00 tot 17:00 uur bereikbaar te zijn. 










Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk akkoord te gaan met bovenstaande eisen.

	[bookmark: _Hlk106020147]Inschrijver:

	

	Perceelnummer:
	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	




