Marktconsultatie Digitale Postkamer- en registratiewerkzaamheden			  Gemeente Lelystad 

Bijlage

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in TendeNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Hoe zou u de markt van digitale postkamers/postdiensten omschrijven?
	

	4. 
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. Hoeveel hiervan kunnen een landelijke dekking waarmaken? 
	



	De opdracht en aanbesteding

	5. 
	Is de aangegeven scope volgens u uit te vragen in één opdracht of adviseert u dit in meerdere percelen uit te vragen? Licht uw antwoord toe.
	

	6. 
	Indien u meerdere percelen adviseert, welke percelen zijn dit?
	

	7. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	8. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden?
	

	9. 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Gemeente Lelystad volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening te selecteren?
	

	10. 
	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 

Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	11. 
	Op welke wijze kan de gemeente Lelystad de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	12. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de Gemeente Lelystad naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	13. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van de gemeente Lelystad op het gebied van een digitale postkamer/postdienstdiensten? Licht dit desgewenst toe.
	

	14. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele video-conference bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan de gemeente Lelystad toe te lichten?
	



	Inhoudelijk over de opdracht

	15. 
	Overzicht van Beschikbare Oplossingen:
a. Welke oplossingen voor de (digitale) postkamer heeft u beschikbaar en vanuit welke overtuiging of visie?
b. Welke technologieën past u toe in de postkamer (bijvoorbeeld machine learning, AI en verder)?

	

	16. 
	Vergelijkende Analyse Intern vs. Extern:
a. Wat zijn de kosten, baten en risico’s van interne uitvoering versus uitbesteding?
b. Hoe draagt u zorg voor kennisbehoud, continuïteit en flexibiliteit?

	

	17. 
	Integratie en Automatisering
a. Welke integraties ondersteunt u en hoe zijn deze implementeerbaar t.o.v. bestaande systemen binnen de gemeente?
b. Welke vormen van automatisering past u toe  om de efficiëntie te verhogen?

	

	18. 
	Kwaliteit en Servicelevels
a. Kunt u een beschrijving geven van de kwaliteitscriteria en servicenormen die kunnen worden gemonitord?
b. Kunt u aanreiken hoe de evaluatie van de dienstverlening en support verloopt?
	

	19. 
	Kostenstructuur en Financiële Analyse
a. Kunt u een kosten model aanreiken bij de verschillende oplossingen?
b. Welke scenario’s voor investering en exploitatie zijn er, rekening houdend met de dalende fysieke post en de aflopende contracten. En hoe kan hier (pro)actief op worden geacteerd?

	

	20. 
	 Risico’s en Continuïteit
a. Hoe waarborgt u kennisbehoud en continuïteit in de postkamer?
b. Welke maatregelen zijn er nodig om risico’s te beheersen, zoals back-up en training?

	

	21. 
	Markttrends en Innovaties
a. Welke trends in digitalisering en automatisering zijn van invloed op postkamerprocessen en hoe past u deze toe?
b. Wat is uw toekomstvisie hoe er moet worden ingespeeld op veranderende eisen en technologische ontwikkelingen?
c. Welke synergie oplossingen zijn er mogelijk tussen postkamer- en reprowerkzaamheden? Denk aan mailingen, nieuwsbrieven, standaard reprowerk, wijkbezorging, omni-channel communicatie, etcetera.

	

	22. 
	Referenties en Best Practices
a. Kan u casestudies van gemeenten of organisaties aanreiken die succesvol een digitale postkamer hebben ingericht?
b. Heeft u ervaringen met de implementatie en eventuele valkuilen behorende bij implementatie en beheer van de postkamer?

	




	De overeenkomst

	23. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst? 
	

	24. 
	Als het gaat om indexeren, welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	25. 
	De gemeente Lelystad hanteert in de regel de Algemene Inkoopvoorwaarden Gemeente Lelystad 2019 (AIVGL 2019), GIBIT, de Lelystadse DNR of de UAV 2012, afhankelijk van de aard van de opdracht. Wij zijn benieuwd welke inkoopvoorwaarden u het meest passend acht voor deze opdracht en waarom?
	







Dit document is geclassificeerd als intern

