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Vraag Beantwoording 

1 Marktconsultatie 
cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
par, 1.3, pag. 4. 
 

“De Belastingdienst zal de informatie uit de marktconsultatie zo nodig gebruiken 
om de aanbesteding kwalitatief beter te maken.” 
Kunt u nadere informatie verschaffen over de voorgenomen procedure; Is de 
Belastingdienst voornemen een eindverslag te publiceren met de bevindingen? 
Op welke termijn verwacht de Belastingdienst de voorgenomen aanbesteding te 
publiceren? 

De Belastingdienst voert deze marktconsultatie uit met als doel de toekomstige 
aanbesteding inhoudelijk te versterken. Er is voor nu geen voornemen om een 
afzonderlijk eindverslag te publiceren. Relevante inzichten zullen worden verwerkt in 
de aanbestedingsstukken.  
 
De Belastingdienst wil bedrukken dat deze marktconsultatie dient ter verkenning van 
de markt, het ophalen van inzichten en het toetsen van aannames. 

2 Marktconsultatie 
cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
par, 2.6, pag. 6. 
 

“De toekomstige …..  aanbestedingsprocedure opstarten waarbij Abro-eisen van 
toepassing zullen zijn.”  
Kunt u nadere informatie verschaffen met betrekking tot de van toepassing zijnde 
ABRO-eisen? 

Voor meer informatie zie: 
- https://www.pianoo.nl/nl/over-abro 
- https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zakendoen-met-het-

rijk/beveiligingseisen-abro  
 

3 Marktconsultatie 
cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
par, 3.2, pag. 7. 
 

“In eerste aanleg denken wij aan 4 tot 5 VMS-en, waar 50 tot 200 camera’s op 
moeten kunnen worden aangesloten.” 
Dient dit te worden gelezen als 50 tot 200 camera’s in totaal, of het verwachte 
aantal camera’s per VMS? 

Dit is het verwachte aantal camera’s per regionaal VMS. Het centrale VMS moet 
voldoende schaalbaar zijn qua capaciteit voor het totale aantal camera’s. 

4 Marktconsultatie 
cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
par, 3.2, pag. 8. 
 

“Naast een centraal VMS ……. voor het kunnen uitvoeren van analyses op 
cameratoezicht en het op kunnen volgen van meldingen.” 
Kunt u nader specificeren welke behoeften, wensen en verwachtingen de 
Belastingdienst heeft bij de toepassing van analyses op de camerabeelden en het 
volgen van meldingen? 
 

Het moet mogelijk zijn om VCA/IVA flexibel in te kunnen zetten. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan VCA/IVA-features op de camera's zelf (de camera's dienen hier 
voldoende capaciteit te hebben), op het VMS en op een extern device. 

https://www.pianoo.nl/nl/over-abro
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zakendoen-met-het-rijk/beveiligingseisen-abro
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zakendoen-met-het-rijk/beveiligingseisen-abro
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5 Marktconsultatie 
cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
par, 3.2, pag. 8. 
 

“Naast een centraal uitleespunt zal er ook een centrale uitwijk uitleesvoorziening 
zijn die locatie onafhankelijk is.” 
Kunt u nadere uitleg verschaffen bij wat bedoeld wordt met het ‘locatie-
onafhankelijke’ aspect van de uitwijkvoorziening?  

Het moet mogelijk zijn om, in geval van het uitvallen van de centrale 
uitleesvoorziening, camerabeelden tijdelijk (als noodvoorziening) op een andere 
locatie uit te kunnen lezen zonder dat er een dedicated uitwijkvoorziening dient te 
worden ingericht.  
 
Dit onderwerp zal nog nader worden uitgewerkt en zal onderdeel zijn van de 
toekomstige aanbesteding. 
 
 6 Marktconsultatie 

cameratoezicht 
Douane def.pdf, 
hoofdstuk 4, pag. 9. 

“Kunt u voor de belangrijkste componenten (hardware, software etc.) 
eenheidsprijzen definiëren? Deze eenheidsprijzen …..  zijn weergegeven in de 
bijlage 4 Prijzen.” 
Wij menen een nadruk te lezen op  het verkrijgen van budget- en prijsinformatie. 
Ons inziens is het primaire doel van een consultatie het ophalen van de visie en 
voorstellen van marktpartijen op uw problematiek en het verkrijgen van inzicht in 
potentiële oplossingen en de huidige stand der techniek. Kunt u meer duiding 
geven aan uw sterke behoefte aan prijsinformatie in het stadium van een 
marktverkenning? 

De Belastingdienst onderschrijft dat een marktconsultatie in de eerste plaats dient 
ter verkenning van de markt, het ophalen van inzichten en het toetsen van 
aannames. 
 
Het uitvragen van prijsindicaties betreft géén formeel prijsverzoek of 
vooraankondiging, maar dient uitsluitend ter oriëntatie op marktconforme 
budgetranges en prijsopbouw. Deze informatie helpt om de aanbesteding 
proportioneel en realistisch vorm te geven, mede in het licht van het 
evenredigheidsbeginsel (Gids Proportionaliteit).  
 
Alle verstrekte prijsinformatie wordt vertrouwelijk behandeld en zal niet openbaar 
worden gemaakt of herleidbaar zijn tot individuele marktpartijen. 

7 Marktconsultatie 
Cameratoezicht 
Douane,  
Hfdstk 3,  
Paragraaf 3.2  
Pagina 7 

Van welke cameranetwerken krijgt de Douane nu haar beelden als men nu geen 
eigen cameranetwerk heeft? Of is dat op dit moment niet aan de orde? 

Dit is informatie die we nu nog niet kunnen delen. In de toekomst verwacht de 
Douane videostreams te gaan ontsluiten van deels externe cameranetwerken (bijv. 
andere overheden alsmede private partijen en semi publieke partijen). 

8 Marktconsultatie 
Cameratoezicht 
Douane,  
Hfdstk 3,  
Paragraaf 3.2  
Pagina 7 

Blijft dit na de invoering van een eigen VMS gelijk?  Zie de beantwoording van vraag 7. Bovendien moet het nieuwe VMS compatible zijn 
met open markt standaarden. 

9 Marktconsultatie 
Cameratoezicht 
Douane,  
Hfdstk 3,  
Paragraaf 3.2  
Pagina 7 

Moeten ook andere cameranetwerken dan hun eigen cameranetwerk gekoppeld 
worden op het nieuwe VMS-systeem? 
Van welke ander VMS-systemen zijn deze camerabeelden dan afkomstig? 

Ja. Zie beantwoording vraag 7. 
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10 Marktconsultatie 
Cameratoezicht 
Douane,  
Hfdstk 3,  
Paragraaf 3.2  
Pagina 7 

Zijn de mobiele camera’s van de Douane of van een andere eigenaar?  
Moeten deze mobiele camera’s gekoppeld worden aan het VMS van de Douane 
of zijn die aan een ander VMS gekoppeld en moet dit VMS dan aan het VMS van 
de Douane gekoppeld worden? 

De mobiele camera’s worden direct gekoppeld aan een VMS van de Douane. 

11 Marktconsultatie 
Cameratoezicht 
Douane,  
Hfdstk 3,  
Paragraaf 3.2  
Pagina 7 

Komen op de regionale VMS-systemen lokaal ook een uitleeskamer of positie? Nee, alle beelden worden in beginsel op een centrale uitleeskamer uitgelezen. 

 
 
 
 


