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Vragen


	Vragen
	Markt 
· In hoeverre bent u in staat om de gehele opdracht integraal succesvol uit te voeren (denk hier bijvoorbeeld aan volledige ontzorging ten aanzien van de cameralocaties, het opstellen van camera- en connectiviteitsplannen, etc.)? Kunt u een globaal plan van aanpak (incl. verwachte tijdspad) delen voor hoe u invulling kunt geven aan de behoeftestelling van de douane?
· Indien dit niet het geval is, welk advies geeft u mee in welke bouwblokken/percelen de uitvraag moet plaatsvinden? En welke rol kan u dan spelen in de realisatie? Indien u onderaannemers dient in te schakelen: kunt u aangeven voor welke delen en welke partijen?
· Heeft u ervaring met soortgelijke opdrachten? Zo ja, kunt u enkele voorbeelden geven? Zou de opdrachtgever contact op kunnen nemen met een dergelijke klant?


	Beantwoording
	





	Vragen
	Algemeen
· Wat zijn de Do’s en Don’ts en wat moeten wij zeker niet vergeten? Heeft u zelf nog informatie en ervaringen waar Belastingdienst/Douane aan moet denken bij een toekomstige aanbesteding, scope en eisen van cameratoezicht?
· Is uw organisatie ISO2700x of IEC 62443 gecertificeerd? Hoe borgt u dat de Belastingdienst/Douane niet afhankelijk wordt van één leverancier of technologie voor onderhoud en uitbreiding?
· Welke input vanuit uw kant is nuttig voor de verdere vormgeving van het programma van eisen?
· Hoe kan de Belastingdienst/Douane tijdens de aanbesteding optimaal inzicht krijgen in uw oplossing (denk aan sandbox, demo, proof of concept)?
· Heeft u een zienswijze over het toekomstige gebruik van AI in het kader van cameratoezicht? Kunt u daar meer over zeggen in relatie tot de markt en wat wel en niet mogelijk is?


	Beantwoording
	





	Vragen
	Budget
· Kunt u een financiële bandbreedte aangeven ten aanzien van eventuele oplossingsrichtingen? Met welke rekeningen/budgetten moeten wij rekening houden in de komende 10 jaar en de jaren daarna? Kunt u een onderscheid maken in implementatie en beheer?
· Kunt u voor de belangrijkste componenten (hardware, software etc.) eenheidsprijzen definiëren? Deze eenheidsprijzen dienen allen gegeven te worden voor het huidige prijspeil (2025), de belangrijkste voor dit traject zijn weergegeven in de bijlage 4 Prijzen.
· Zijn er naar uw mening aspecten waar Belastingdienst/Douane rekening mee zou moeten houden bij het opstellen van een tarievenblad c.q. prijzenblad in een bestek/aanbestedingsleidraad? 


	Beantwoording
	





	Vragen
	Centraal VMS
· Welke hard- en software is er nodig voor de realisatie van de gestelde behoefte?
· Hoeveel redundantie in hard- en software is er nodig om de gestelde behoefte te realiseren? Kunt u uitleggen hoe u tot uw mening komt?
· Hoe kan er rekening gehouden worden met de behoefte tot opschaling?
· Hoe denkt u de verbinding te realiseren tussen het centrale VMS en de regionale VMS’en?
· Aan welke (beveiliging, IT en performance) eisen moeten koppelingen voldoen? Dit is ook relevant voor de wijze van connectiviteit.


	Beantwoording
	





	Vragen
	Regionaal VMS
· Welke hard- en software is er nodig voor de realisatie van de gestelde behoefte? Kunt u uitleggen hoe u tot uw mening komt?
· Hoeveel redundantie in hard- en software is er nodig om de gestelde behoefte te realiseren? Kunt u uitleggen hoe u tot uw mening komt?
· Hoe kan er rekening gehouden worden met de behoefte tot opschaling?
· Is er een maximaal aantal aan te sluiten regionale VMS’en? Zo ja, hoeveel en waarom?
· In hoeverre is het mogelijk andere vormen van sensoren aan te sluiten op het regionale VMS met het oog op de toekomst? Zijn er nog zaken waar dan rekening mee gehouden moet worden?


	Beantwoording
	





	Vragen
	Centrale Video Content Analyse (VCA), Intelligent Video Analytics (IVA )- en meldingenvoorziening
· Hoe kan er invulling gegeven worden aan de gestelde behoefte?



	Beantwoording
	





	Vragen
	Regionaal Video Content Analyse (VCA) en Intelligent Video Analytics (IVA)
· Hoe kan er invulling gegeven worden aan de gestelde behoefte?



	Beantwoording
	





	Vragen
	Noodvoorziening uitleespunt
· Hoe kan er invulling gegeven worden aan de gestelde behoefte?
 

	Beantwoording
	





	Vragen
	Mobiele camera’s
· Hoe kan er invulling gegeven worden aan de gestelde behoefte?


	Beantwoording
	





	Vragen
	Regionaal Cameratoezichtring
· Welk merken en type camera’s raad u aan voor de gestelde behoefte?
· Welk merken en type camera’s raad u af voor de gestelde behoefte?


	Beantwoording
	






	Vragen
	Connectiviteit
· Op welke wijze is het mogelijk om camerabeelden veilig te ontsluiten naar een regionaal VMS?
· Op welke wijze is het mogelijk om camerabeelden veilig te ontsluiten naar een centraal VMS?
· Op welke wijze is het mogelijk om camerabeelden veilig te ontsluiten van een mobiele camera naar een regionaal VMS?
· Op welke wijze is het mogelijk camera’s van derden partijen te ontsluiten naar een regionaal VMS? Op welke wijze adviseert u dit te doen?
· Kunt u een kosten indicatie maken van de aanleg van glasvezel per meter? Houd hierbij rekening met eventuele vervuilde grond in bijvoorbeeld havengebieden. 
· Bent u in staat om een volledig connectiviteitsplan te maken en uit te voeren?


	Beantwoording
	





	Vragen
	Beheer
· Heeft u een landelijk dekkende service en beheer organisatie?
· Op welke wijze kan het beheer van de verschillende VMS’en georganiseerd worden?
· Op welke wijze kan het beheer van de camera’s georganiseerd worden?
· Op welke wijze kan het beheer van de mobiele camera’s georganiseerd worden?
· Op welke wijze kan het beheer van de infrastructuur alsmede de cameralocaties georganiseerd worden?
· Op welke wijze kan het beheer van de infrastructuur georganiseerd worden?
· Kunt u een voorbeeld SLA delen waarin beschikbaarheid, responstijd, escalatie en probleemoplossing zijn opgenomen?
· Is het mogelijk om de SLA aan te passen aan de eisen en wensen van Belastingdienst/Douane?
· Kunt u zeggen wat een mogelijke en naar uw mening gewenste beschikbaarheid is?

Wij verzoeken u in uw Beantwoording m.b.t beheer in ieder geval de volgende aspecten mee te nemen: 
· De gewenste maximale operationele beschikbaarheid;
· Betrouwbaarheid (minimaal storingsniveau);
· Oplossingstermijnen;
· Beschikbaarheid reservematerialen;
· Onderhoudsplanning;
· Inzage in operationele systemen;
· De minimale technische levensduur;
· Management rapportages en dergelijke;
· Beveiligingsoplossingen camera’s, netwerkcomponenten en koppelingen.


	Beantwoording
	





	Vragen
	Juridisch, kosten & licentie
· Bent u bekend met de Algemene Beveiligingseisen Rijksoverheid Opdrachten (ABRO) of de ABDO? Zo ja; zal u medewerking verlenen aan een ABRO onderzoek indien dat nodig is?
· Kunt u een indicatieve kostenstructuur schetsen (initiële implementatie, onderhoud, licenties, support, upgrades)?
· Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk bij u?


	Beantwoording
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