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Bijlage 9 – Prestatie Indicatoren Europese Openbare aanbesteding “Arbodienstverlening voor HTH”

1. Snelheid van het Reactievermogen
· Doel: De arbodienst reageert binnen een bepaalde tijd op meldingen van verzuim of verzoeken voor ondersteuning.
· Indicator: Percentage verzuimmeldingen waarop gereageerd wordt conform overeengekomen afspraken t.a.v. oproepen spreekuur medewerker en tussentijds contract arbodienst en HTH. 
· Vereiste streefniveau:  95%

2. Tijdigheid van terugkoppeling spreekuur 
· Doel: Schriftelijke terugkoppeling spreekuur worden tijdig aangeleverd.
· Indicator: Percentage van terugkoppeling dat binnen de afgesproken termijn (zelfde dag van spreekuur) van wordt geleverd.
· Vereiste streefniveau:  95%

3. Bereikbaarheid arbodienst 
· Doel: Arbodienst reageert binnen een bepaalde tijd (2 dagen) op een vraag en/of casusoverleg van werkgever via e-mail, telefoon of Teams overleg. 
· Indicator: Percentage van reactie binnen 2 dagen op een vraag / en of casusoverleg van werkgever. 
· Vereiste streefniveau:  95%

4. Kostenbeheersing van Ziekteverzuim
· Doel: Kosten met betrekking tot ziekteverzuim worden effectief beheerd.
· Indicator: Kosten per werknemer of per verzuimgeval worden gemonitord en blijven binnen het afgesproken budget.
· Vereiste streefniveau: 95 %

5. Kwaliteit van Verzuimbegeleiding
· Doel: De begeleiding van verzuimende werknemers is van hoge kwaliteit en gericht op duurzame terugkeer naar werk 
· Indicator: Tevredenheid van werknemers over de begeleiding, gemeten via enquêtes of feedback.
· Vereiste streefniveau: 85%


6. Vroegtijdig signaleren van verzuim
· Doel: Het vroegtijdig signaleren van verzuim middels het opzetten van ‘systemen’,  denk aan vragenlijsten, voeren van preventief gesprekken. 
· Indicator: Langdurig verzuim gaat hierdoor naar beneden met 1-1,5%
· Vereiste streefniveau: zie indicator.
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