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Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
81 Samenvoeging
Vraag:

WSD heeft er ten onrechte voor gekozen om productie-, HRM-,
urenregistratie-, salaris-, CVS-, opleidingen-, inkoop-, projecten- financiéle
systemen samen te voegen tot één opdracht. Er ontbreekt een noodzakelijke
functionele eenheid die clustering zou kunnen rechtvaardigen. Er ontbreekt
een motivering die de clustering zou kunnen rechtvaardigen. Het is
onduidelijk waarom u niet heeft gekozen voor het indelen in percelen. Wij
verzoeken u de aanbesteding alsnog op te delen in percelen, dan wel een
nieuwe aanbesteding te houden waarin meer ruimte is voor concurrentie.

Antwoord:

Niet akkoord. WSD is van mening dat er geen sprake is van het
samenvoegen van opdrachten, maar van het in de markt zetten van één
opdracht. Deze opdracht betreft de levering van een geintegreerd
softwaresysteem. Er wordt één totaal oplossing gevraagd waarvan de
onderdelen onderling met elkaar verweven zijn, en gezamenlijk een
economische en technische functie vervullen.

WSD wenst een geintegreerd softwaresysteem aan te schaffen omdat dit
diverse voordelen biedt boven losse applicaties per functie. In een
geintegreerd softwaresysteem worden alle bedrijfsgegevens op één plek
opgeslagen en beheerd. Dit voorkomt dubbele data, inconsistenties en
fouten. Met een geintegreerd systeem bestaat er beter inzicht in de processen
en prestaties van het bedrijf, en kan binnen het bedrijf efficiénter worden
samengewerkt. Daarnaast is de complexiteit lager en behoeft er maar één
systeem te worden geimplementeerd en onderhouden. Dit bespaart ook
kosten. Ook kan met één systeem beter worden voldaan aan eisen van
compliance, integriteit en informatiebeveiliging.

WSD heeft geen behoefte aan meerdere softwaresystemen die ieder zien op
slechts een deel van de bedrijfsvoering. Daarbij komt dat als meerdere
opdrachtnemers de opdracht zouden uitvoeren, dat zou leiden tot hogere
beheers- en codrdinatiekosten, meerdere aanspreekpunten, meer risico’s
want meer afhankelijkheden tussen leveranciers, en verscheidenheid in
opleiding, implementatie en gebruikerservaring.
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Om de hiervoor genoemde redenen is de opdracht ook niet opgedeeld in
percelen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Vervanging kernapplicaties
Beantwoord op: 12 jun. 2025
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