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Algemene informatie

Aanbesteding: Europese aanbesteding Kantoorartikelen UWV
Aanbestedende Dienst: UWV
Referentie: VK.2025.620

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Programma van Eisen - Funtionele eisen Kastenconcept

Vraag:
In de uitvraag is opgenomen dat de leverancier de voorraadkasten op locatie 
dient te vullen en de voorraad bijhoudt. Inschrijver beschikt niet over de 
mogelijkheid om deze service uit te voeren zoals opgenomen in de 
aanbesteding, maar biedt graag een alternatieve werkwijze aan:
Medewerkers van het UWV kunnen via een drukknoplabel op de kast zelf 
artikelen bestellen wanneer deze op dreigen te raken. De bestelling wordt 
met een druk op de knop automatisch verwerkt en op een afgesproken 
(eventueel vaste) leverdag bezorgd tot aan de kast. Met behulp van een 
eenvoudig te gebruiken app (te installeren op een smartphone) wordt de 
UWV-medewerker begeleid bij het aanvullen van de kast; de juiste bakjes 
lichten op tijdens het inruimen van de bestelde artikelen. Op deze manier is 
het bestelproces rondom de voorraadkasten flexibeler in te richten, hebt u 
meer controle over wat er besteld wordt en hoeft u voor de levering van uw 
items niet te wachten tot een volgend kastenbezoek. Is deze alternatieve 
werkwijze acceptabel binnen de kaders van deze aanbesteding?

Antwoord:
UWV heeft er voor gekozen de bestaande werkwijze niet te wijzigingen. Dit 
kent 3 redenen: 
- UWV heeft geen functionarissen in dienst om Kantoorartikelen na centrale 
levering in het pand in de voorraadkasten te leggen en voorafgaand aan 
levering de bestellingen door te geven.
- UWV zit in een onrustige periode voor organisatie en medewerkers en 
wenst op dit moment niet nog meer wijzigingen aanbrengen die onrust 
kunnen veroorzaken.
- UWV wenst op dit moment de interne organisatie niet te belasten met extra 
werk en coördinatie rondom kantoorartikelen. 

Het voorstel van vragensteller is niet de keuze van ontzorgen door de 
leverancier die UWV nu wenst te maken. Daarmee is bewust gekozen om de 
leverancier deze dienst in het pand te laten uitvoeren.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
Wij zien nergens de mogelijkheid tot het geven van korting op producten die 
niet in uw Prijsaopgave formulier worden genoemd, het zogenaamde 
restassortiment. Wij adviseren u wel een kortingspercentage mee te laten 
wegen in uw beoordeling op het Subgunningscriterium Prijs. Daarbij 
adviseren wij u als eisen mee te geven dat de brutoprijs geraadpleegt kan 
worden via een openbaar toegankelijke webshop indien indien de inschrijver 
daarover beschikt en zo niet dat inschrijver dan de handelgebruikelijke 
Brutoprijslijst overlegd. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Omdat UWV verwacht Specials 
slechts in beperkte mate te bestellen (zie ook antwoord op vraag 41), zijn de 
prijzen van Specials voor UWV niet voldoende relevant om mee te wegen in 
de score van het Sub-Gunningscriterium prijs.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage C Prijsopgave Formulier 1. Instructie en Voorwaarden - Kosten 

Logistiek

Vraag:
U eist dat elke bestelling c.q. levering franco gebeurt, ongeacht de waarde 
van de bestelling c.q. levering . Het leveren van bestellingen met een geringe 
waarde is bedrijfseconomisch onrendabel en veroorzaakt onnodige 
milieubelasting. Wij stellen voor om bij bestellingen met een netto waarde 
onder 50 euro, 9,90 euro kosten in rekening te brengen .Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, waarom niet?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Er zijn vaste levermomenten, wat de 
mogelijkheid biedt om bestellingen te bundelen. Ook is een minimaal 
bestelbedrag in het kader van duurzaamheid niet wenselijk omdat bestellers 
onnodig Kantoorartikelen zullen toevoegen aan een bestelling om zo aan het 
minimale bestelbedrag te komen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
U vraagt een percentage Social Return te vermelden in het Prijsopgave 
Formulier echter wij zien nergens terug dat dit ook meeweegt in de 
beoordeling van het subgunningscriterium Prijs. U noemt bovendien in het 
beschrijvend document dat dit valt onder Subgunningscritterium 2 MVOI. 
Kunt u hier duidelijkheid in verrschaffen en zo nodig aanpassen?

Antwoord:
In ‘Bijlage C - Prijsopgaveformulier’ vult u het percentage social return in 
dat u gaat inzetten gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Dit 
percentage wordt beoordeeld conform de bij 'Aspect 2.2: Sociale return' 
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vermelde wijze. Het percentage social return weegt niet mee in de 
beoordeling van Sub-Gunningscriterium prijs.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
Bij Dienstverlening Kastenconcept vraag u afzonderlijk een prijs voor zowel 
het vullen van de kast als het locatiebezoek waarbij de laatste een nul- 
bedrag kan worden ingevuld. Wij zijn van mening dat een lokatiebzeok nooit 
gratis kan zijn. Wij verzoeken u de minimale waarde te verhogen naar een 
reele waarde van minimaal 5 euro. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Het is aan Inschrijvers om te bepalen 
hoe kosten voor een locatiebezoek verdisconteerd worden in de door 
Inschrijver aangeboden prijzen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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6 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
Bij het onderdeel UWV Specifieke artikelen DVS mappen wordt een fictief 
aantal genoemd terwijl u aangeeft meerdere kleuren te gaan afnemen. Kunt u 
per kleur aangeven welke aantallen u verwacht te gaan afnemen?

Antwoord:
Zie 'Bijlage 12 - Voorraad UWV specifieke artikelen - Versie 1.1', kolom 
'Gemiddeld gebruik per jaar', voor een inschatting van de aantallen die UWV 
verwacht af te nemen per kleur. Aan deze aantallen kunt u geen rechten 
ontlenen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
In kolom F (aantal vel/stuks, mm/meter per artikel) hebben wij enkele fouten 
ontdekt. Op de volgende regels noemt u in kolom E 
(Verpakkingshoeveelheid Lyreco) een aantal dat ons inziens thuishoort in 
kolom F (aantal vel/stuks, mm/meter per artikel). Bijvoorbeeld een doosje 
nietjes met een inhoud van 1000 nietjes. Betreft de volgende Excel 
regelnummers: 36, 51, 56, 57, 58, 65, 70, 79, 82, 98.

Antwoord:
UWV deelt uw mening niet dat sprake is van fouten in Kolom F van het 
prijsopgaveformulier. Aanbestedingsrechtelijk moet Inschrijver de kans 
krijgen om een vergelijkbaar artikel de offreren met een andere 
verpakkingshoeveelheid. Bijv: Het is Inschrijver toegestaan voor het artikel 
op regel 51 een vergelijkbaar artikel aan te bieden met een 
verpakkingshoeveelheid van bijvoorbeeld 500 stuks. Ditzelfde geldt voor de 
artikelen op regelnummers 36, 56, 57, 58, 65, 70, 79, 82 en 98.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage C Prijsopgave Formulier 2. Prijzen

Vraag:
Bij het Kastassortiment en Logistiek zijn Kolom O en P (Prijs en Btw %) 
beveiligd en daardoor niet in te vullen. Kunt u dit aanpassen en een herzien 
prijsblad publiceren?

Antwoord:
Het prijsopgaveformulier is aangepast, zie 'Bijlage C - Prijsopgaveformulier 
- Versie 1.1'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage C Prijsopgave Formulier 1. Instructie en Voorwaarden

Vraag:
U stelt voor ieder product een minimale en maximale prijs voor. Kunt u 
aangeven hoe u tot deze prijzen gekomen bent aangezien u mogelijk geen 
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inzage heeft in de inkoopprijzen van de verschillende potentiele inschrijvers?

Antwoord:
Deze prijzen zijn gebaseerd op een door UWV uitgevoerde interne- en 
externe analyse.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 5 Concept SLA 3.1.3. KPI's Duurzaamheid

Vraag:
U stelt dat bij aanvang van de Overeenkomst minimaal 50% van de 
aangeboden Kantoorartikelen in het Catalogusassortiment te dienen te 
bestaan uit duurzame artikelen. Juist in het kastassortiment zit het meeste 
volume vandaar dat wij vragen om deze KPI aan te passen dat minimaal 
50% van het kastassortiment uit duurzame artikelen bestaat. Gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. Het kastassortiment is onderdeel van 
het Catalogusassortiment. De Kantoorartikelen die bij aanvang van de 
Overeenkomst in ieder geval duurzaam dienen te zijn, staan als zodanig in 
Bijlage C - Prijsopgaveformulier - Versie 1.1. Zie Eis 35.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 6 DFA 3.2 INDEXATIE

Vraag:
U stelt dat voor het eerst op 1-10-2026 de prijzen geindexeerd mogen 
worden. Wij verzoeken u de prijzen voor het eerst aan te mogen passen per 1-
1-2026. Zeker in deze economisch onzekere tijden door de handelsoorlog 
tussen VS en China waarvan wij de economische gevolgen niet kunnen 
voorzien ten tijde van deze inschrijving. De periode vanaf publicatie van 
deze aanbesteding is tot het eerstvolgende indexeringsmoment is nu dermate 
lang dat inschrijver hogere prijzen dient te calculeren om zich op voorhand 
in te dekken tegen onvoorziene extreme prijsverhogingen als gevolg van 
deze handelsoorlog.Hierdoor heeft u op voorhand niet de scherpste prijzen. 
Gaat u akkoord om voor het eerst te mogen indexeren per 1-1-2026?

Antwoord:
Nee, hier is UWV niet mee akkoord. UWV verwacht niet dat het bieden van 
een eerdere mogelijkheid tot indexatie zal leiden tot een calculering van 
lagere prijzen door Inschrijvers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 6 DFA 3.2 INDEXATIE

Vraag:
U stelt dat ten hoogste 1 maal per jaar voor het eerst op 1-10-2026, de 
prijzen geindexeerd mogen worden wat vermeld staat in de DFA. De 
bestedingscategorie op basis waarvan geindexeerd mag worden, is zoals 
gezegd niet gepubliceerd. Kunt u deze alsnog bekendmaken zodat wij deze 
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kunnen beoordelen?

Antwoord:
U heeft gelijk dat de bestedingscategorie op basis waarvan geïndexeerd mag 
worden niet is gepubliceerd. Dit is een omissie. Voor alle duidelijkheid: de 
bestedingscategorie op basis waarvan geïndexeerd mag worden is 'alle 
bestedingen'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 1c Specificaties UWV Specifieke artikelen - 1. Dossiermappen UWV

Vraag:
Uit de bijlage 1c Specificaties UWV Specifieke artikelen kunnen wij niet 
herleiden om welke kleuren DVS mappen het gaat. Kunt u deze alsnog 
communiceren?

Antwoord:
Aan 'Bijlage 12 - Voorraad UWV specifieke artikelen - Versie 1.1', zijn de 
kleuren DVS mappen toegevoegd in kolom 'Kleur'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 1a Programma van Eisen - Eis 39

Vraag:
Mogen wij een bestaande medewerker die we na 2 jaar ziekte in dienst 
houden (WGA'er) en gericht inzetten op de opdracht van de aanbestedende 
dienst meetellen voor het voldoen aan de Social Return-vraag?

Antwoord:
Nee, de door u omschreven medewerker telt niet mee voor het voldoen aan 
de social return verplichting in Eis 39. Zie ook 'Bijlage 8 - Handleiding 
Social return - Bouwblokkenmethode UWV', paragraaf 2.2.2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 26 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 1a Programma van Eisen - Eis 37

Vraag:
Wij vragen u om de volgende eis op te nemen in het PvE. Indien blijkt na 
verificatie dat het door u aangeboden alternatief of B-Merk niet (functioneel) 
gelijkwaardig is, naar oordeel van de aanbestedende dienst, aan het door ons 
uitgevraagde product, dat u verplicht bent om het origineel uitgevraagde A-
merk, B-merk of Private Label gedurende de gehele contractperiode te 
leveren tegen maximaal de prijs zoals aangeboden is in prijzenblad. Verder 
behouden wij de mogelijkheid om u voor gunning uit te sluiten i.v.m. het 
niet voldoen aan het PvE. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. UWV neemt wel een aanvullende eis 
op in het Programma van Eisen: 'Opdrachtnemer dient, indien hij voor het in 
het prijsopgaveformulier beschreven artikel een alternatief aanbiedt, ervoor 
te zorgen dat het aangeboden alternatief functioneel en kwalitatief 



Nota van inlichtingen Europese aanbesteding Kantoorartikelen UWV

Pagina 11 van 31 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 mei 2025

gelijkwaardig daaraan is. Indien blijkt dat het aangeboden artikel naar het 
oordeel van Opdrachtgever niet functioneel en kwalitatief gelijkwaardig is, 
dan is Opdrachtnemer verplicht op eerste verzoek van Opdrachtgever een 
ander artikel aan te bieden dat wel functioneel en kwalitatief gelijkwaardig is 
aan het in het prijsopgaveformulier beschreven artikel. De prijs van het 
nieuw aangeboden artikel mag niet hoger zijn dan de op het 
prijsopgaveformulier opgegeven prijs.' Zie Eis 9a.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 1a Programma van Eisen - Eis 35

Vraag:
U stelt dat jaarlijks het aandeel duurzame kantoorartikelen van het catalogus 
assortiment met 5% dient te stijgen waarbij aanpassingen naar duurzamere 
artikelen zonder extra kosten worden doorgevoerd. Wij verzoeken de eis om 
zonder extra kosten door te voeren te laten vallen aangezien we spreken over 
een ander product met een andere inkoopprijs. Daarbij kan dit ook in uw 
nadeel zijn omdat het duurzamere alternatief mogelijk een lagere inkoopprijs 
heeft die dan niet aan uw wordt doorberekend. Wij verzoeken u het 
duurzame alternatief tegen de contractprijs van dat artikel te mogen leveren. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, hier gaat UWV niet mee akkoord. UWV wil zo veel mogelijk de te 
maken kosten kunnen voorspellen en prijzen daarom vastleggen. 
Onverminderd Eis 35 kan Opdrachtnemer bij Opdrachtgever wel voorstellen 
aandragen voor extra duurzame alternatieven conform Eis 36.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 1a Programma van Eisen - Eis 37

Vraag:
Kunt u aangeven wat u onder een duurzaam alternatief verstaat en welke 
eisen u hieraan stelt? Zijn bijv. richtlijnen en (zelfbenoemde) keurmerken 
zoals PIANOo, “Easy on the Planet”, etc. in uw ogen ook duurzaam 
alternatief? Dit werkt “greenwashing” in de hand (het zich duurzamer 
voordoen dan). Wij adviseren u dat een duurzaam product minimaal aan een 
erkend duurzaamheidskenmerk dient te voldoen. Denk aan FSC, PEFC, EU-
Ecolabel, Blue Angel, etc. Kunt u ons advies overnemen?

Antwoord:
Nee, wij nemen uw advies niet over. UWV acht dat in Eis 37 in voldoende 
mate staat omschreven wat UWV verstaat onder een duurzaam artikel en de 
eisen die UWV daar aan stelt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 1a Programma van Eisen - Eis 22

Vraag:
U stelt dat u geen minimale bestel bedrag wilt hanteren. Wij verzoeken u 
toch sowieso een harde besteldrempel van 10 euro in te voeren om te 
voorkomen dat zeer kleine bestellingen worden geplaatst met een waarde 
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lager dan 10 euro. Dit komt uiteindelijk ook ten goede aan uw duurzaam 
inkoopbeleid en voorkomt onnodige indirecte kosten aan zowel zijn van 
opdrachtnemer als opdrachtgever. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 3.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Beschrijvend Document - Beoordelingscommissie

Vraag:
U maakt een kwalitatieve beoordeling van enkele elementen van de offerte
(s). Kwalitatieve beoordeling gaat gepaard met begrijpend lezen, perceptie 
en subjectiviteit. Om u optimaal van dienst te zijn is het van belang dat 
Inschrijver weet welke functionarissen de inschrijving kwalitatief 
beoordelen. Uit hoeveel personen bestaat het beoordelingsteam? Welke 
functies vervullen deze personen binnen uw organisatie?

Antwoord:
In het beoordelingsteam zullen in ieder geval een Facilitair Manager en 
MVO-adviseur vertegenwoordigd zijn. Het beoordelingsteam zal uit ten 
minste 3 personen bestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Beschrijvend Document - Subgunningscriteria

Vraag:
U geeft aan dat prijs 60% meeweegt in de beoordeling. Wij adviseren u dit 
percentage te verlagen tot 40%. Prijs is inmiddels niet de belangrijkste 
graadmeter voor de economisch meest voordelige inschrijving. Indien de 
kwaliteit van een inschrijver zoals duurzaam assortiment, klantendienst, 
gedegen implementatieplan, juist voorraadbeheer etc niet op orde is, zult u 
onderaan de streep meer (verborgen) kosten hebben die een evt prijsvoordeel 
op het assortiment teniet zullen doen. Bent u bereid de weging van prijs te 
verlagen naar 40%?

Antwoord:
Nee, UWV is niet bereid om de weging van prijs te verlagen naar 40%. De 
huidige verhouding tussen prijs en kwaliteit doet volgens UWV voldoende 
recht aan de aard van de Opdracht en laat zien dat UWV zowel aan prijs als 
kwaliteit waarde hecht om te komen tot een Inschrijving met de voor UWV 
beste prijs-kwaliteitverhouding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Beschrijvend Document - Beroepsbekwaamheid – kerncompetenties

Vraag:
U vraagt 2 referentie opdrachten; Is het als zittend leverancier akkoord om 
UWV zelf als referentie op te geven voor genoemde kerncompetenties?

Antwoord:
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Ja, UWV is hiermee akkoord, mits deze referentieopdrachten voldoen aan de 
daaraan gestelde eisen in 'Bijlage B - Referentieverklaringen voor 
kerncompetenties - Versie 1.1'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage C, beveiligde invulvelden

Vraag:
De invulvelden in de kolommen O en P zijn beveiligd. Graag ontvangt 
Inschrijver een aangepast Prijsopgaveformulier met uw NvI.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Kerncompetentie 2

Vraag:
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In uw document ' Bijlage B - Referentieverklaringen voor de 
kerncompetenties' wordt onder de kerncompetentie 2 voor het vullen van 
voorraadkasten geëist dat de inschrijver ervaring heeft met het vullen van 
kantoorartikelen op minimaal drie locaties, met op iedere locatie minimaal 
tien voorraadkasten, waarbij zelfstandig zorg wordt gedragen voor een 
adequate bevoorrading van de voorraadkasten.
Wij merken op dat deze specifieke invulling van de ervaringseis dusdanig 
specifiek en omvangrijk is dat dit leidt tot een disproportionele beperking 
van de mededinging, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012. De 
combinatie van drie locaties én tien voorraadkasten per locatie komt in de 
praktijk slechts zeer beperkt voor bij leveranciers van kantoorartikelen, 
waardoor slechts één marktpartij hieraan kan voldoen. Hiermee komt het 
gelijkheids- en non-discriminatiebeginsel in het gedrang en wordt de 
concurrentie onnodig beperkt.
Gezien de aard en omvang van de gevraagde dienstverlening (zoals het 
reguliere vullen en beheren van voorraadkasten met kantoorartikelen, 
hetgeen voor meerdere leveranciers een gangbare dienst is), achten wij een 
minder beperkende invulling passend.

Wij verzoeken u om de eis aan te passen naar een meer proportionele 
variant, bijvoorbeeld:
- ervaring met het vullen van kantoorartikelen op minimaal 3 locaties, 
zonder verplicht aantal van 10 kasten per locatie, óf
- ervaring met het vullen van kantoorartikelen op minimaal 3 locaties, met 
op iedere locatie minimaal 5 locatiekasten, óf 
- ervaring met het vullen van in totaal 30 voorraadkasten verspreid over 
meerdere locaties, met een minimum van 3 locaties?

Hiermee blijft de doelstelling van aantoonbare ervaring behouden, terwijl de 
markttoegang voor een bredere groep geschikte leveranciers wordt geborgd.
Bent u hiertoe bereid? Graag uw onderbouwende toelichting.

Antwoord:
UWV gaat akkoord me uw voorstel om kerncompetentie 2 aan te passen 
naar een benodigde ervaring met het vullen van in totaal 30 voorraadkasten 
verspreid over meerdere locaties, met een minimum van 3 locaties. UWV 
acht dit als meer proportioneel en nog voldoende complex om de gevraagde 
ervaring bij kerncompetentie 2 te waarborgen. Deze aanpassing is verwerkt 
in 'Bijlage B - Referentieverklaringen voor kerncompetenties - Versie 1.1'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage B, Kerncompetenties 1 en 2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat bij de invulling van beide kerncompetenties, UWV 
hiervoor niet toegepast mag worden? Graag uw onderbouwende toelichting.

Antwoord:
Nee, dat bevestigen wij niet. Wij zien geen enkele gegronde reden om UWV 
bij voorbaat als referent uit te sluiten. Zie ook het antwoord op vraag 21.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Aspect 2.2 Social Return

Vraag:
U vraagt als kwaliteitsonderdeel aan inschrijvers om een SROI-percentage te 
bieden uitgedrukt als percentage van de totale omzet. Nu de loonsom bij 
deze opdracht tot het leveren van goederen beduidend minder is dan de 
omzetwaarde, is dit niet proportioneel. 
a. Bent u bereid dit aan te passen naar een percentage van de Loonsom? 
b. Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
a. Nee, UWV past het SROI-percentage niet enkel toe op de loonsom.
b. UWV acht dat het arbeidscomponent binnen deze Opdracht voldoende 
mogelijkheden biedt om het vereiste SROI-percentage van 2% over de totale 
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omzet in te vullen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 SROI algemeen

Vraag:
“Een belangrijk onderdeel van uw uitvraag betreft de inzet van Social 
Return. Dit blijkt onder andere uit het feit dat inschrijvers hiervoor in het 
kader van de kwaliteitseisen punten krijgen voor een in te vullen percentage 
Social Return én inschrijvers de wijze waarop hier invulling aan gegeven 
gaat worden, dienen te beschrijven conform Bijlage 8 – Handleiding. Wij 
hebben hierover de navolgende vragen: 
1. Klopt onze aanname dat inschrijvers het Social return plan al bij de 
inschrijving dienen aan te leveren?
2. Zo nee, hoe borgt u tijdens de aanbestedingsprocedure al dat het ingevulde 
percentage geen loze belofte is (waardoor inschrijvers ten onrechte meer 
punten toebedeeld krijgen en wellicht hoger in de ranking eindigen)?
3. Social return ziet op het versterken van de arbeidsmarkt. U heeft hiertoe 
zelf uitdrukkelijk verwezen naar Nederlandse wetgeving (Participatiewet, 
WW, WIA/WAO, Wajong, Wet Banenafspraak, IOAW/IOAZ, WSW, BBL, 
BOL etc.) op grond waarvan u waarde toekent aan de uitvoering van SR-
initiatieven van de inschrijvers. Klopt wat dit betreft onze aanname dat de 
SR-initiatieven uitsluitend in Nederland ingevuld mogen worden? 
4. Zo nee, waarom niet? 
5. Indien en voor zover de SROI-invulling in uw beleving ook internationaal 
ingevuld mag worden: 
a. Hoe zorgt u ervoor dat internationale invulling van deze eisen 
gelijkwaardig is/voldoet aan de door u geformuleerde eisen en hoe borgt u 
dat eventuele internationale invulling hiervan, conform de Nederlandse 
wetgeving en de door u geformuleerde bouwblokken plaatsvindt? 
b. Op welke wijze gaat u inschrijvers transparant over de gelijkwaardigheid 
van de internationale invulling ten aanzien van de door u geformuleerde 
eisen informeren?
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Graag uw onderbouwende toelichting.

Antwoord:
1. Deze aanname is onjuist. Het plan dient door de winnende Inschrijver na 
gunning te worden opgeleverd. 
2. D.m.v. de KPI Social Return On Investment wordt het geoffreerde SROI-
percentage gemonitord. Bij afwijkingen wordt de leverancier hier op 
aangesproken.
3. Deze aanname is juist, de SR-initiatieven die voor deze Opdracht 
ingediend worden, dienen uitsluitend in Nederland ingevuld te worden. 
4. n.v.t.
5. n.v.t.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Beschrijvend document, Tabel omvang van de opdracht

Vraag:
In het tabel op pagina 2 wordt een geschatte omvang benoemd van 
kantoorartikelen (web) en kantoorbenodigdheden (web). Graag uw 
toelichting wat het verschil is tussen beide.

Antwoord:
In de aanbesteding van het lopende contract is een onderscheid gemaakt 
tussen kantoorartikelen en kantoorbenodigdheden. In de Aanbesteding voor 
deze Opdracht is dit onderscheid komen te vervallen. Kantoorbenodigdheden 
kunt u in de tabel op pagina 2 lezen als Kantoorartikelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Beoordelen van de inschrijving, tabel op pagina 8

Vraag:
De beoordelingscommissie bepaalt welke waardering de Inschrijving krijgt 
voor een bepaald Sub-Gunningscriterium of aspect hiervan. Inschrijver krijgt 
hiervoor een percentage van het maximaal aantal te behalen punten 
toegekend. In het tabel worden deze percentages genoemd van 0%, 40%, 
60% 80% en 100%. Er wordt verder niet inhoudelijke een waarde oordeel 
aangegeven op welke wijze Inschrijver een 100% of een 80% 
scoremogelijkheid op het gunningscriterium ontvangt. Inschrijver verzoekt 
het UWV om aan de percentages een mate van de beoordelingsgrondslag toe 
te kennen waarop de beoordelinsgciommissie de toekenning op de 
gunninsgcriteria beoordeelt. Bijvoorbeeld: UItstekend: De gegeven 
informatie sluit volledig aan bij de punten zoals opgenomen in onderhavige 
Aanbestedingsstukken. De informatie geeft een uitstekend beeld van de 
dienstverlening en levert een zeer positieve bijdrage hieraan. Het overtreft de 
verwachtingen van Aanbestedende dienst.

Antwoord:
UWV acht het niet noodzakelijk om de beoordelingsgrondslag aan te passen 
en stemt niet in met uw voorstel. 
UWV heeft in het Beschrijvend document per Sub-Gunningscriterium 
aangegeven op welke aspecten de beantwoording van Inschrijver wordt 
beoordeeld. Naarmate uw Inschrijving beter aansluit op het uitgevraagde 
Sub-Gunningscriterium en de aspecten, wordt uw Inschrijving beter 
beoordeeld en wordt dit gewaardeerd met een hogere score en meer punten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 1a - PvE, eis 32

Vraag:
Graag uw nadere toelichting op welk gedeelte van het leveringstraject de eis 
van toepassing is: 
- bevoorrading vanaf het warehouse direct naar uw locaties?
- bevoorrading vanaf het warehouse via de HUB naar uw locatie(s)?
- Is deze eis tevens van toepassing voor leveringen vanuit landen buiten 
Nederland (bijv. Belgie of Duitsland)?

Antwoord:
Eis 32 ziet op de leveringen vanuit het magazijn van Inschrijver naar een 
UWV-locatie en vanuit een opslaglocatie(s) van Inschrijver naar een UWV-
locatie. Daaronder valt ook bevoorrading vanaf het magazijn van Inschrijver 
naar een HUB.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage C Prijsopgaveformulier

Vraag:
In het formulier zien wij geen invulvelden voor een rechtsgeldige 
ondertekening. Is onze aanname juist dat het formulier niet ondertekend 
hoeft te worden?

Antwoord:
Ja, deze aanname is juist. Door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA 
door een rechtsgeldig bevoegd persoon, als onderdeel van uw Inschrijving, is 
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uw volledige Inschrijving (incl. andere Bijlagen, waaronder het 
prijsopgaveformulier) rechtsgeldig ondertekend. Zie ook paragraaf 
'Uitsluitingsgronden' in het Beschrijvend document.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 6, 5.2 Factuureisen

Vraag:
Verwacht opdrachtgever verzamelfacturen via Peppol? Graag uw nadere 
toelichting

Antwoord:
De voorkeur van UWV is om verzamelfacturen via Peppol te ontvangen. 
Indien dit voor Opdrachtnemer niet mogelijk is, is het mogelijk om facturen 
op een andere wijze te versturen, zoals omschreven in 'Bijlage 6 - Concept 
Dossier Financiële Afspraken (DFA)'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 6b, 3. Afleveradressen
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Vraag:
De inkooporder kan mogelijk verschillende afleveradressen bevatten, zie ook 
uw punt 4. Hoe vaak denkt opdrachtgever orders in te sturen met meerdere 
afleveradressen? Graag uw onderbouwende toelichting

Antwoord:
UWV kan geen inschatting maken van hoe vaak UWV denkt bestellingen in 
te sturen met meerdere afleveradressen omdat UWV geen inzicht heeft in de 
benodigde informatie om hier een inschatting voor te kunnen maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 6b, 9. Wijzigingsorders

Vraag:
Bij een wijzigingsorder vermelden wij een volgnummer achter het 
ordernummer. Het ordernummer is gelijk aan de initiële order. 2. Hoe vaak 
denkt opdrachtgever wijzigingorders in te sturen? Graag uw onderbouwende 
toelichting.

Antwoord:
UWV schat in jaarlijks maximaal 5 wijzigingsorders in te sturen. Aan deze 
schatting kunnen geen rechten worden ontleend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 6b, 10. Annuleringsorders

Vraag:
Als er sprake is van een annulering dan is een einddatum vermeld. 3. Hoe 
vaak denkt opdrachtgever annuleringorders in te sturen? Graag uw 
onderbouwende toelichting.

Antwoord:
UWV verwacht op basis van cijfers uit 2024, jaarlijks maximaal 5 
annuleringsorders in te sturen. Hier kan Inschrijver geen rechten aan 
ontlenen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 6b, bestelproces speciale orders

Vraag:
Is onze aanname juist dat aanvragen van speciale orders buiten het 
bestelsysteem aangevraagd worden? Graag uw onderbouwende toelichting

Antwoord:
Deze aanname is juist. Offertes voor Specials worden via e-mail bij 
Opdrachtnemer opgevraagd.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 1a, Eis 3

Vraag:
Opdrachtnemer is verplicht gebruikt te maken van uw Contract– en 
leveranciersmanagement Systeem. Kunt u aangeven wat voor systeem dit is 
en hoe de opdrachtnemer hier toegang toe krijgt? Graag uw onderbouwende 
toelichting

Antwoord:
Op dit moment werkt UWV nog niet met dit systeem maar zal hier mogelijk 
in de toekomst wel gebruik van gaan maken. Welk systeem UWV gaat 
gebruiken is op dit moment nog niet bekend en daarmee ook niet hoe 
Opdrachtnemer hier toegang tot krijgt. Eis 3 is hier op aangepast en luidt: 
'Indien Opdrachtgever werkt met een Contract– en leveranciersmanagement 
Systeem, waarin onder meer de correspondentie, de taken, de gerealiseerde 
prestaties en de (verbeter)acties op transparante wijze worden vastgelegd, is 
Opdrachtnemer verplicht hiervan gebruik te maken.' Zie 'Bijlage 1a - 
Programma van Eisen (PvE) - Versie 1.1'

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 1a, eis 19
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Vraag:
Opdrachtnemer neemt de voorraden DVS-mappen (UWV-specifieke 
artikelen) van de huidige leverancier van Opdrachtgever (Lyreco) over en 
houdt deze op voorraad. Wij hebben hierop drie vragen waarop wij graag uw 
onderbouwende toelichting ontvangen: 
1. Is onze aanname juist dat de voorraad die de opdrachtnemer over dient te 
neme, tegen waarde 0 is? 
2. Tevens tegen die waarde aan de bestellers wordt uitgeleverd? 
3. Als de voorraad op is, wordt de nieuwe voorraad dan ook direct betaald 
door opdrachtgever zodat ook voor die voorraad de waarde 0 is?

Antwoord:
1. Er is geen sprake van overname van DVS mappen, maar enkel van 
bewaarneming voor UWV. Deze voorraad is al door UWV betaald en in 
eigendom van UWV. 
2. De uit die voorraad geleverde DVS-mappen dienen kosteloos te worden 
uitgeleverd aan UWV conform Eis 19. 
3. Nee, hiervoor is het reguliere bestelproces voor Catalogusartikelen van 
toepassing .

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 1a, eis 19

Vraag:
Op het moment van uitlevering van deze voorraad DVS-mappen, levert 
Opdrachtnemer de bestelling kosteloos aan Opdrachtgever. Wij hebben 
hierop drie vragen waarop wij graag uw onderbouwende toelichting 
ontvangen: 
1. Is onze aanname juist dat de voorraad die de opdrachtnemer over dient te 
neme, tegen waarde 0 is? 
2. Tevens tegen die waarde aan de bestellers wordt uitgeleverd? 
3. Als de voorraad op is, wordt de nieuwe voorraad dan ook direct betaald 
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door opdrachtgever zodat ook voor die voorraad de waarde 0 is?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 37.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 1a, eis 19

Vraag:
Opdrachtnemer neemt de voorraden DVS-mappen (UWV-specifieke 
artikelen) van de huidige leverancier van Opdrachtgever (Lyreco) over en 
houdt deze op voorraad. Is onze aanname juist dat dit de mappen betreft in 
het Prijsopgaveformulier, regel 117?

Antwoord:
Uw aanname dat het gaat om de mappen in het Prijsopgaveformulier regel 
117 is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 1a, eis 19

Vraag:
Deze voorraad bij de huidige leverancier van Opdrachtgever is op het 
moment van overdracht naar Opdrachtnemer door Opdrachtgever betaald. Is 
onze aanname juist dat deze mappen bij de nieuwe opdrachtnemer op 
voorraad worden gehouden? Graag uw onderbouwende toelichting.

Antwoord:
Deze aanname is juist. De overgenomen voorraad van de latende leverancier 
is is al betaald door UWV en is in eigendom van UWV en wordt na 
overdracht op voorraad gehouden door Opdrachtnemer en uitgeleverd bij 
bestelling(en).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 1a, eis 26b

Vraag:
Voor Specials zorgt Opdrachtnemer ervoor dat tenminste gemiddeld 85% 
van de bestelde Kantoorartikelen direct uit voorraad te leveren is. Hierop 
hebben wij twee vragen:
1. welke artikelen vallen onder 'specials'?
2. Hoe vaak is in het afgelopen jaar een special besteld?
Graag uw onderbouwende toelichting

Antwoord:
1. Specials zijn alle Goederen binnen de scope van de Overeenkomst, 
exclusief vastgesteld Catalogusassortiment en UWV-specifieke artikelen.
2. In 2024 zijn er 5 bestellingen van een special gedaan.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlagw 1a, eis 44

Vraag:
Implementatie is afgerond bij de start van de uitvoeringsfase van de 
Overeenkomst, zijnde 01-10-2025. conform uw planning het Beschrijvend 
document is de startdatum van de overeenkomst op 1 september 2025. Graag 
uw nadere toelichting wanneer opdrachtnemer kan starten met de 
implementatie[periode?

Antwoord:
De implementatieperiode start na het ondertekenen van de Overeenkomst 
(geplande datum hiervoor is 1 september 2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 algemeen

Vraag:
Ten behoeve van het opstellen van een zo concurrerend mogelijke 
aanbieding ontvangen wij graag van u de onderstaande gegevens over de 
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afgelopen twaalf maanden. Uw huidige leverancier beschikt reeds over deze 
informatie en geniet daarmee een informatievoordeel ten opzichte van de 
overige inschrijvers:
A. De bestelfrequentie per locatie;
B. Het aantal orders met een orderwaarde van minder dan €30;. 
C. voorraadpositie in de locatiekasten

Antwoord:
A. Als antwoord op deze vraagt deelt UWV deze gegevens in 'Bijlage 13 - 
Bestelfrequentie 2024 - Kantoorartikelen UWV'. NB: De rood gemarkeerde 
locaties en aantallen betreffen locaties die inmiddels door UWV zijn 
afgestoten en daarom niet op de lijst in 'Bijlage 10 - UWV-locaties en kasten 
2025' staan.
B. Het aantal bestellingen met een orderwaarde van minder dan € 30,00 excl. 
btw over 2024 bedraagt 336. 
C. De voorraadpositie in de locatiekasten wordt tijdens implementatie tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer afgestemd conform Eis 13d.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 1a, Eis 13a

Vraag:
Is onze aanname juist dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de 
overzichtelijke kastindeling? graag uw onderbouwende toelichting

Antwoord:
Opdrachtnemer vult voorraadkasten die eigendom zijn van UWV. De 
indeling van de voorraadkasten worden in overleg tussen Opdrachtnemer en 
UWV afgestemd tijdens de implementatieperiode. De huidige 
voorraadkasten dienen hiervoor gebruikt te worden.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Kantoorartikelen

Beantwoord op: 27 mei 2025


