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[bookmark: _Toc203566053]Inleiding
[bookmark: _Toc203566054]Algemene informatie VRK
De Veiligheidsregio Kennemerland (hierna verder: VRK) zet zich in voor de veiligheid en gezondheid van de inwoners van de regio Kennemerland en werkt voor negen gemeenten. Dit zijn de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort. De VRK omvat de GGD, Brandweer, Veiligheidsbureau Kennemerland, Veilig Thuis en ondersteunende afdelingen bij de organisatie. Daarnaast neemt VRK vanaf 2012 deel aan de Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland. Dit als gevolg van de invoering van de Tijdelijke Wet Ambulancezorg (TWAZ).  

Zíe voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

[bookmark: _Toc203566055]Aanleiding aanbesteding
De VRK heeft Drager ademluchtmaskers type FPS 7000 en toestel type PSS AirBoss Connect met Quick connect aansluiting in gebruik en maakt daarnaast gebruik van Interspiro duikset: Divator masker, ademautomaat en Divator-Pro reduceerventiel en Interspiro DP1 (oppervlakte voorziening) ademautomaat en Divator-Pro reduceerventiel. De testapparatuur en managementsoftware om de testrapporten op te slaan is in de nabije toekomst aan vervanging toe.

[bookmark: _Toc203566056]Eindrapport
Zoals aangegeven in het marktconsultatiedocument zal over de beantwoording van de vragen aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een eindrapport. Hierin is niet alle informatie openbaar gemaakt. Deze rapportage is een samenvatting van de uitkomsten van de marktconsultatie. De antwoorden die commercieel vertrouwelijk waren komen niet terug in dit rapport. 

Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit eindrapport niet op prijs worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de VRK hartelijk danken voor de inspanning die u heeft geleverd bij de beantwoording van de vragen.


[bookmark: _Toc203566057]Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie was: 
 
· Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden binnen de huidige markt 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de ontwikkelingen, mogelijkheden van een assortiment;  
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen;  
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden;  
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding; 
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria. 
 




[bookmark: _Toc203566058]Uitkomst marktconsultatie
[bookmark: _Toc130806435][bookmark: _Toc203566059]Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers

De VRK heeft voldoende  inzicht gekregen in de samenstelling van de markt.


[bookmark: _Toc130806436][bookmark: _Toc203566060]Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt

De VRK heeft goed inzicht gekregen in deze trends en ontwikkelingen en de (verschillende) benadering van partijen op de gestelde vragen.


[bookmark: _Toc130806437][bookmark: _Toc203566061]Eenduidige en objectieve informatie verzamelen

De VRK kan zich op basis van de ontvangen antwoorden een goed beeld vormen van de huidige mogelijkheden in de markt.


[bookmark: _Toc130806438][bookmark: _Toc203566062]Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden

De VRK heeft voldoende met partijen hierover kunnen spiegelen. Alle vragen die de  VRK had zijn beantwoord.

[bookmark: _Toc130806439][bookmark: _Toc203566063]Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding

De enig deelnemende partij geeft aan de uitdagingen waar de VRK voor staat te begrijpen en oplossingen te leveren die aansluiten bij de behoefte van de VRK. De overige partijen geven aan geen oplossingen te leveren die aansluiten bij de behoefte van de VRK.

[bookmark: _Toc130806440][bookmark: _Toc203566064]Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria

Daarnaast was het doel voor de VRK om (wederzijds) vrijblijvend te toetsen: 
· of de opdracht haalbaar is en de gestelde randvoorwaarden realistisch zijn; 
· of marktpartijen interesse en mogelijkheden hebben om de opdracht uit te voeren en te realiseren; 
· in hoeverre er functioneel of technisch gespecificeerd moet worden; 
· of er innovatieve oplossingen zijn; 
· middels welke standaard oplossingen de gewenste functionaliteit kan worden ingevuld;
· of een project inhoudelijk en financieel haalbaar is; 
· of de markt kan voldoen aan de gestelde eisen; 
· wat de beste te volgen inkoopstrategie is. 

Op basis van de ingediende antwoorden  en de daaropvolgende dialoog met de markt heeft de VRK  voldoende inzicht gekregen om een onderbouwd advies te geven met betrekking tot het vervolg van dit traject. Uit de dialoog is naar voren gekomen dat er maar één partij in staat is/bereid is om oplossingen te leveren die aansluiten bij de behoefte van de VRK.


[bookmark: _Toc203566065]Toekomst
[bookmark: _Toc130806442][bookmark: _Toc203566066]Aanbesteding

Om vanaf eind 2025 in de doorlopende behoefte voor Ademluchtwerkplaats testapparatuur en managementsoftware te kunnen voorzien zal de projectleider van het team dat de Marktconsultatie heeft uitgevoerd, de stuurgroep van de  Veiligheidsregio Kennemerland adviseren om onderhands te gunnen aan één leverancier, met als doel  het sluiten van een overeenkomst voor meerdere jaren met deze leverancier.







[bookmark: _Toc203566067]Bijlage 1 - Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour. 
 

Naam marktpartij:  
 
Antwoorden op de door VRK gestelde vragen t.b.v. marktconsultatie:

	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1. 
	Graag ontvangen wij onderstaande informatie over uw onderneming: 
Naam onderneming, als er sprake is van een samenwerkingsvorm, alle namen van de deelnemende ondernemingen 

Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer) 

Belangrijkste activiteiten van uw onderneming 

	

	2. 
	Wat is uw bedrijfsfilosofie/ visie/ missie? 

	

	3. 
	Hoe onderscheidt uw onderneming zich ten opzichte van concurrenten en/ of wat zijn uw kerncompetenties?
	

	4. 
	Het ademluchttoestel en de duikset zijn van verschillende leveranciers. Beide producten hebben andere eisen en protocollen wat betreft het testen. Welke oplossing biedt u aan om alle merken/modellen te testen? En waarom biedt u dit merk aan? 
	

	5. 
	Op dit moment maakt de VRK met andere brandweerregio's gebruik van Dräger Cloud software, voor het opslaan van testrapporten en materiaal data. Kan uw testapparatuur daarmee gekoppeld worden? Zo ja, kunt u dat nader toelichten, welke handelingen moeten daar voor verricht worden? 
Zo niet, graag toelichten waarom niet.  
	

	6. 
	Biedt u een managementsoftwaresysteem aan voor het opslaan van testrapporten? Zo ja, licht het opslaan van testdata nader toe. Waar vindt de opslag van data plaats? Welke handelingen moeten verricht worden?
Voldoet dit aan de aansluitvoorwaarden (Saas beleid) van de VRK die zijn bijgevoegd bij dit document? 
	

	7. 
	Kunt u beschrijven op welke manier u de beveiliging heeft ingericht om te voorkomen dat er ongeautoriseerde toegang plaatsvind tot de gegevens en de systemen waar deze zich op bevinden.
	

	8. 
	Afhankelijk van de testapparatuur en of managementsoftware die u zou aanbieden. Welke mogelijkheid hebben andere regio's om hun ademluchtapparatuur (Dräger of MSA) bij de VRK te testen? En de mogelijkheid om testrapporten op te slaan in hun managementsoftware? 
	

	9. 
	Wat zijn uw oplossingen wat betreft het gebruikersgemak van de managementsoftware?
	

	10. 
	Welke mogelijkheden biedt u om de huidige gegevens over te zetten in uw softwaresysteem? (Testprotocollen, stamkaarten, ect.)  Wat is de mogelijkheid om die gegevens te delen met andere systemen?
	

	11. 
	Heeft u nog back up mogelijkheden als er geen internetverbinding meer is?
	

	12. 
	Mochten testprotocollen wijzigen in de toekomst, Wat kan de VRK zelf wijzigen en wat kan u als leverancier wijzigen? 
	

	13. 
	Welke levensduur heeft de door u aangeboden testapparatuur?
	

	14. 
	Wat is het stroom verbruik van de testapparatuur?
	

	15. 
	Zijn er naast jaarlijkse keuringen nog meer onderhoudsintervallen van de test apparatuur waar wij als VRK rekening mee moeten houden?
	

	16. 
	Kunt u aangeven wat de globale kosten van uw oplossing zijn? Software, opslag van data en testapparatuur.
	

	17. 
	Hoe is de klantenservice en backoffice ingericht en wat kunnen wij als VRK verwachten bij storingen en/of problemen op softwaregebied en of testapparatuur? Wat voor SLA hanteert u? 
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