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Voorwoord
Dit document is een Marktconsultatiedocument van de Veiligheidsregio Kennemerland in het kader van de voorgenomen aanbesteding Ademluchtwerkplaats testapparatuur en managementsoftware.
Dit marktconsultatiedocument heeft als doel zicht te krijgen op de markt, voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure betreffende de mogelijk- en onmogelijkheden van de voorgenomen aanbesteding. De VRK wil middels dit document tevens gebruik maken van de inhoudelijke expertise van de markt, o.a. voor het op kunnen stellen van een Programma van Eisen. U wordt als leverancier binnen deze markt verzocht om de VRK hierbij te helpen. Het is niet de bedoeling dat respondenten op dit moment een gedetailleerde aanbieding maken. Het is belangrijk dat u basale doch voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat de VRK zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen. Er is getracht om in dit document het gebruik van vakjargon zoveel als mogelijk te vermijden, voorkomen is echter niet mogelijk. Dank alvast voor uw bijdrage!   
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[bookmark: _Toc196921965]Inleiding
[bookmark: _Toc196921966]Algemene informatie VRK
De Veiligheidsregio Kennemerland (hierna verder: VRK) zet zich in voor de veiligheid en gezondheid van de inwoners van de regio Kennemerland en werkt voor negen gemeenten. Dit zijn de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort. De VRK omvat de GGD, Brandweer, Veiligheidsbureau Kennemerland, Veilig Thuis en ondersteunende afdelingen bij de organisatie. Daarnaast neemt VRK vanaf 2012 deel aan de Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland. Dit als gevolg van de invoering van de Tijdelijke Wet Ambulancezorg (TWAZ).  

Zíe voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

[bookmark: _Toc196921967]Aanleiding aanbesteding
De VRK heeft Drager ademluchtmaskers type FPS 7000 en toestel type PSS AirBoss Connect met Quick connect aansluiting in gebruik en maakt daarnaast gebruik van Interspiro duikset: Divator masker, ademautomaat en Divator-Pro reduceerventiel en Interspiro DP1 (oppervlakte voorziening) ademautomaat en Divater-Pro reduceerventiel. De testapparatuur en managementsoftware om de testrapporten op te slaan is in de nabije toekomst aan vervanging toe.

[bookmark: _Toc196921968]Scope
De VRK is op zoek naar een Opdrachtnemer die testapparatuur kan leveren die zowel de Drager ademluchttoestellen en -maskers als de Interspiro duikset kan testen, waarbij de testresultaten (automatisch en op een veilige manier) worden vastgelegd. Hierbij moet het mogelijk zijn dat andere brandweerregio’s in geval van nood gebruik kunnen maken van de testapparatuur. 

De raming van de Opdracht is 6 testapparaten voor de ademluchtwerkplaats die gebruikt worden voor het testen van ademluchttoestellen of –maskers of Interspiro duikset of -DP1. 
De genoemde aantallen zijn indicaties/schattingen.

[bookmark: _Toc196921969]Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is: 
 
· Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden binnen de huidige markt 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de ontwikkelingen, mogelijkheden van een assortiment;  
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen;  
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden;  
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding; 
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria. 
 
Het is niet de bedoeling dat op dit moment concrete aanbiedingen worden gedaan.




[bookmark: _Toc196921970]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc196921971]Communicatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt de communicatie met de Veiligheidsregio Kennemerland, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon van het Inkoopteam:  
 
Contactpersoon: Hugo Wijdicks
Functie: Inkoper 
Telefoonnummer: +31 6 12396205

[bookmark: _Toc196921972]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatie weergegeven.

	Activiteit  
	Datum 

	Publicatie marktconsultatie VRK via TenderNed 
	30 april 2025

	Mogelijkheid tot stellen vragen voor de Nota van Inlichtingen 
	14 mei 2025 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 
	27 mei 2025

	Uiterlijke datum indienen inschrijving marktconsultatie 
	12 juni 2025 12.00 uur

	Bijeenkomst inclusief een demonstratie
	19 juni 2025



Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie worden bij de Europese aanbesteding niet bevoor- of benadeeld. Alle partijen beschikken over dezelfde informatie. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, wordt niet opgenomen in de aanbestedingsstukken. 
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport maakt deel uit van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de Europese aanbesteding.

[bookmark: _Toc196921973]Mogelijkheid tot stellen van vragen


Marktpartijen kunnen schriftelijk vragen stellen tot 19 mei 2025 voor 12:00 uur. Deze vragen worden ingediend via de berichtenbox van Tenderned.    
 
Gebruik voor het indienen van uw vragen uitsluitend Tenderned, en het vragenformat (bijlage 2) in Word met als onderwerp: ‘Vragen Marktverkenning + de naam van uw bedrijf”. Wilt u bovendien steeds uw naam en telefoonnummer van de contactpersoon in de tekst vermelden.  De vragen worden op 27 mei 2025 in een Nota van Inlichtingen beantwoord.


[bookmark: _Toc196921974]Aanmelding marktconsultatie
Geïnteresseerde partijen kunnen zich melden via Tenderned.  

Aanmelden kan tot en met 12 juni 2025 12.00 uur middels het beantwoorden van de gestelde vragen uit bijlage 1. Na dit tijdstip worden de aanmeldingen gecontroleerd en worden de geïnteresseerde leveranciers mogelijk uitgenodigd voor een gesprek en een demonstratie van hun oplossing. De keuze van de VRK om bepaalde leveranciers uit te nodigen om de antwoorden mondeling toe te lichten zal afhangen van de manier waarop zaken zijn beantwoord. Bijvoorbeeld:
· Roepen de antwoorden nog vragen op, die we graag nader willen bespreken;
· Wordt de complexiteit begrepen, zijn de antwoorden hierop afgestemd;
· De mate waarin er ervaring is met het implementeren van een dergelijk product.
· De manier waarop u uw visie weergeeft ten aanzien van onze gewenste situatie.

[bookmark: _Toc196921975]Voorbehoud
· De VRK hanteert enkele voorbehouden. Indien u wenst mee te werken aan deze marktconsultatie stemt u automatisch in met deze voorbehouden: 
· De VRK vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document of daaraan gerelateerde activiteiten. 
· De VRK behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie. 
· De VRK behoudt zich het recht voor om afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen. 
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een beknopt eindrapport kenbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. Daarnaast kan het rapport worden opgenomen in de aanbestedingsstukken. 
· Door marktpartijen kunnen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. 
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure. 
· De marktconsultatie is zowel voor de VRK als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.

[bookmark: _Toc196921976]Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel de VRK als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van het beoogde project ontvangen. We willen u dan ook verzoeken om de vragen die de VRK heeft, in te vullen in de kolom naast de vraag.  

[bookmark: _Toc196921977]Eindrapport
Over de beantwoording van de vragen zal aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een beknopt eindrapport, maar niet alle informatie zal openbaar worden gemaakt. De rapportage zal een samenvatting zijn van de uitkomsten van de marktconsultatie. De vragen en antwoorden die commercieel vertrouwelijk zijn, zullen niet terugkomen in het rapport. Wanneer dit volgens u ook voor één of enkele andere vragen geldt, dient u dit vooraf als vraag in het Word document kenbaar te maken.  
 
Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument niet op prijs worden gesteld. 
 
Als laatste willen we u namens de VRK bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoording van de vragen.



[bookmark: _Toc196921978]Bijlage 1 - Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour. 
 

Naam marktpartij:  
 
Antwoorden op de door VRK gestelde vragen t.b.v. marktconsultatie:

	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1. 
	Graag ontvangen wij onderstaande informatie over uw onderneming: 
Naam onderneming, als er sprake is van een samenwerkingsvorm, alle namen van de deelnemende ondernemingen 

Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer) 

Belangrijkste activiteiten van uw onderneming 

	

	2. 
	Wat is uw bedrijfsfilosofie/ visie/ missie? 

	

	3. 
	Hoe onderscheidt uw onderneming zich ten opzichte van concurrenten en/ of wat zijn uw kerncompetenties?
	

	4. 
	Het ademluchttoestel en de duikset zijn van verschillende leveranciers. Beide producten hebben andere eisen en protocollen wat betreft het testen. Welke oplossing biedt u aan om alle merken/modellen te testen? En waarom biedt u dit merk aan? 
	

	5. 
	Op dit moment maakt de VRK met andere brandweerregio's gebruik van Dräger Cloud software, voor het opslaan van testrapporten en materiaal data. Kan uw testapparatuur daarmee gekoppeld worden? Zo ja, kunt u dat nader toelichten, welke handelingen moeten daar voor verricht worden? 
Zo niet, graag toelichten waarom niet.  
	

	6. 
	Biedt u een managementsoftwaresysteem aan voor het opslaan van testrapporten? Zo ja, licht het opslaan van testdata nader toe. Waar vindt de opslag van data plaats? Welke handelingen moeten verricht worden?
Voldoet dit aan de aansluitvoorwaarden (Saas beleid) van de VRK die zijn bijgevoegd bij dit document? 
	

	7. 
	Kunt u beschrijven op welke manier u de beveiliging heeft ingericht om te voorkomen dat er ongeautoriseerde toegang plaatsvind tot de gegevens en de systemen waar deze zich op bevinden.
	

	8. 
	Afhankelijk van de testapparatuur en of managementsoftware die u zou aanbieden. Welke mogelijkheid hebben andere regio's om hun ademluchtapparatuur (Dräger of MSA) bij de VRK te testen? En de mogelijkheid om testrapporten op te slaan in hun managementsoftware? 
	

	9. 
	Wat zijn uw oplossingen wat betreft het gebruikersgemak van de managementsoftware?
	

	10. 
	Welke mogelijkheden biedt u om de huidige gegevens over te zetten in uw softwaresysteem? (Testprotocollen, stamkaarten, ect.)  Wat is de mogelijkheid om die gegevens te delen met andere systemen?
	

	11. 
	Heeft u nog back up mogelijkheden als er geen internetverbinding meer is?
	

	12. 
	Mochten testprotocollen wijzigen in de toekomst, Wat kan de VRK zelf wijzigen en wat kan u als leverancier wijzigen? 
	

	13. 
	Welke levensduur heeft de door u aangeboden testapparatuur?
	

	14. 
	Wat is het stroom verbruik van de testapparatuur?
	

	15. 
	Zijn er naast jaarlijkse keuringen nog meer onderhoudsintervallen van de test apparatuur waar wij als VRK rekening mee moeten houden?
	

	16. 
	Kunt u aangeven wat de globale kosten van uw oplossing zijn? Software, opslag van data en testapparatuur.
	

	17. 
	Hoe is de klantenservice en backoffice ingericht en wat kunnen wij als VRK verwachten bij storingen en/of problemen op softwaregebied en of testapparatuur? Wat voor SLA hanteert u? 
	




































[bookmark: _Toc196921979]Bijlage 2 – Standaardformulier Vragen
Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour. 

 
 
	Vraag nr.
	Betreft document/
paragraaf/paginanummer/aspect/nummer eis of wens
	Vraag

	1.
	 
	 

	2.
	 
	 

	3.
	 
	 

	4.
	 
	 

	5.
	 
	 

	6.
	 
	 

	7.
	 
	 

	8.
	 
	 

	9.
	 
	 

	10.
	 
	














[bookmark: _Toc196921980]Bijlage 3 – Saas Beleid Aanbestedingen
Separaat document
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