
 

 

 

Bijlage 11a Overzicht en informatie Deelnemers en Afnemers – Perceel 1 

Perceel 1 – Rijk heeft 4 Deelnemers, te weten Dienst Justitiële Inrichtingen, Organisatie & 

Personeel Rijk, Rijkswaterstaat en de Belastingdienst. Hieronder volgt per deelnemende organisatie 

een korte beschrijving. 

Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI)  

DJI is een agentschap van het ministerie van Justitie en Veiligheid. De missie van DJI luidt als 

volgt: 'De Dienst Justitiële Inrichtingen levert een bijdrage aan de veiligheid van de samenleving 

door de tenuitvoerlegging van vrijheidsstraffen en vrijheidsbenemende maatregelen en door de aan 

onze zorg toevertrouwde personen de kans te bieden een maatschappelijk aanvaardbaar bestaan 

op te bouwen.' 

Met 38 locaties verspreid over het land en ruim 13.000 medewerkers is DJI één van de grootste 

organisaties van Nederland. 

Binnen de Dienst Justitiële Inrichtingen wordt de HRM-dienstverlening aan de veldorganisaties, de 

landelijke diensten en het hoofdkantoor verzorgd door het Shared Service Center (SSC) HRM.  

Met betrekking tot de dienstverlening aan de DJI-organisatie ondersteunt de afdeling HRM bij: 

werven en selecteren van nieuwe medewerkers, stimuleren van de mobiliteit en duurzame 

inzetbaarheid, reorganiseren en begeleiden bij personele casuïstiek en arbeidsongeschiktheid. 

Zodoende wordt bijgedragen aan een optimale inzet van de medewerkers in relatie tot de 

organisatiedoelstellingen bij DJI. 

 

O&P Rijk 

O&P Rijk is een shared service organisatie met diepe wortels in de Rijksoverheid. O&P Rijk, 

onderdeel van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, kent het HR-landschap 

van het Rijk van binnenuit en zij begrijpen de unieke uitdagingen waar het Rijk mee te maken 

heeft. Dankzij deze kennis en expertise kunnen we alle Rijksonderdelen voorzien van de meest 

passende adviezen en oplossingen. 

O&P Rijk heeft in het kader van onderhavige aanbesteding een andere positie dan de overige drie 

Deelnemers aan perceel 1. O&P Rijk treedt namelijk op als dienstverlener en is daarmee 

intermediair voor alle andere rijksonderdelen die niet tot de andere drie SSO’s behoren.  

Missie O&P Rijk: “Wij zorgen ervoor dat meer dan 155.000 ambtenaren optimaal kunnen werken 

door onze kennis en ervaring op het gebied van Personeel & Organisatie te verbinden met onze 

kennis binnen de Rijksoverheid."  

Onze visie: “Wij willen ambtenaren optimaal laten werken, zodat zij zich elke dag opnieuw kunnen 

inzetten voor een beter Nederland." 

O&P Rijk, als dienstverlener voor haar klanten, draagt in de dienstverlening re-integratie 2e en 3e 

spoor niet de eindverantwoordelijkheid voor de re-integratie van de medewerker. De rol van O&P 

Rijk is hierin een adviserende en een ondersteunende rol, waarbij O&P Rijk zich als dienstverlener 

proactief opstelt richting haar Afnemers. Hierin gelden wederzijdse verantwoordelijkheden als 

opdrachtgever en opdrachtnemer. 

 



 

 

 

 

Ten aanzien van de re-integratieverplichtingen tijdens de periode van loondoorbetaling bij ziekte, 

ligt de eindverantwoordelijkheid bij management en medewerkers van de verschillende onderdelen. 

Financiering van deze dienstverlening wordt direct verrekend aan de klantorganisaties (NB In 

onderhavige aanbesteding ‘Afnemers’ genoemd). 

  

Rijkswaterstaat 

Rijkswaterstaat is er om Nederland te beschermen tegen opkomend water. En om alle inwoners 

van ’s ochtends vroeg tot ’s avonds laat vooruit te helpen. Vlot, veilig en duurzaam. Of het nu gaat 

om wonen, werken of recreëren: wij leggen de verbindingen. Voor de Nederlanders van nu en die 

van de toekomst. Hoe divers ons werk ook is, het komt allemaal samen in één kort zinnetje: een 

veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. Dat is onze missie, onze roeping. 

Rijkswaterstaat is de uitvoeringsorganisatie van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en 

bestaat uit zeven landelijke en zeven regionale organisatieonderdelen. In totaal zijn er 45 locaties 

en ruim 10.000 medewerkers werkzaam voor Rijkswaterstaat. Al meer dan 225 jaar werkt iedereen 

dagelijks aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. Deze onderdelen beheren en 

ontwikkelen de rijkswegen, -vaarwegen en -wateren en zetten in op een duurzame leefomgeving. 

Samen met anderen wordt gewerkt aan een land dat beschermd is tegen overstromingen. Waar 

voldoende groen is, en voldoende en schoon water. En waar je vlot en veilig van A naar B kunt. 

Samenwerken aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. 

 

De Belastingdienst  

 

Bij de Belastingdienst werken ongeveer 28.000 mensen. Een groot deel van onze medewerkers 

heeft direct contact met burgers en bedrijven. De rest van de medewerkers werkt bij de facilitaire 

bedrijven, concerndirecties en corporate diensten binnen de Belastingdienst. 

 

De Belastingdienst is onderdeel van de Rijksoverheid en een directoraat-generaal (DG) van het 

Ministerie van Financiën. De Belastingdienst zelf bestaat uit verschillende directies. Deze directies 

richten zich op een deel van de taken van de Belastingdienst.  

 

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor het: 

- heffen, controleren en innen van rijksbelastingen, bijdragen zorgverzekeringswet, premies 

volksverzekeringen en premies werknemersverzekeringen; 

- controleren of de wetgeving op het gebied van economische ordening wordt nageleefd, 

bijvoorbeeld de controle op de deponeringsplicht van de jaarrekening en financiële 

integriteit; 

- opsporen en bestrijden van financiële fraude en belastingfraude. 

 

Het kabinet besloot in januari 2020 om de organisatieonderdelen Toeslagen en Douane te 

ontvlechten van de rest van de Belastingdienst. Zo wil de regering goede dienstverlening aan 

burgers en bedrijven kunnen verzekeren. Toeslagen en Douane maken daarom geen onderdeel 

meer uit van de Belastingdienst. Dit zijn nu zelfstandige onderdelen van het Ministerie van 

Financiën. Wel wordt er gebruik gemaakt van verschillende gemeenschappelijke voorzieningen, 

waaronder onderhavige re-integratiedienstverlening. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Douane 

Douane Nederland valt als zelfstandig directoraat-generaal onder het Ministerie van Financiën. De 

Douane is belast met het toezicht houden op de in-, uit- en doorvoer van goederen. Ze werken op 

verschillende manieren aan een veilig en welvarend Nederland en Europa.  

De Douane houdt toezicht op goederen die de buitengrens van de Europese Unie over gaan, om 

Europa en zijn inwoners te beschermen. Ze letten daarbij vooral op zaken die te maken hebben 

met veiligheid, gezondheid, economie en milieu. De Douane werkt mee aan een sterke, eerlijke en 

aantrekkelijke economie. Ze zorgen ervoor dat burgers en bedrijven belasting betalen en ze 

bestrijden ook fraude met belastingen.  

 

Toeslagen 

Dienst Toeslagen valt ook onder het Ministerie van Financiën. Sinds 2021 zijn ze geen onderdeel 

meer van de Belastingdienst. Miljoenen mensen in Nederland krijgen 1 of meer toeslagen die 

helpen om de zorgverzekering, de zorg voor kinderen en de huur te betalen. Zodat iedereen kan 

meedoen in de maatschappij. De kerntaak van Dienst Toeslagen is het beoordelen van aanvragen 

voor toeslagen. Dat doen ze volgens de wettelijk afgesproken regels. Ze beoordelen of een persoon 

recht heeft op toeslag en stellen de hoogte van de toeslag vast. 

Binnen Dienst Toeslagen heeft de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT) een specifieke, 

tijdelijke opdracht: het erkennen en financieel compenseren van gedupeerde gezinnen. 

  

 

 

  



 

 

 

 

Overzicht Perceel 1 – Rijk: Alle Deelnemers en Afnemers (organisaties die vallen onder de 

Deelnemer of afnemen via de Deelnemer) 

Rijksonderdeel Deelname 
 
Bijzonderheden 

Ministerie van Algemene Zaken  Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties 

Inclusief ZBO: De Kiesraad, Huis voor de 
Klokkenluiders (HvK), Nationaal 
Coördinator Groningen en Instituut 
Mijnbouwschade Groningen 

Ja, met uitzondering van: 
 
- Caribisch Nederland 
(CN) 
- SSO CN 
- Rijksvertegenwoordiger 
(RV) 
 

Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Buitenlandse Zaken 
 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Defensie 
 

Nee, Defensie is geen 
deelnemer aan perceel 1 
maar heeft een eigen 
perceel in deze 
aanbesteding (perceel 2) 

 

Ministerie van Economische Zaken 
1. Bestuursdepartement  
2. Centraal Planbureau (CPB) 
3. Rijksinspectie Digitale Infrastructuur (RDI)  
4. Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO)  
5. Dienst ICT uitvoering (DICTU) 
6. Autoriteit Consument en Markt (ACM) 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Klimaat en Groene Groei 
1. Bestuursdepartement 
2. Staatstoezicht op de Mijnen (SodM) 
3. Dienst Nederlandse Emissieautoriteit (NEA) 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Financiën 
1. Generale Thesaurie 
2. DG Rijksbegroting (inclusief Rijksacademie voor 

Financiën, Economie en Bedrijfsvoering)] 
3. DG Fiscale Zaken 
4. (p)SG-cluster (inclusief Domeinen Roerende Zaken) 
5. Programma-DG Herstel Toeslagen 
6. DG Belastingdienst 
7. DG Toeslagen 
8. DG Douane 
9. Inspectie Belastingen, Douane en Toeslagen 

Ja Afname via O&P Rijk 
 
Belastingdienst neemt 
deel als zelfstandig 
deelnemer en bedient 
ook DG Toeslagen en DG 
Douane 

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat Ja Ministerie van 
Infrastructuur en 
Waterstaat neemt deel 
via O&P-Rijk 
 
Rijkswaterstaat neemt 
deel als zelfstandig 
deelnemer 

  



 

Rijksonderdeel Deelname 
 
Bijzonderheden 

Ministerie van Justitie en Veiligheid 
1.    Bestuursdepartement (BD, incl. NCTV, IJenV en RSJ) 
2. Het Wetenschappelijk Onderzoek- en 

Documentatiecentrum (WODC) 
3. De Dienst Justis 
4. De Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) 
5. De Justitiële ICT-organisatie (JIO) 
6. Het Nederlands Forensisch Instituut (NFI) 
7. De Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) 
8. Het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) 
9. De Immigratie- en Naturalisatie Dienst (IND) 
10. De Dienst Terugkeer en Vertrek (DT&V) 
11. De Justitiële Informatiedienst (Justid) 
12. Het Openbaar Ministerie (OM) 
13. Het Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC) 
14. De Nationale Opvang Organisatie (NOO) 
15.  Autoriteit Online Terroristisch en Kinderpornografisch 

Materiaal (ATKM) 
 
ZBO’s 
• Autoriteit Persoonsgegevens (AP) 
• Schadefonds Geweldsmisdrijven 

Ja Afname via O&P Rijk 
 
DJI neemt deel als 
zelfstandig 
deelnemer 

Ministerie van Landbouw, Natuur en 
Voedselkwaliteit 
1. Bestuursdepartement 
2. De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 
1. Bestuursdepartement/kerndepartement 
2. Dienstverlening, Samenwerkingsverbanden en 

Uitvoering  (DSU) 
3. Rijksschoonmaakorganisatie (RSO) 
4. Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA) 

Ja Afname via O&P Rijk 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
 

Ja Afname via O&P Rijk 

Tweede Kamer der Staten-Generaal Ja Afname via O&P Rijk 

Nationale Ombudsman Ja Afname via O&P Rijk 
 

 

 

 

 

 

 

 


