[bookmark: _Toc196814797]Bijlage 1 – Schriftelijke vragen
Belangrijk! Stuur dit formulier in MS Word bestand retour. 
Vragen waar een “P” achter staat kunnen nader toegelicht of gedemonstreerd worden tijdens de productpresentatie.

	
	
	




Naam leverancier: 
Contactpersoon:

Telefoonnummer:
E-mailadres:  

Technische specificaties
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1.
	Graag ontvangen wij een overzicht van de hartmonitoren die u kunt leveren inclusief defibrillatiepads, kabels, accu, accessoires en onderdelen inclusief richtprijzen.
	

	2.
	Welke defibrillatiepads kunnen gebruikt worden op uw hartmonitor(en)?
	

	3.
	Wat is het gewicht van de hartmonitor(en) die u kunt leveren? Graag specificeren voor zowel een kale monitor, als een volledig ingerichte monitor met alle onderdelen en accessoires.
	

	4.
	Wat is de technische levensduur van de hartmonitor(en) die u levert?
	

	5.
	Hoe robuust is de hartmonitor bij stoten of vallen. En heeft u een test rapport beschikbaar?
	

	6.
	Wat is de levensduur van de accu?
	

	7.
	Hoelang duurt het voordat het apparaat is opgestart en klaar voor gebruik? P
	

	8.
	Is er verschil in gebruiksgemak bij ALS- versus BLS-bemanningen? P
	

	9.
	Is er een timer functie op de hartmonitor beschikbaar bij een reanimatie setting? En optioneel een metronoom functie? P
	

	10.
	Is er een mogelijkheid tot centrale temperatuurmeting en echografie? P
	



Connectiviteit
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	11.
	Wat is er mogelijk m.b.t. het koppelen/ uitwisselen van de gegevens d.m.v. een SDK (service development kit) tussen hartmonitor en het Ambulance Zorgdossier.
	

	12.
	Welke parameters zijn mogelijk op de hartmonitor? 
	

	13.
	Welke draadloze verbindingen zijn mogelijk op de hartmonitor? 
	

	14.
	Is de hartmonitor te koppelen met een hartmassageapparaat? 
	

	15.
	Biedt de hartmonitor ondersteuning bij ritmeanalyse of reanimatie-feedback? 
	

	16.
	Wat zijn de mogelijkheden van Bi-directionele communicatie tussen de devices? P
	

	17.
	Op welke manieren kan er Etco2 gemeten worden op de hartmonitor? P
	



Gebruiksvriendelijkheid en training
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	18.
	Wat voor scholing biedt u aan om het personeel bij te scholen voor bekwaamheid voor gebruik van de hartmonitor? En hoeveel uur heeft een medewerker nodig qua scholing? 
	

	19.
	Zijn er trainingssimulatoren of e-learning beschikbaar? 
	

	20.
	Is er een mogelijkheid dat een brancardhaak of andere bevestigingsmogelijkheid aan de brancard (op maat) wordt geleverd? De bevestiging hiervan dient te voldoen aan de relevante wet- en regelgeving. 
	

	21.
	Hoe wordt alarmmoeheid voorkomen (slimme alarminstellingen)? P
	



Innovatie en toekomstbestendigheid 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	22
	Hoe lang zijn onderdelen leverbaar na stopzetting van productie?
	

	23.
	Beschikt de hartmonitor over AI-functionaliteiten zoals ritmeanalyse, waarschuwingen voor verslechtering, etc.? P
	

	24.
	Kan de hartmonitor modulair worden uitgebreid of softwarematig worden geüpgraded? P
	

	25.
	Wat zijn de verwachtingen rondom technologische ontwikkelingen komende 5 jaar? P
	



Onderhoud, service en kosten
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	26.
	Wat voor onderhoudscontracten biedt u aan? En met welke kosten moeten wij ongeveer rekening houden? 
	

	27.
	Met welke levertijd moeten wij ongeveer rekening houden? 
	

	28.
	Hoe gaat u om met storingen en defecten? Hoe verloopt de communicatie en hoe snel kunt u ter plaatse zijn? 
	

	29.
	Indien een defect niet binnen 24 uur gerepareerd kan worden, leveren jullie dan een vervangende hartmonitor met tevens een koppeling naar het digitale ritfomulier? 
	

	30.
	[bookmark: _GoBack]Wij maken gebruik van een externe partij voor het leveren en beheren van producten in ons medisch magazijn. Bent u bereid om zonder meerkosten onderdelen en accessoires te leveren via deze externe partij?
	



Beoordeling 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	31.
	Op basis van welke criteria zouden wij volgens u de offertes/inschrijvingen op onze aanbesteding moeten beoordelen? Denk aan, gebruiksgemak, ergonomie, service, een gebruikerstest etc. 
	

	32.
	Welke minimale eisen zouden wij volgens u moeten stellen aan een hartmonitor? Denk hierbij aan eisen op gebied van kwaliteit, service, normeringen/certificeringen, etc.
	

	33.
	Kunt u beknopt omschrijven hoe de partijen in de markt zich van elkaar onderscheiden? 
	



Productpresentatie
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	34.
	Bent u bereid om op 27 mei een korte productpresentatie te geven op locatie in Haarlem? En zo ja, heeft u een voorkeur voor een specifieke tijd of dagdeel? Wij zullen proberen zo veel mogelijk rekening te houden met uw voorkeuren, maar kunnen dit niet garanderen.
	



