
Rijn IJssel
Afval- en Reststoffen
Nota van Inlichtingen 1

30-1-2025

De volgende documenten zijn toegevoegd als bijlage:
- Rijn IJssel Afval - Prijzenblad 2025-01-30
- Rijn IJssel Afval - Afnameoverzicht 2023
- Rijn IJssel Afval - (Concept) ovk 2024-01-30

Volgnummer Betreft (document, paragraaf, 
pagina)

Vraag Antwoord

1 Programma van eisen, nr 30 
uit NVI 1

Gaat u akkoord de NEA indexering te hanteren voor transport indien 
opdrachtnemer de NEA index documentatie met u deelt? 

Akkoord. Prijzen mogen eenmaal per jaar, steeds in januari, voor het eerst in 2026 
worden geïndexeerd. Basis voor indexatie is de jaarmutatie van de NEA-index - 
bedrijfsafval rolcontainers inclusief brandstofkostenontwikkeling, (2023=100) van oktober 
van het voorafgaande jaar, uitgegeven door Panteia. Indexeringen worden 1 maand 
vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt aan opdrachtgever. De indexeringen kunnen niet 
eerder doorgevoerd worden dan na schriftelijke goedkeuring van Rijn IJssel.

2 Aanbestedingsdocument, 
paragraaf 3.2.2, pagina 17, nr 
102 uit NVI1

Zou u dit willen heroverwegen? Zou u de eis om, indien gebruik wordt gemaakt van 
een onderaannemer door de geschiktheidseis CA+ certificering, deze 
onderaannemer een eigen UEA te laten invullen, willen laten vervallen? Met deze 
eis beperkt u namelijk de mogelijkheden voor uw organisatie om maximaal gebruik 
te maken van duurzamere, beter service verlenende of goedkopere alternatieven in 
de markt die ook CA+ gecertificeerd zijn. Bent u akkoord dat opdrachtnemer na 
gunning de benodigde documenten overlegd van de dan in te zetten 
onderaannemer, en hier geen wijziging in laat plaatsvinden tenzij in 
overeenstemming met opdrachtgever en met overleggen van CA+ certificering van 
de nieuwe partij? 

Niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 26.

3 Programma van eisen, punt 
25, pagina 3, nr 55 en 104 uit 
NVI1

U geeft aan inzicht in de weegbonnen te wensen in het kader van de 
factuurcontrole. Standaard dienstverlening van inschrijver is dat alle facturen  
worden gecontroleerd door de eigen data afdeling en er wordt gereclameerd 
richting onze partners wanneer er afwijkingen staan op de factuur in vergelijking 
met de daadwerkelijk uitgevoerde dienstverlening. Daar komt bij dat alle gegevens 
die op de weegbonnen staan, beschikbaar zijn in het portaal, dus alle gegevens zijn 
voorhanden, alleen niet in de vorm van een weegbon. Weegbonnen zijn op verzoek 
altijd opvraagbaar, indien u deze bijvoorbeeld wenst te overleggen tbv een audit. Is 
het akkoord dat onder bovengenoemde 3 voorwaarden, de weegbonnen niet 
standaard hoeven te worden toegevoegd aan de factuur? 

Akkoord, mits de gegevens wordt toegevoegd worden aan de online portal en inzichtelijk 
is hoeveel kilo per afvalstromen (minimaal rest en papier) per locatie is geledigd.

4 Aanbestedingsdocument 
4.3.2, pagina 22, nr 61 uit 
NVI1

Kunt u bevestigen dat er wel plaatsingskosten gerekend mogen worden voor 
stromen die vooraf nog niet bekend waren, dus nieuwe of incidentele stromen en 
afvoerkosten mogen worden berekend wanneer Rijn IJssel wenst te stoppen met 
een stroom? 

Niet akkoord. Rijn IJssel wenst het tarievenstructuur aan te houden zoals weergegeven in 
het prijzenblad. Deze tarieven zijn inclusief plaatsing en optioneel weghalen van de 
containers.
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5 Aanbestedingsdocument 
4.3.2, pagina 22, nr 61 uit 
NVI1

Kunt u bevestigen dat wanneer opdrachtnemer optimalisaties voorstelt wat zal 
leiden tot efficiëntere inzameling maar een aanpassing betekent in de 
inzamelinrichting, wanneer na akkoord doorvoeren optimalisatie, er 
plaatsingskosten en afvoerkosten  mogen worden gerekend om de 
inzamelstructuur te wijzigen?

Zie het antwoord op NVI 2 vraag 4.

6 Prijzenblad, nr 64 uit NVI1 In NVI 1 geeft u aan dat voor transport 1 regel wordt aangehouden voor alle 
formaten. Het formaat van een rolcontainer heeft echter impact op de hoeveelheid 
locaties die in 1 transport kunnen worden gereden. Daarnaast kan bij optimalisaties 
t.b.v. optimale vulgraad het interessant zijn om andere formaten rolcontainers in te 
zetten. Dit voordeel vervalt op het moment dat het lediging en transport tarief dan 
hetzelfde blijft. Staat u ervoor open om toch een aanpassing te doen in het 
prijzenblad waarin de formaten rolcontainers worden opgenomen per stroom?

Niet akkoord. In de bijlage treft u een overzicht van de jaarafname waar Inschrijvers geen 
rechten aan kunnen ontlenen.

7 NVI - 1 - Vraag en antwoord 
32

Uw geeft aan dat inschrijver maximaal 7 A4 mag gebruiken. In het 
aanbestedingsdocument geeft u op pagina 21 aan dat het antwoord op de open 
vragen maximaal 6 A4 mag bedragen + 1 A4 bijlage voor het tijdspad. Kunt u hierbij 
bevestigen dat dit nu 7A4 + 1 A4 bijlage voor het tijdspad is?

Dat kunnen we bevestigen.

8 Vervolgvraag 31: Door de weging die nu wordt gehanteerd in het prijzenblad telt de 
6m3 nu voor 1/3 mee in het totaalbedrag. Kunt u dit als nog evenredig aanpassen? 
Anders kan u niet fatsoenlijk de tarieven vergelijken van de inschrijvende partijen. 

Zie het aangepaste prijsblad.

9 Vervolgvraag 34: Kunt u wel aangeven hoe u dit gaat borgen bij de beoordeling van 
de KPI's? Bijvoorbeeld de ene dienstverlener geeft aan een ophaalbetrouwbaarheid 
van 95% en een andere partij een percentage van 99%. Hoe gaat u dit dan 
beoordelen? Krijgt de partij met 99% een betere beoordeling dan de partij met 
95%. 

De kwaliteitsvraag wordt beoordeeld aan de hand van het gegeven beoordelingskader 
(zie aanbestedingsleidraad paragraaf 5.4). In de kwaliteitsvraag wordt niet gevraagd naar 
percentages maar naar wat inschrijver kan doen om de genoemde KPI onderwerpen 
positief te beïnvloeden en hoe de genoemde KPI-onderwerpen worden gemeten. 

10 Vervolgvraag 30: Wij kunnen dit document jaarlijks delen met Rijn IJssel zodat u 
hierin inzicht heeft, kunt u als nog uw antwoord heroverwegen?

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 1. 

11 Vervolgvraag 37: Kunt u aangeven over hoeveel jaar deze historische 
afnameverhouding is? Klopt de weging voor het restafval die u heeft gegeven?

De aantallen in het prijsblad zijn gebaseerd op het jaar 2023 en eventueel aangepast aan 
recente ontwikkelingen. Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.
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12 Vervolgvraag 105 :  Rijn IJssel heeft uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 
vastgesteld in de aanbestedingsdocumenten, waaronder kerncompetenties en 
kwaliteitseisen. De vragensteller en vergelijkbare aanbieders die zelf geen 
afvaldiensten uitvoeren, moeten gebruik maken van derden om aan de 
geschiktheidseisen te voldoen. Rijn IJssel moet en wil er zeker van zijn dat de 
partijen die de dienstverlening uitvoeren voldoen aan deze geschiktheidseisen. 
Door deze partijen de gelegenheid te geven wél een beroep te doen op de 
technische bekwaamheid van partijen (denk aan kerncompetenties en eisen als ISO-
9001, ISO14001, etc), moet Rijn IJssel ook eisen dat er ook daadwerkelijk een 
beroep gedaan wordt op deze bekwaamheid bij de uitvoering (AW2012 2.92 lid1). 
Dat kan o.i. alleen door middel van een beroep op een derde, die ook daadwerkelijk 
wordt ingezet voor het uitvoeren van de opdracht. De vragensteller heeft alle 
gelegenheid derden aan te voeren mede door uw bepaling 2.13 dat derden als 
onderaannemers voor meerdere inschrijvers tegelijk kunnen optreden. De 
vragensteller kan dus prima vóór indiening bepalen met wie zij inschrijft.

Dit is geen verduidelijkingsvraag op het gegeven antwoord in NvI vraag 105.

13 Vervolgvraag 55: Het toesturen van weegbonnen en begeleidingsbrieven is geen 
wettelijke verplichting en voegt bij aanwezigheid van reguliere rapportages niets 
toe. Het toesturen van begeleidings- en weegbonnen is erg arbeidsintensief en zeer 
milieubelastend door de grote papierstroom. De weegbonnen en 
begeleidingsbrieven zijn terug te vinden in onze online omgeving, op aanvraag bij 
eventuele controles kunnen we op verzoek altijd een bon of digitale bon 
overleggen. Wilt u deze eis daarom laten vervallen?

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 3. 

14 Vervolgvraag 64 Bent u aangemeld bij Verpact via "Afval Goed Geregeld" voor 
kosteloze inzameling van gescheiden plastic, drankenkartons en glas? Zo nee, bent 
u hiertoe bereid voor ingang van de opdracht?

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 24.

15 Vervolgvraag 5: U geeft aan dat u niet bereid bent artikel 3.2 van de overeenkomst 
te laten vervallen. Bent u dan bereid om een hogere drempel in te voegen, 
waardoor Opdrachtgever niet zonder gegronde reden de overeenkomst (zomaar) 
kan beëindigen? 

Niet akkoord.

16 Vervolg op vraag 37, 
Algemeen en prijzenblad

U geeft aan geen weeggegevens van de afvalstromen te hebben. Op het gebied van 
KCA is het melden van de kilo's per afvalstroomnummer aan de LMA door uw 
huidige inzamelaar verplicht. Kunt u alsnog deze gegevens opvragen en publiceren 
zodat inschrijvers zicht hebben op wat er vrijkomt per locatie?

Zie bijlage Afnameoverzicht 2023 voor een overzicht KCA.

Pagina 3 van 5



17 Vervolg op vraag 37, 
Algemeen en prijzenblad

Om te komen tot de beste prijsstelling voor Rijn IJssel is het voor gevaarlijk afval 
van groot belang om inzicht te hebben in wat er daadwerkelijk vrijkomt.  Kunt u de 
regel KCA in het prijzenblad uitbreiden per stroom met de mogelijkheid om op te 
geven een verwerkingsprijs per kilo, prijs per stop en een prijs voor de betreffende 
koopverpakking? Indien nee, kunt u ermee akkoord gaan dat we het all-in tarief per 
1 na gunning per stroom hanteren en splitsen in een deel verwerking, verpakking 
en transportkosten, zodat we kunnen voldoen aan onze wettelijke registratie en 
meldingplicht voor uw instelling? 

Niet akkoord.

18 Vervolg op vraag 42, PvE 18 Kunt u akkoord gaan met venstertijden tussen 7:00 en 17:30? Zo nee, op welke 
locaties sluit dit niet aan?

Niet akkoord, Zie ook de bijlage Locaties en openingstijden. 

19 Vervolg op vraag 55, eis 24 
PvE

We begrijpen uw wens om controle te houden op de facturen en geleverde 
dienstverlening. Echter ledigen inschrijvers rolcontainers in één inzamelroute met 
containers van meerdere partijen. De containers worden bij het ledigen gewogen 
via het weegsysteem op het inzamelvoertuig. Dit genereert géén weegbon. Pas na 
het afronden van de gehele route wordt de gehele vracht ingewogen op de 
stortlocatie en ontstaat er één weegbon van de vracht. De containerledigingen met 
gewichtsregistratie ziet u 1 op 1 terug in uw afvalstoffenrapportage/het dashboard 
en zijn 1 op 1 registraties van de weging op het voertuig. Kunt u in dit licht alsnog 
overwegen om deze eis aan te passen naar het aanvragen van weegregistraties op 
verzoek van Rijn IJssel in plaats van weegbonnen standaard bij de factuur te 
voegen? Op deze wijze blijft factuurcontrole op basis van steekproeven van 
weegbonnen (indien van toepassing) mogelijk en maakt dat inschrijver aan de door 
Rijn IJssel gestelde eisen kan voldoen.

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 3. 

20 Vervolg op vraag 23, 
Algemene Voorwaarden

Gebruikelijk is een onderscheid tussen het in ontvangst nemen van afvalstoffen en 
de acceptatie hiervan. Acceptatie kan niet altijd plaatsvinden op locatie van de 
opdrachtgever aangezien er geen storting plaatsvindt en hoogstens een visuele 
controle mogelijk is (klep openen en in de container kijken). De inhoud van 
bijvoorbeeld een (pers)containers of grote afzetcontainer kunnen wij niet op locatie 
bij opdrachtgever controleren. Acceptatie kan dus pas plaatsvinden op locatie van 
de opdrachtnemer. Als er sprake is van afkeur, wordt opdrachtgever hierover 
(schriftelijk) geïnformeerd. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo niet, waarom niet?

Akkoord, mits een eventuele afkeuring wordt beargumenteerd.

21 Vervolg op vraag 30 ea, 
Programma van Eisen

Wij kunnen u het uitgebreide NEA document jaarlijks ter beschikking stellen ter 
onderbouwing. Gaat u in dat geval wel akkoord met indexatie conform NEA? Zo 
nee, waarom niet?

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 1. 

22 Vervolg op vraag 37, 
Algemeen en prijzenblad

In geval van abonnementen per locatie; kunt u dan in ieder geval aangeven welke 
stroom momenteel per locatie vrijkomt en met welke hoeveelheden/frequentie op 
basis van de abonnementen?

Zie de bijlage Afnameoverzicht 2023.
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23 Vervolg op vraag 39, 
Prijzenblad

Wij zamelen stromen als Glas, PD en Swill/gfe in via een gecombineerde route. Dit 
draagt bij aan duurzaamheid, CO2 reductie en optimalisatie van 
transportbewegingen. Deze wagens zijn niet uitgerust met weegapparatuur 
waardoor de containers/zakken die via deze methode worden ingezameld, niet 
gewogen kunnen worden. Deze stromen worden afgerekend en gerapporteerd op 
basis van standaard gewogen gemiddelde gewichten die gebaseerd zijn op onze 
jarenlange praktijkervaring. Dringend verzoek om dit dus wel aan te passen in het 
Prijzenblad en ledigingstarieven (inclusief verwerking) op te nemen voor in ieder 
geval Swill/gfe, Glas en PD. 

Niet akkoord.

24 Vervolg op vraag 64, 
Prijzenblad

Om in aanmerking te komen voor kosteloze inzameling van Glas en PD (tegen EUR 
0,00), moet u als ontdoener aangemeld zijn bij Verpact. Bent u bij Verpact 
aangemeld of mogen wij ervan uitgaan dat u dat bent op het moment van aanvang 
dienstverlening door opdrachtnemer? En zijn 0-bedragen toegestaan op het 
Prijzenblad?

- We sluiten ons aan bij Verpact op het moment dat het nieuwe contract ingaat.
 - 0-bedragen en negatieve bedragen zijn toegestaan.

25 Vervolg op vraag 64, 
Prijzenblad

Kunt u in lijn met de beantwoording of glas en PD afgevoerd worden/gaan worden 
via de regeling van Verpact bevestigen dat 0-bedragen zijn toegestaan in het 
prijzenblad?

Zie het antwoord op NVI 2, vraag 24.

26 Vervolg op vraag 105, 
Aanbestedingsdocument, 
paragraaf 2.13, pagina 14

De wijziging van de procedure die hier wordt voorgesteld en akkoord bevonden 
door Rijn IJssel, voldoet niet aan de beginselen en bepalingen van de 
aanbestedingswet 2012. De vragensteller stelt voor om pas na voorlopige gunning 
(tijdens de implementatie) met Rijn IJssel, de partijen uit te kiezen die de opdracht 
gaan uitvoeren. Het laten aanpassen of aanvullen van een aanbieding is in strijd 
met het gelijkheidsbeginsel. Wij verzoeken Rijn IJssel de aanbestedingsprocedure 
uit te voeren zoals bepaald en bedoeld in de wet. 

- Indien in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep wordt gedaan 
op een derde (bijvoorbeeld middels het inzetten van een Onderaannemer) dan dient bij 
inschrijving al kenbaar worden gemaakt van welke onderaannemers gebruik wordt 
gemaakt. Deze onderaannemers dienen een eigen UEA in te vullen.
- Indien een Onderaannemer uitsluitend wordt ingezet voor de uitvoering van een deel de 
opdracht en er geen beroep wordt gedaan op de Onderaannemer om te voldoen aan de 
geschiktheidseisen dan dient Inschrijver in het UEA aan te geven dat zij gebruik gaat 
maken van (een) Onderaannemer(s), maar hoeft bij inschrijving nog niet kenbaar 
gemaakt te worden welke Onderaannemer inschrijver inzet. Het inzetten van of wisselen 
van onderaannemers zal de aard van de opdracht niet veranderen. 
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