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1. Inleiding 
De gemeente Aa en Hunze heeft voor de levering van de Sanitaire Middelen bij één opdrachtnemer 

verschillende losse contracten lopen. Alle locaties van de gemeente worden periodiek 

bevoorraad door de opdrachtnemer. Het gaat om verschillende typen gebouwen (zie het 

overzicht hieronder). De dispensers zijn allemaal op huurbasis. Er zijn ook locaties waar geen 

dispensers hangen, of waar een losse aangeschafte dispenser hangt. De verschillende afspraken 

en verschillende soorten dispensers maken het soms onoverzichtelijk voor de gemeente. 

Daarnaast overschrijden de uitgaven de Europese aanbestedingsdrempel, waardoor de 

gemeente genoodzaakt is een Europese aanbesteding op te starten.  

 

Huidige locaties met contract  

Gemeentehuis 

Gemeentewerf 

Afvalbrengstation 

Kernteams (4x) 

Sporthallen, gymzalen, sportzalen (5x) 

Zwembaden (2x) 

 

2. Doelstelling 
De gemeente wil middels een overeenkomst één opdrachtnemer selecteren die zowel de 

hardware (dispensers) als de verbruiksartikelen van de automaten verzorgt. Het zal onder 

andere gaan om zeepdispensers, handdoekautomaten, geurdispensers, dameshygiëneboxen, 

toiletrolhouders, toiletbrilreinigingsdispenser etc.. Het gaat om het ophangen van nieuwe 

dispensers en het bijhouden van de voorraden in het magazijn (per locatie). De gemeente 

onderzoekt nog of al haar locaties in het nieuwe contract komen. Dat is mede afhankelijk van de 

uitkomsten van deze marktconsultatie.  

 

Locaties die mogelijk in het contract komen 

Gemeentehuis 

Gemeentewerf 

Afvalbrengstation 

Kernteams (4x) 

Sporthallen, gymzalen, sportzalen (5x) 

Zwembaden (2x) 

Opvanglocaties (2x) 

 
Door middel van deze marktconsultatie wil de gemeente onderzoeken of en in welke mate er 
belangstelling is bij leveranciers voor deze uitvraag. Verder is de gemeente benieuwd naar de 
zienswijze van leveranciers op de uitvraag en de best passende oplossingen voor de gemeente. De 
markt is voor de gemeente Aa en Hunze relatief onbekend. De gemeente wil graag een goed beeld 
krijgen van de mogelijkheden en beperkingen die de markt te bieden heeft.  
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3. Vragen marktconsultatie 
1. Welke informatie heeft u van ons nodig om een passende inschrijving te doen? 

2. Hoe gaat u om met het leveren op adressen waar niet continu iemand aanwezig is? 

Bij onze kernteams bijvoorbeeld, zijn de collega’s overdag op pad en komen ze alleen 

terug tijdens de pauzes.  

3. Wat is volgens u de beste manier om de dispensers af te nemen?  

Denk aan huur, koop, bruikleen etc.  

a. Wat zijn hier de voor- en/of nadelen van? 

b. Wat is gebruikelijk in de markt? 

c. Welke variant is voordeliger qua kosten? 

d. Is het in de markt ook mogelijk om een deel van de dispensers te huren en een 

deel aan te schaffen? 

4. Wat is volgens u duurzamer; het gebruik van een katoenen handdoekrol of het gebruik 

van (gerecyclede) vouwhanddoekjes? 

a. Zijn er wellicht nog meer mogelijkheden? 

b. Waarom zou u kiezen voor deze mogelijkheid? 

5. Hoeveel implementatietijd heeft u nodig na de definitieve gunning? 

a. Kunt u omschrijven hoe u de implementatieperiode voor u ziet? 

6. Heeft u behoefte om de diverse locaties van de opdrachtgever eerst te schouwen? 

7. Op een van onze opvanglocaties komen de bewoners centraal toiletpapier en 

vouwhanddoekjes ophalen voor in de keukens en toiletten van hun woningen. Hier 

hangen al vaste toiletrolhouders en dispensers. Is het voor zo’n locatie ook mogelijk om 

alleen verbruiksartikelen te bestellen zonder dispensers af te nemen? Wat is hierin 

gebruikelijk? 

8. Op welke wijze komt uw prijsstelling tot stand en welke onderdelen adviseert u ons om 

op te nemen op het prijzenblad om een passend vergelijk te kunnen maken tussen de 

inschrijvingen? 

9. Zijn er andere relevante onderwerpen of tips die u in het kader van deze 

marktconsultatie met ons wil delen? 

4. Proces 
Planning 

Activiteit Datum 
Publicatie marktconsultatie 28-4-2025 
Uiterste datum schriftelijke beantwoording vragen  19-5-2025 10.00 uur 

 
Overleg 
Leveranciers die gebruik willen maken van het geven van een toelichting op de schriftelijk gegeven 
antwoorden, kunnen dit bij de beantwoording aangeven. Op basis van de schriftelijke reacties beslist 
de gemeente of mondelinge toelichtingen nog noodzakelijk zijn. Mocht dit het geval zijn, dan worden 
de betreffende leveranciers uitgenodigd voor een individueel overleg met de gemeente. Voor deze 
mogelijke overleggen wordt in overleg een datum gepland.  
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Na afloop van de marktconsultatie zal er een anoniem verslag gemaakt worden van de bevindingen 
Aan de marktconsultatie en de resultaten kunnen geen rechten worden ontleend. Deelnemers 
verlenen voor deelname aan de marktconsultatie toestemming om de informatie te gebruiken. Hierbij 
worden de voorwaarden zoals beschreven in paragraaf 5 in acht genomen.  
 
De uitkomst van de marktconsultatie zal gebruikt worden als input voor het aanbestedingsdocument.  

5. Voorwaarden behorend bij deze marktconsultatie 
Door deelname aan deze marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met uitgangspunten en 
randvoorwaarden zoals onderstaand vermeld. De uitgangspunten en randvoorwaarden voor deze 
marktconsultatie zijn als volgt:  
 

 De aanbestedende dienst neemt bij het doorlopen van deze marktconsultatie de beginselen 
van non-discriminatie en transparantie in acht, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012;  

 Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend bestemd voor marktconsultatiedoeleinden; 
 Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden 

c.q. geïnteresseerden ondernemers in het kader van een voorgenomen inkooptraject;  
 Partijen die niet meedoen aan deze marktconsultatie sluiten zich niet uit van verdere 

deelname aan een mogelijk inkooptraject. Partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie 
sluiten zich op geen enkele wijze uit, of bevoorrechten zich in, voor een eventuele deelname 
aan een inkooptraject; 

 De marktconsultatie is voor alle partijen als ook de aanbestedende dienst vrijblijvend; 
 (Deelnemende) partijen kunnen geen rechten of verplichtingen ontlenen aan deze 

marktconsultatie tegen de aanbestedende dienst; 
 Deelname door een partij aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen 

van een opdracht;  
 Deelnemende partijen stemmen ermee in dat de aanbestedende dienst de door de partijen 

aangeleverde informatie geanonimiseerd mag verwerken in het door de aanbestedende 
dienst nader uit te werken programma van eisen;  

 Verstrekte informatie in het kader van deze marktconsultatie wijkt mogelijk af van in het 
inkooptraject te verstrekken informatie;  

 De aanbestedende dienst behandelt de inbreng van deelnemende partijen zoveel mogelijk 
vertrouwelijk, waarbij de aanbestedende dienst in ieder geval rekening houdt met de 
gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;  

 De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;  
 De aanbestedende dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de 

marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of het in de markt zetten van het project waarop 
de marktconsultatie betrekking heeft;  

 De aanbestedende dienst honoreert claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, 
of verzoeken om vergoedingen onder geen enkele mogelijkheid; 

 De door deelnemende partijen ingezonden documenten beschouwen wij als openbare 
documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan 
vrijwaren deze deelnemende partij(en) de aanbestedende dienst; 

 De aanbestedende dienst hangt geen waardeoordeel aan de door u gegeven antwoorden op 
de gestelde vragen;  

 De aanbestedende dienst hangt geen waardeoordeel aan de door u gegeven antwoorden.  
 De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning zoals opgenomen in dit 

document te wijzigen en/of deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken. 


