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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Milieubescherming

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Europees openbare aanbesteding - Uitzendkrachten

Beschrijving:

De opdracht behelst het voorzien van tijdelijke medewerkers (uitzendkrachten) 
ten behoeve van het inzamelen van afval binnen de gemeente Den Haag. Deze 
opdracht is een raamovereenkomst met een geraamde waarde van € 41.700.000,
- over de periode van zes jaar.

Identificatiecode van 
de procedure:

0b601290-41fc-4f68-80c8-19d257643afa

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

41 700 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Uitzendkrachten

Beschrijving:

De opdracht behelst het voorzien van tijdelijke medewerkers (uitzendkrachten) 
ten behoeve van het inzamelen van afval binnen de gemeente Den Haag. Deze 
opdracht is een raamovereenkomst met een geraamde waarde van € 41.700.000,
- over de periode van zes jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De inwerkingtreding van de raamovereenkomst is gepland op 1 maart 2025 en 
heeft een looptijd tot en met 28 februari 2029, met een optie tot eenzijdige 
verlenging door ons van tweemaal één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 6Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De inwerkingtreding van de raamovereenkomst is gepland op 1 maart 2025 en 
heeft een looptijd tot en met 28 februari 2029, met een optie tot eenzijdige 
verlenging door ons van tweemaal één jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

41 700 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs



Naam: G1 Prijs

Beschrijving:
Het totaal aantal te behalen punten voor prijs is 500 punten. Zie paragraaf 5.2 
van de offerteaanvraag.

Gewicht (punten, exact)
:

50

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2 Kwaliteit

Beschrijving:

Kwaliteit bestaat uit: G2.1 Implementatie-/migratieplan (60 punten) G2.2 
Leveringsbetrouwbaarheid (100 punten) G2.3 Kwaliteit kandidaten & goed 
werkgeverschap (95 punten) G2.4 Samenwerking/partnership (60 punten) G2.5 
In-house (95 punten) G2.6 Invulling MVO duurzaamheid (90 punten) Het totale 
aantal te behalen punten op kwaliteit is 500 punten. Voor de verdere 
beschrijving zie paragraaf 5.3 van de offerteaanvraag.

Gewicht (punten, exact)
:

50

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

05/12/202410:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/359375

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/359375
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

09/01/202510:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

90Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 09/01/202510:15 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 

Neen



kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Een SROI percentage van 5% van de opdrachtsom.

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

HMS acht een langere looptijd dan 4 jaar als wenselijk op basis van de volgende 
argumenten: 1. Voor zowel HMS als de opdrachtnemer is er sprake van hoge 
transactiekosten om de dienstverlening in te richten en uit te voeren. Specifiek 
de gevraagde inhuurdesk. Voor de opdrachtnemer is het derhalve van belang dat 
de periode om deze kosten terug te verdienen voldoende lang is om de opdracht 
rendabel te kunnen uitvoeren. 2. Opdrachtnemer dient ook te investeren in een 
voldoende grote poule aan medewerkers om kwalitatief (opleidingen, VCA-
certificaat) en kwantitatief aan de behoefte van HMS te voldoen. Door 
opdrachtnemer voor een langere zekerheid te bieden, geeft het opdrachtnemer 
ook de ruimte om in deze poule van medewerkers te investeren.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: N.V. Haagse Milieu Services (Nvhms)
Registratienummer: 382161186
Postadres: Plutostraat 1
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2516AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Kenniscentrum Coppa CBP
E-mail: kenniscentrum@coppa.nl
Telefoon: +31 850410050
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

deb67662-3d8c-4b64-b820-fc875d4f1eea-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:

Op 25 november j.l. heeft HMS geconstateerd dat de berekening waarop de 
bandbreedte van het subgunningscriterium prijs is gebaseerd, een fout bevat. 
Het effect van deze fout is dat de bandbreedte tussen € 1.600.000 en € 
2.000.000 te hoog is ingeschat. Inschrijvingen onder de bandbreedte van € 
1.600.000 zijn toegestaan, maar leveren niet meer dan het maximum van 500 
punten op. Om te zorgen dat deze fout hersteld wordt, wordt een rectificatie 
gepubliceerd met daarin de aangepaste bandbreedte. Onderdeel van deze 
rectificatie is ook een aangepaste planning, waardoor de datum om in te 
schrijven wordt aangepast van 4 december 2024 naar 9 januari 2025. De 



bijgewerkte documenten zijn te raadplegen onder ''Documenten''. Tevens zal er 
een nieuwe nota van inlichtingenronde (NvI 4) worden toegevoegd. HMS 
betreurt de gemaakte fout en het eventueel daaruit voortkomende ongemak. 
Onze excuses hiervoor.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

deb67662-3d8c-4b64-b820-fc875d4f1eea-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

29/11/202414:41 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


