

[bookmark: _Toc503533877]Vragenlijst 
Marktconsultatie gemeente Utrecht Taalscholen Inburgering 2025

In onderstaande tabel zijn de vragen voor de marktconsultatie opgenomen.  


	Nr.
	Omschrijving
	Uw antwoord/toelichting

	Vragen over indeling en interesse in de opdracht
	 

	1
	We overwegen de opdracht in 3 percelen in te delen:
I. Inhoud: B1 en Z route ‘standaard'
Aantal contracten: max. 3 
Geschatte jaarinstroom: 550
II. Inhoud: B1 route traject snelle taalleerders
Aantal contracten: 1 
Geschatte jaarinstroom: 50-100
III. Inhoud: B1 en Z route regionaal traject jongeren
Aantal contracten: 1 
Geschatte jaarinstroom: 90-130
a) Wat is uw visie op deze voorgenomen perceelindeling?
b) Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze 
[bookmark: _Int_DRSKlJfE]marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? 
Zo nee, waarom niet?
	 

	2
	De landelijke ontwikkelingen rond asiel, huisvesting statushouders en inburgering gaan snel. Eén van de scenario’s is dat het inburgeringsstelsel op termijn herzien moet worden. 
a) In hoeverre heeft dit invloed op uw afweging om in te schrijven op deze opdracht?
b) Hoe kunnen we daar in deze aanbesteding goed rekening mee houden?
	

	3
	We werken met vier sub regio’s en vinden het van belang dat de cursisten in de ‘standaard’ B1/ Z route lessen dichtbij huis kunnen volgen (minimaal 1 locatie per sub regio). We zullen de opdracht verdelen over max. 3 contracten/ taalscholen. 
a) Wat zou uw voorkeur zijn voor het aantal contracten dat we voor dit perceel moeten sluiten en kunt u dat onderbouwen vanuit het perspectief van de taalschool en de inburgeraar? 
b) Hoe ziet u de samenwerking tussen de verschillende aanbieders binnen de U16? 
	

	Snelle taalleerders
	

	4
	Voor snelle taalleerders overwegen we een separaat contract te sluiten (apart perceel). 
a) In hoeverre is de geschatte omvang voldoende om hiervoor passend traject aan te bieden?
b) Kunt u aangeven welke criteria u zou hanteren voor deelnemers aan deze trajecten? Op welke manier kan de gemeente dit bepalen of is het raadzaam de taalaanbieder een rol te geven?
c) In hoeverre is het mogelijk om het taalonderwijs voor de inburgeringsplichtige statushouders te combineren met cursussen voor andere doelgroepen? Waarmee moeten we dan rekening houden? 
d) Wat is uw advies voor cursisten die het niet kunnen bijhouden? 
	

	Doelgroep jongeren
	

	5
	Voor de doelgroep jongeren in de B1 en Z route overwegen we een separaat contract te sluiten (apart perceel), omdat we hebben gezien dat voor deze groep inburgeringsplichtige een eigen aanpak en expertise nodig is en dat het van belang is dat jongeren les krijgen met leeftijdsgenoten. 
a) In hoeverre is de geschatte omvang voldoende om hiervoor een passend traject aan te bieden?
b) Hieronder enkele kenmerken die we belangrijk vinden in deze aanpak. Kunt u aangeven of/ hoe u dit kunt realiseren? 
· Lesmateriaal gericht op jongeren
· Aandacht voor schoolse vaardigheden
· Individuele begeleiding door een mentor/ studieloopbaanbegeleider 
· Meer dagdelen op school 
· Aansluiting bij participatieactiviteiten en de arbeidsmarkt leren kennen 
	

	Bekostingingssytematiek
	

	6
	We overwegen onze bekostigingssystematiek aan te passen, waarbij de uitgangspunten zijn:
· eenvoud voor zowel taalschool als gemeente, 
· geen prestatiebekostiging (de taalschool is niet volledig verantwoordelijk te houden voor een resultaat)
· Betaling van gemeente is in lijn met de kosten (geen grote voorfinanciering voor de taalschool)
· Flexibiliteit (overstappen naar andere route of andere aanbieder)
a) Kunt u ons adviseren over een passende bekostigingssystematiek?
b) Heeft u voorkeur voor een vaste, gemiddelde trajectprijs in de B1 en Z route of een gedifferentieerde prijs per doelgroep? In het tweede geval, welke differentiatie stelt u voor binnen de B1 route?
c) Kunt u aangeven binnen welke bandbreedte de gemeente de vaste, gemiddelde trajectprijs moet vaststellen?
d) Kunt u aangeven binnen welke bandbreedte de gemeente de prijs per doelgroep moet vaststellen?





	

	Overige vragen
	

	7
	Wij willen realistische eisen stellen aan het aantal lesuren dat nodig is om bepaald niveau te halen.  Kunt u in onderstaande tabel inzicht geven in wat uw ervaring is voor het aantal lesuren dat gemiddeld nodig is per niveau verhoging?

		Categorie
	Alfabe-tisering
	A0-A1
	A1-A2
	A2-B1
	B1-B2

	Mensen met maximaal twee jaar onderwijservaring. Deze mensen zijn niet of gedeeltelijk gealfabetiseerd (Z-route)
	
	
	
	
	

	Mensen met 3 tot 6 jaar onderwijservaring. Ze zijn gealfabetiseerd of goed gealfabetiseerd in een ander schrift (B1 of Z route)
	
	
	
	
	

	Mensen met 7 tot en met 10 jaar onderwijservaring met een gemiddeld leertempo (B1 route)
	
	
	
	
	

	Mensen met meer dan 10 jaar onderwijservaring met een hoog leertempo (B1 route).
	
	
	
	
	

	Traject voor snelle taalleerders
	
	
	
	
	




	8
	Goede docenten zijn een belangrijke succesfactor voor inburgering.  
a) Welke aanvullende eisen (naast de eisen van Blik op Werk) kunnen wij stellen over de kwaliteit van de docenten en over de maatregelen om deze kwaliteit te toetsen en te waarborgen?
b) Welke eisen kunnen wij stellen aan de beschikbaarheid van voldoende docenten?
	

	9
	Een snelle start met het taalonderwijs is van belang. 
a) Welke realistische termijn kunnen we verwachten. 
i) Tussen aanmelding en intake
ii) Tussen intake en start van het taalonderwijs.
b) Wat is er nodig om deze termijnen zo kort mogelijk te houden en het ontstaan van wachtlijsten te voorkomen? 
	

	10
	Inburgeraars willen inzicht in de planning en de voortgang van hun inburgeringstraject. Voor gemeenten is het ook van belang om dit te weten voor invulling van andere trajectonderdelen. Daarom hebben we de volgende vragen:
a) Kunt u toelichten op welke manieren u dit inzichtelijk kunt maken? Op welke manier toetst u de voortgang? In welke frequentie kunnen we dit van de taalschool verwachten?
b) Hoe kunt u de gemeente hierover informeren? 
c) Het is belangrijk dat deze voortgang ook regelmatig met de inburgeraar wordt besproken, zodat die een goed beeld heeft van de duur van het taalonderwijs en diens verwachte taalniveau aan het einde van het traject. Op welke manieren kunt u dit realiseren? 
	

	11
	We overwegen de taalscholen te vragen zoveel mogelijk gaan werken met homogene groepen (met cursisten van een gelijk taalniveau en gelijke leerbaarheid). 
a) Wat zijn daarvan mogelijke de gevolgen? 
b) Welke kansen en risico’s ziet u bij het werken met homogene groepen?
	

	12
	Er zijn inburgeraars die naar B2 willen en kunnen doorleren. We willen dat voor hen mogelijk maken binnen de inburgeringstermijn en binnen de te sluiten contracten. We gaan ervanuit dat dit in ieder geval mogelijk moet zijn in het perceel voor snelle leerders. 
a) Waar moeten we rekening mee houden? 
b) Wat zijn hiervan de mogelijke consequenties? 
c) Ziet u hiertoe ook mogelijkheden in het ‘standaard’ traject in de B1 route, en waarmee moeten we dan rekening houden?
	

	13
	Het is essentieel dat inburgeraars de Nederlandse taal niet alleen in het klaslokaal leren, maar deze ook actief en structureel toepassen in alledaagse praktijksituaties. De aanbesteding zal gaan over het taalonderwijs in de B1 en de Z route. Welke mogelijkheden zijn er voor een taalschool om de inburgeraars te stimuleren om de taal in de praktijk te oefenen. Op welke wijze faciliteert een taalschool het gebruik van de taal in de praktijk, en welke instrumenten zet u hierbij in?
	

	14
	We horen terug van inburgeraars dat zij vaak onzeker zijn over hun taalniveau en hun ontwikkeling. Wat is ervoor nodig om inburgeraars meer zelfvertrouwen te geven of te empoweren?
	

	15
	Het doel van de Wet Inburgering is dat de inburgeraar meedoet, het liefst met betaald werk. De focus ligt in het begin van het traject meer op het leren van de taal, maar zal in de loop van de tijd meer ruimte moeten zijn voor (betaald) werk. 
a) Hoe ziet u de combinatie van werken en inburgeren? 
b) Welke concrete randvoorwaarden zijn er nodig om werk/participatie structureel te integreren in het taalonderwijs
	

	16
	We ontwikkelen duale trajecten waarin taalonderwijs, werk en opleiding worden gecombineerd. Hoe zou u daarin kunnen samenwerken met gemeente en opleiders?
	

	17
	Wij willen vaktaal/ branchetaal onderdeel uitmaakt van het taalonderwijs. Wat is nodig om dat te kunnen realiseren? 
	

	18
	Over welke woordenschat dient een inburgeraar volgens u te beschikken om actief te kunnen participeren in de samenleving en op de arbeidsmarkt? En hoe zorgt u ervoor dat die taalvaardigheid actief wordt opgebouwd?
	

	19
	Het volgen van avondlessen en weekendlessen is voor een deel van de doelgroep een belangrijke manier om werk en inburgering te combineren. Wat is er nodig om avond- en weekendlessen in het standaard aanbod te kunnen realiseren?
	

	20
	Er zijn inburgeraars met een beperkte beschikbaarheid vanwege werk, kinderopvang, thuissituatie etc. Dit is niet altijd op te lossen binnen het vaste aanbod van vaste groepen op vaste dagdelen. Wat is ervoor nodig om meer flexibiliteit te bieden om beter aan te sluiten bij de individuele situatie en behoeften van inburgeraars?
	

	21
	Welke rol vervult de taalschool binnen het bredere inburgeringsproces? Wat mogen wij als gemeente hierin wél van een taalschool verwachten, en wat juist niet?
	

	Maatschappelijk Verantwoord Inkopen/Social Returm
	

	22
	Wij denken dat bij social return het delen van kennis/expertise met maatschappelijke initiatieven en samenwerking met wijkinitiatieven het meest kansrijk is. Ziet u dit ook zo of ziet u andere kansen bij de invulling van social return via onze bouwblokkenmethode? 
	

	23
	Vanuit social return zien wij een grote meerwaarde bij het creëren van werkervaringsplekken voor kandidaten die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. Welke kansen ziet u hiertoe?
	

	24
	Wij onderzoeken in hoeverre een gunningscriterium op social return met een staffel tussen de 5 en de 10% toepasbaar is. Vindt u dit realistisch en kunt u hier voldoende uw onderscheidend vermogen in kwijt?
	

	25
	Maakt u gebruik van een milieumanagementsysteem zoals ISO 14001 of de CO2-prestatieladder, en zo ja welke? 
	

	26
	Welke andere duurzaamheidsaspecten adviseert u ons om mee te nemen in de aanbesteding?
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