[bookmark: _Toc195015430]Uitnodiging marktoriëntatie infuustechnologie – Amsterdam UMC
Geachte heer/mevrouw,

Het Amsterdam UMC is voornemens een Europese aanbesteding te starten voor de vervanging van de infuustechnologie binnen haar organisatie. Ter voorbereiding hierop voeren wij in mei 2025 een marktoriëntatie uit, waarmee wij ons willen laten informeren over de laatste stand van zaken in de markt en uw visie op de toekomst van infuustechnologie.

1. Scope van de marktoriëntatie
De beoogde opdracht omvat de vervanging van infuuspompen, dockingstations, accessoires en disposables op beide locaties (AMC en VUmc) van stichting Amsterdam UMC. Het gaat in totaal om circa 2300 spuitenpompen en 1500 volumetrische pompen, met koppelingen naar onder andere het EPD (Epic), alarmeringssystemen (zoals IQ Messenger en bewakingsmonitoren), en licenties voor slimme infuuspompen. Jaarlijks worden circa 125.000 infuussystemen en 80.000 zijlijnen gebruikt.

2. Doel en opzet van de marktoriëntatie
Wij vragen leveranciers om schriftelijk te reageren op de bijgevoegde vragenlijst. Deze vragenlijst is opgesteld in samenwerking met gebruikers, technici en ICT-specialisten van Amsterdam UMC en vormt het hart van de marktoriëntatie. 

Na de schriftelijke ronde selecteert Amsterdam UMC een aantal leveranciers waarvan het aanbod aansluit op de gewenste situatie. Deze leveranciers worden uitgenodigd voor een demodag, waarop de gelegenheid wordt geboden om de producten en oplossingen te presenteren en vragen te beantwoorden. Hierna wenst Amsterdam UMC de demoproducten nog voor een korte verkenningsperiode op zicht te behouden. 

3. Planning
- Deadline schriftelijke beantwoording vragenlijst: 13 mei 2025
- Beoordeling en selectie leveranciers voor demodag: 28 mei 2025
- Demodag met productpresentaties: dinsdag 10 juni

4. Uw reactie
Wij verzoeken u vriendelijk om uiterlijk 13 mei via Tenderned:
- Onderstaande vragenlijst volledig en schriftelijk te beantwoorden
- Uw belangstelling voor deelname aan de demodag kenbaar te maken
- Eventuele aanvullende documentatie digitaal aan te leveren

Mocht u vragen hebben over deze marktoriëntatie, dan kunt u contact opnemen met ondergetekende. De marktoriëntatie wordt gehouden onder de voorwaarden zoals benoemd in Bijlage 1.

Wij danken u bij voorbaat voor uw medewerking en kijken uit naar uw bijdrage aan deze marktoriëntatie.

Met vriendelijke groet,

[image: ]
Wouter Lieftink | Inkoper divisie 6
Dienst Strategische inkoop
Locatie VUmc | Gebouw Zuid D vleugel | Amstelveenseweg 601, 1007 MB Amsterdam
Locatie AMC | H 022 | Meibergdreef 9, 1105 AZ Amsterdam
T: 06-21186094  |  E: w.lieftink@amsterdamumc.nl








[bookmark: _Toc195015431]Bijlage 1: Voorwaarden marktoriëntatie
Deelname aan de marktoriëntatie is voor beide partijen geheel vrijblijvend. 
Er worden geen vergoedingen gegeven voor gemaakte of te maken kosten, verbonden aan de marktoriëntatie. 
Deze marktoriëntatie maakt geen deel uit van een eventuele aanbestedingsprocedure. Hieruit volgt dat er geen consequenties voortvloeien uit de deelname aan de marktoriëntatie, ten aanzien van een eventuele aanbestedingsprocedure in de toekomst. Er ontstaan geen voorkeursposities of uitsluitingsgronden door doordeelname aan de marktoriëntatie. 
Aan deze marktoriëntatie, de beschikbaar gestelde documenten en alle overige informatie in het kader van deze opdracht kunnen geen (wederzijdse) rechten worden ontleend. 
Verkregen informatie en inzichten van marktpartijen kunnen vervolgens worden meegenomen in de voorbereidingsfase waarin het project zich op dit moment bevindt. Amsterdam UMC is hiertoe echter niet verplicht. 
Gezien het vrijblijvende karakter van de marktoriëntatie, kunnen er geen rechten ontleend worden aan enige verstrekte informatie en/of beschikbaar gestelde documenten in het kader van deze marktoriëntatie. 
Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktoriëntatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een eventuele voorgenomen aanbesteding wordt verstrekt. 
Tevens kan de ontvangen informatie worden verwerkt in de aanbestedingsdocumenten. Dit betekent dat de informatie die wordt verstrekt (gedeeltelijk) publiekelijk kan worden gemaakt, via TenderNed.


[bookmark: _Toc195015432]Vragenlijst Marktoriëntatie Infuustechnologie – Amsterdam UMC
	[bookmark: _Toc195015433][bookmark: _Toc196393015]Namens leverancier:
	Uw antwoord
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Algemene Productinformatie
[bookmark: _Toc195015434][bookmark: _Toc196393016]Productportfolio
[bookmark: _Toc196393017]Beschrijf uw productportfolio voor infuuspompen, met aandacht voor:
Typen infuuspompen (spuiten-, volumetrische, PCA-pompen, etc.)
Geschiktheid voor ziekenhuisbreed gebruik (kliniek, IC, OK, transport, etc.) 
Modules / modulaire en flexibel opbouw; alle typen pompen in één gebruiksconcept.
Connectiviteit (LAN / WiFi / overig) en interoperabiliteit met centrale systemen
Toekomstbestendigheid: updates en extra functionaliteiten
Uw antwoord
[bookmark: _Toc196393018]Beschrijf kenmerken van de pompen en docking stations, o.a. gewicht, afmetingen en batterijduur.
Uw antwoord
[bookmark: _Toc196393019]Beschrijf uw productportfolio voor infuussystemen en bijproducten, met aandacht voor:
Typen infuussystemen en bijspuitlijnen
Verwachte jaarlijkse beschikbaarheid en leverbetrouwbaarheid
(Afwezigheid van) schadelijke materialen, zoals latex, PFAS, etc.
Uw antwoord
[bookmark: _Toc196393020]Is het mogelijk om infuussystemen van andere leveranciers te gebruiken in uw infuuspompen?
Uw antwoord
Op welke wijze draagt het ontwerp van uw infuuslijnen bij aan het “first time right” inleggen van infuuslijnen voor volumetrische pompen?
Uw antwoord
Duurzaamheid
[bookmark: _Toc196393023]Wat is de ideale samenstelling voor infuuspomplijnen vanuit gebruikersgemak, duurzaamheid en kosten? Waarbij de uitdrukkelijke wens voor het AUMC is om zo min mogelijk variatie in lijnen te hebben.  
Het betreffen: 
infusie/transfusie lijnen 
cytostatica lijnen
Uw antwoord
Welke ontwikkelingen zijn er op gebied van duurzaamheid in de infuuspompen en toedieningssystemen? 
Uw antwoord
Heeft u een levenscyclusanalyse (LCA) beschikbaar voor apparatuur en toedieningssystemen?
Uw antwoord
Zijn er gerecycled / herbruikbare materialen verwerkt in toedieningssystemen en/of apparatuur?
Uw antwoord
Op welke wijze heeft u aandacht besteed aan het energieverbruik van de infuuspompen en eventueel toebehoren die energie gebruiken?
Uw antwoord
[bookmark: _Toc195015435][bookmark: _Toc196393028]Functionaliteiten
Beschrijf in hoeverre uw oplossing voorziet in:
[bookmark: _Toc196393029]Transfusie (toediening van bloed of bloedproducten)
Uw antwoord
Bolustoediening en -beveiliging (snelle toediening van een bolus met beveiliging tegen overdosering)
Uw antwoord
VTBI (Volume to-be-infused; instelbaar toe te dienen volume, waarna de pomp stopt)
Uw antwoord
Piggy-back infusie (ondersteuning voor een secundaire parallelle toedieningslijn, bijv. medicatie)
Uw antwoord
Take-over modus (back-up of automatische overname van infuus door tweede infuuspomp)
Uw antwoord
Intermitterende infusie (mogelijkheid tot medicatietoediening met tussenpozen volgens schema)
Uw antwoord
TPN (Totale Parenterale Voeding; toediening van voeding volgens een dagschema)
Uw antwoord
PCA/PCEA/PIEB (patiëntgecontroleerde analgesie/pijnstilling binnen ingestelde grenzen)
Uw antwoord
TCI (Target-controlled Infusion; infusiesnelheid o.b.v. patiëntspecifieke parameters)
Uw antwoord
Beschrijf welke TCI-modellen (Target-Controlled Infusion) u aanbiedt en hoe deze zijn afgestemd op verschillende patiëntspecifieke parameters.
Uw antwoord
Beschrijf uw oplossingen voor specialistische eisen van ziekenhuisafdelingen zoals neonatologie, oncologie, pijnbestrijding, pediatrie. 
Uw antwoord
[bookmark: _Toc195015436][bookmark: _Toc196393040]Medicatieveiligheid
[bookmark: _Toc196393041]Wat is de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van toediening (flow rates, occlusiedetectie, lucht-in-lijn detectie)?
Uw antwoord
[bookmark: _Toc196393042]Beschrijf hoe uw product bijdraagt aan de “5 rights of medication administration”:
Juiste persoon
Juiste medicijn
Juiste route
Juiste dosis 
Juiste tijd
Uw antwoord
Hoe wordt 'safety by design' toegepast in uw oplossing om menselijke fouten te minimaliseren? 
Denk aan: 
Overzicht behouden bij complexe infusiebehoeften (high care afdelingen)
Beveiliging en nauwkeurigheid bij kwetsbare patiëntengroepen (IC Neonatologie, IC Kind)
Bestendigheid tegen stoten en schokken bij transport
Snelle beschikbaarheid protocollen bij spoedgevallen
Eenvoudige controle van instellingen
Wijziging van instellingen door derden
Overlast door luchtbelalarmen
Uw antwoord
Welke oplossing biedt u aan bij toediening van gevaarlijke stoffen (bijv. cytostatica):
· Ter beveiliging tegen lekkage / spill? 
· Om (bij cytostatica) luchtbellen te verwijderen zonder dat een open verbinding ontstaat? 
Uw antwoord
Zijn uw infuuspompen en -systemen getoetst aan de IEC60601-2-24[footnoteRef:2] en/of de ISO 8536[footnoteRef:3]? M.b.t. ISO 8536: welke deelnormen?  [2:  IEC60601-2-24: Medische elektrische toestellen - Deel 2-24: Bijzondere eisen voor de veiligheid en essentiële prestatie van infuuspompen en -besturingstoestellen]  [3:  ISO 8536: Infusieapparatuur voor medisch gebruik] 

Uw antwoord
Kunt u testdocumentatie overhandigen waaruit de veiligheid ten behoeve van lucht , lek  en filterbeveiliging bij toedienen van cytostatica blijkt?
Uw antwoord
Biedt uw product mogelijkheid tot het gebruik van een medicatiebibliotheek? Op welke wijze draagt dit bij aan de veiligheid van medicatietoediening? 
Uw antwoord
Beschrijf uw oplossing voor het beheren van de medicatiebibliotheken, en het aanbieden van up-to-date bibliotheken in de pompen. 
Uw antwoord
[bookmark: _Toc195015437][bookmark: _Toc195015438]Interoperabiliteit en koppelingen
[bookmark: _Toc195015439][bookmark: _Toc196393050]Epic koppeling
[bookmark: _Toc196393051]Kunnen uw infuuspompen gekoppeld worden met EPD systeem Epic voor gegevensuitwisseling? 
Uw antwoord
Beschrijf deze functionaliteit, o.a. (globaal):
In hoeverre er sprake is van een closed-loop 2-weg koppeling
Welke gegevens kunnen worden uitgewisseld:
· Van Epic naar infuuspomp
· Van infuuspomp naar Epic
Wordt bij omrekeningen met minimaal 4 decimalen gewerkt? Is dit in te stellen?
Uw antwoord
Welke hardware / software is nodig voor deze gegevensuitwisseling? Is hiervoor een bibliotheek nodig op de pomp?
Uw antwoord
Beschrijf de functionele aard van de gegevensoverdracht:
Is het mogelijk om de medicatieopdracht direct vanuit Epic over te nemen in de infuuspomp, t.b.v. automatische medicatieverificatie voorafgaand aan de toediening?
Kan de daadwerkelijk toegediende medicatie automatisch teruggeschreven worden naar het EPD t.b.v. automatische medicatiecontrole na de toediening?
Kan de daadwerkelijk toegediende infusiehoeveelheid automatisch worden geregistreerd in het EPD t.b.v. vochtbalans en medicatieregistratie?
Uw antwoord
Is uw oplossing bewezen in minimaal één Europees ziekenhuis? 
Welk ziekenhuis, zijn zij beschikbaar als referent?
Wat is de scope van de gegevensuitwisseling? Betreft het een closed-loop 2-weg koppeling met Epic?
Uw antwoord
Alarmering
[bookmark: _Toc196393057]Is er een koppeling mogelijk met het verpleegkundig/medisch oproepsysteem (VOS/MOS)? Beschrijf uw oplossing. 
Uw antwoord
Wat is uw best practice om alarm fatigue te beperken? 
Uw antwoord
Hoe wordt stille alarmering geregeld, waarbij alarmen primair niet op de pomp, maar op het zorgoproepsysteem doorkomen?
Uw antwoord
Welke slimme oplossingen biedt uw systeem voor het beperken van luchtbelalarmen bij gasvormende vloeistoffen?
Uw antwoord
Overzichtsdashboard
[bookmark: _Toc196393062]Biedt uw product een overzichtsdashboard waar per bed de status van pompen en medicatietoediening zichtbaar is? Beschrijf uw oplossing.
Uw antwoord
Track & Trace
[bookmark: _Toc196393064]Hoe wordt Track & Trace van infuuspompen ondersteund? Op basis van welke technologieën?
Uw antwoord
Amsterdam UMC heeft een eigen Track & Trace systeem o.b.v. bluetooth signaal (eddystone / ibeacon protocol). Kunt u uw pompen voorzien van bluetooth signaal (eddystone / ibeacon protocol) en deze zodoende beschikbaar maken in het centrale Track & Trace system?
Uw antwoord
Indien de locatiebepaling van uw pompen op andere wijze wordt vormgegeven: kan deze vanuit uw eigen systeem worden uitgewisseld met het centrale Track & Trace systeem van Amsterdam UMC?
Uw antwoord
Netwerk & Beheer
[bookmark: _Toc196393068]Device management
Wat zijn de oplossingen voor:
[bookmark: _Toc196393069]Centrale monitoring/beheer van de pompen en docking devices via centrale applicaties
Uw antwoord
Configuratie- en instellingenbeheer op afstand voor dockings en infuuspompen (o.a. alarm- en spuitinstellingen), en in het bijzonder:
Medicatiebibliotheek-updates
Configuratieinstellingen
Firmware-updates
Uw antwoord
[bookmark: _Toc196393071]Op afstand kunnen zien wanneer pompen onderhoud nodig hebben (bron: assetbeheersysteem) 
Uw antwoord
Draadloze connectiviteit
[bookmark: _Toc196393073]Ondersteunt uw systeem draadloze connectiviteit voor:
Medicatiebibliotheek-updates
Configuratieinstellingen
Firmware-updates
Integratie met EPD
Uw antwoord
Beschikt de pomp over Wifi? Is dit optioneel? 
Uw antwoord
Beschikt u oplossing (bij gegevensuitwisseling met Epic) over een berichten buffer voor de momenten dat een pomp niet online is/ het systeem in onderhoud is?
Uw antwoord
Implementatie en Onderhoud
[bookmark: _Toc195015446][bookmark: _Toc196393077]Implementatie en training
[bookmark: _Toc196393078]Beschrijf uw aanpak voor de implementatie binnen een groot academisch ziekenhuis:
Wat is de verwachte levertermijn?
Stapsgewijze implementatie (highcare, dagbehandeling, verpleegkunde)
Hoe verloopt de installatie en kwaliteitsborging?
Welke ondersteuning biedt u bij voorbereidende werkzaamheden? 
Uw antwoord
Welke ondersteuning biedt u bij:
Training van gebruikers en technici
E-learning of instructiematerialen
Herhalingsinstructies en toetsing
Uw antwoord
[bookmark: _Toc195015447][bookmark: _Toc196393080]Beheer en onderhoud
[bookmark: _Toc196393081]Welke onderhoudsmogelijkheden biedt de leverancier?
Uw antwoord
Amsterdam UMC voert zelf onderhoud en reparaties uit aan infuuspompen. Voor complexe storingen moet teruggevallen kunnen worden op de ondersteuning van de leverancier. Ondersteunt u dit?
Uw antwoord
Amsterdam UMC voert zelf functioneel beheer uit voor software, EPD-koppelingen en beheert zelf de medicatiebibliotheken. Ondersteunt u dit?
Uw antwoord
Welke borging geeft u op de levering van onderdelen en accessoires?
Uw antwoord
Waar is uw serviceorganisatie gelokaliseerd? Heeft u Nederlandssprekende storingslijn?
Uw antwoord
Wat is de minimale response tijd bij uitval van de koppeling/ storing aan de koppeling?
Uw antwoord
Training
[bookmark: _Toc196393088]Geef een inschatting van de benodigde training voor de medisch technici van Amsterdam UMC? Is dit een Nederlandstalige training?
Uw antwoord
Geef een inschatting van de benodigde training voor de (functioneel) applicatiebeheerders van Amsterdam UMC.
Uw antwoord
ICT aansluitvoorwaarden
[bookmark: _Toc196393092]Kunt u een MDS2 formulier aanleveren (in demofase)?
Uw antwoord
[bookmark: _Toc195015449][bookmark: _Toc196393093]Visie en Toekomst
[bookmark: _Toc196393094]Welke technologische ontwikkelingen verwacht u binnen infuustechnologie in de komende 3 tot 5 jaar? 
· Closed loop systemen
· AI-ondersteunde infusiebeslissingen
· Personalized medicine
· Nieuwe alarmeringsstrategieën
· Ontwikkelingen in patiëntveiligheid en workflow-efficiëntie
· Etc.
Uw antwoord
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