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1 Inleiding 

 

Opdrachtnemer dient zich onvoorwaardelijk te conformeren aan het volledige programma van eisen  

(verder “Pve”). Het niet onvoorwaardelijk voldoen aan deze voorwaarden leidt tot afwijzing. Dit Pve 

maakt, net als de overige bijlagen en aanbestedingsdocumenten onlosmakelijk deel uit van de 

overeenkomst. Het niet nakomen van het gestelde kan gevolgen hebben voor de overeenkomst, 

bijvoorbeeld mogelijkheid tot ontbinding of het indienen dan wel berekenen van schadevergoeding. 

1.1 Afkortingen en definities 

 Gebruikte afkortingen en definities 

DDP 

DDP: de verkoper is verantwoordelijk voor het transport naar de 

overeengekomen plaats van bestemming. De verkoper draagt de kosten en het 

risico tot aan de afgesproken plaats van bestemming inclusief importheffingen. 

Hufterproof 
De lockers zijn gemaakt van stevig materiaal, kras en stoot bestendig en  bestand 

tegen intensief, hardhandig en ruw gebruik door de doelgroep studenten. 

Opdrachtnemer Dit is de Inschrijver die de opdracht gegund krijgt. 

Opdrachtgever Dit is de aanbestedende dienst. 
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2 Programma van eisen  
 

De genoemde eisen zijn onvoorwaardelijk. Bij het niet onvoorwaardelijk voldoen aan een van 

deze eisen wordt uw aanbieding ongeldig verklaard en komt u niet voor gunning in 

aanmerking. 

In de uitvoering van de opdracht dient u rekening te houden met alle eisen en het 

geoffreerde in uw offerte.  

 

1 Algemene eisen 

1.01 

Opdrachtnemer leeft bij uitvoering van de opdracht alle relevante wet- en regelgeving na 

en vrijwaart Opdrachtgever voor schade en boetes indien blijkt dat wet- en regelgeving 

niet gevolgd zijn. 

1.02 

Te leveren middelen voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving en Opdrachtnemer 

vrijwaart Opdrachtgever voor schade en boetes indien blijkt dat geleverde middelen niet 

voldoen aan wet- en regelgeving. 

1.03 

Alle in de aanbestedingsstukken genoemde aantallen en volumes zijn indicatief. Er 

kunnen geen rechten aan de genoemde aantallen worden ontleend. 

Wijzigingen in aantallen zullen geen invloed hebben op de afgegeven prijzen. 

1.04 

Opdrachtnemer is in staat om de producten en dienstverlening zoals omschreven in de 

aanbestedingsstukken volledig te leveren en dit gedurende de looptijd van de 

overeenkomst te continueren. 

1.05 Opdrachtnemer heeft een proactieve en adviserende rol. 

1.06 

Opdrachtgever hanteert een standaard assortiment lockers qua afmetingen deze staan 

vermeld in het prijzenblad. De kluisjes zijn modulair op te bouwen. Hierbij is het mogelijk 

om binnen een kolom diverse maatvoeringen kluisjes toe te passen. Maar is dit ook 

mogelijk bij kolommen naast elkaar met verschillende maatvoeringen. 

 

2 Werkwijze rondom lockerkasten 

2.01 

Opdrachtnemer confirmeert zich aan de volgende werkwijze: 

• Opdrachtgever vraagt een offerte op voor een aantal lockers; 

• Opdrachtnemer bezoekt de locatie en maakt aan de hand van de eisen en 

wensen een nadere offerte inclusief visualisatie van de ruimte waar de kasten 

geplaatst worden; 

• Opdrachtnemer informeert Vecos over de in te zetten sloten voor de lockerkasten. 

En vraagt hen een offerte voor het leveren en in bedrijfstellen van sloten aan te 

leveren aan Opdrachtgever; 

• Vecos stuurt offerte voor de aanschaf en in bedrijfstellen sloten aan 

Opdrachtgever; 

• Opdrachtgever geeft akkoord op beide offertes; 
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• Na akkoord op beide offertes worden de sloten inclusief kabelplan en specificaties 

door Vecos naar Opdrachtnemer gestuurd; 

• Opdrachtnemer fabriceert de lockerkasten volgens eisen en wensen 

Opdrachtnemer en bouwt de sloten in volgens specificaties Vecos; 

• Opdrachtnemer test de sloten voordat de lockerkasten geleverd worden; 

• Opdrachtnemer levert en plaatst de complete lockerkasten op de door 

Opdrachtgever aangegeven plaats; 

• Opdrachtnemer zorgt ervoor dat Vecos de lockers in bedrijf stelt;  

Opdrachtnemer is als Opdrachtnemer (eind)verantwoordelijk voor de gehele aanvraag, 

offerte, bestel, lever, installatie en oplever proces. 

 

3 Algemene eisen lockerkasten 

3.01 

Opdrachtnemer geeft in de Inschrijving aan welke types worden aangeboden en levert de 

bijbehorende specificaties van de lockers mee. De specificaties tonen aan dat de lockers 

aan alle gestelde eisen voldoen. Eventuele afwijkingen welke na opdrachtverstrekking 

zouden blijken, zullen voor rekening van Opdrachtnemer worden hersteld. 

3.02 Opdrachtnemer levert fabrieksnieuwe lockers inclusief het inbouwen van elektronisch slot. 

3.03 
Alle lockers hebben een minimale levensduur van 15 jaar (uitgezonderd oneigenlijk 

gebruik en/of vandalisme). 

3.04 De locker zijn hufterproof.  

3.05 
Opdrachtnemer garandeert dat de reserveonderdelen, tot minimaal vijftien (15) jaren na 

levering na leverbaar zijn. 

3.06 
Onderhoud en reiniging van het geleverde dient eenvoudig mogelijk te zijn met gebruik 

van gangbare milieuvriendelijke schoonmaakmiddelen. 

 

4 Eisen aanvragen lockers en bestelwijze 

4.01 

Een bestelling wordt digitaal vanuit ons inkoopsysteem gedaan. Opdrachtnemer verstrekt 

een catalogus met een overzicht van het standaard assortiment zoals uitgevraagd in deze 

aanbesteding. Daarbuiten is maatwerk ook mogelijk.  

4.02 

Ingeval van maatwerk zal Opdrachtnemer hiervoor een offerte opmaken. Wanneer de 

offerte niet marktconform lijkt heeft Opdrachtgever de mogelijkheid offertes op te vragen 

bij 1 of meer leveranciers buiten deze overeenkomst en deze buiten de overeenkomst te 

gunnen.  

4.03 

Aanvraag van nieuwe lockers: 

Binnen 24 uur na een aanvraag voor nieuwe lockers wordt een aanvraag bevestigd;  

en wordt binnen drie werkdagen na inventarisatie of aanvraag de Offerte uitgebracht. 

4.04 
Indien van toepassing wordt binnen vijf werkdagen na bevestiging aanvraag het 

inventarisatie bezoek gepland. 

4.05 
Binnen drie vijf werkdagen na inventarisatiebezoek wordt de offerte inclusief visualisatie 

van de ruimte(s) uitgebracht aan Opdrachtgever. 
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4.06 

Opdrachtnemer zal (aanvullende) bestellingen binnen vijf (5) werkdagen nadat de 

schriftelijke order van Opdrachtgever is ontvangen schriftelijk aan Opdrachtgever 

bevestigen en een datum voor levering afspreken.  

4.07 

In de basis hanteert Opdrachtnemer een levertijd van maximaal 8 weken tenzij anders 

overeengekomen met Opdrachtgever. 

De levertijd voor maatwerk is maximaal 12 weken. 

 

5 Eisen levering en dienstverlening 

5.01 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het plaatsen van de lockers op de gewenst 

locatie binnen het pand. 

5.02 
Opdrachtnemer verzorgt, levert en plaatst de gehele lockervoorziening, dus zowel lockers 

als digitale sluitsysteem. 

5.03 
Indien gewenst worden de lockers geleverd inclusief eventuele interieurbouw en 

eventueel bijbehorende visuals zoals een opdruk. 

5.04 

Het sublimeren Het afdrukken van afbeeldingen op de lockers behoort hier tot de 

mogelijkheid. Hiervoor wordt in het prijzenblad een prijs gevraagd. De afdruk moet 

krasbestendig zijn. 

5.05 

Opdrachtnemer dient Opdrachtgever onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen, 

indien zich omstandigheden voordoen op grond waarvan de levering geen doorgang kan 

vinden of uitgesteld moet worden. Voor zover Opdrachtgever wegens het niet doorgaan of 

vertraging van de levering door schuld Opdrachtnemer aantoonbaar kosten heeft gemaakt 

of moet maken worden deze kosten door Opdrachtnemer vergoed.   

5.06 
Levering en uitvoering werkzaamheden vinden plaats in overleg met de desbetreffende 

locatie van Opdrachtgever. 

5.07 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanbrengen van beschermingsmateriaal aan 

liften, kozijnen, deuren en dergelijke tijdens het leveren en plaatsen van de lockers. 

Beschadigingen aan het gebouw veroorzaakt door Opdrachtnemer worden ten laste van 

Opdrachtnemer gelegd. 

5.08 

De lockers worden geleverd op basis van de conditie DDP (Delivery Duty Paid). Hierbij 

dienen de volgende kosten te zijn inbegrepen:  

• Het geleverde moet volledig afgeleverd en geplaatst zijn op de daadwerkelijke 

plaats van gebruik;  

• Het geleverde moet gebruiksklaar gemonteerd en geïnstalleerd zijn;  

• Het geleverde moet volgens tekening geplaatst zijn;   

Al het verpakkingsmateriaal inclusief pallets dienen door Opdrachtnemer kosteloos te 

worden afgevoerd. 

5.09 

Opdrachtnemer verplicht zich tot het verrichten van de volgende diensten welke bij de 

prijs zijn inbegrepen:  

• Het verlenen van nazorg direct na het plaatsen aan de beheerders en gedurende 

de garantieperiode;   

• Het op verzoek deelnemen aan het overleg van het projectteam van 

Opdrachtgever inzake voorbereiding en levering;  
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Het leveren van een plan inclusief technische tekeningen (DWG) voor de voorbereiding, 

inname, levering, plaatsing en nazorg van het geleverde. 

5.10 

Bij het vervangen van lockers worden de oude lockers, indien gewenst door 

Opdrachtgever, door Opdrachtnemer afgevoerd. Hiervoor worden geen extra kosten 

gerekend. 

5.11 

Bij afvoer oude lockers neemt opdrachtgever contact op met Vecos en zorgt voor 

afkoppeling van het systeem. Indien de toegangssloten hergebruikt kunnen worden zorgt 

opdrachtnemer (tegen een vergoeding) voor uit en inbouw hiervan. 

5.12 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het afvoeren en op de juiste wijze scheiden van 

al het verpakkingsmateriaal en afval. 

 

6 Commerciële eisen 

6.01 Opdrachtnemer vult voor een volledige inschrijving het prijzenblad in, zie bijlage 3. 

6.02 

Alle aangeboden prijzen en kosten zijn inclusief monteren van het juiste toegangsslot, 

leveren en plaatsen van de lockers, overige dienstverlening, garantie, eventueel afvoeren 

oude lockers en voorrijkosten. 

6.03 De levering van de lockers is volgens de incoterm DDP, dit is inbegrepen in de prijs. 

6.04 
De prijzen en kosten zijn vermeld in Euro’s, exclusief BTW en zoveel mogelijk 

gespecificeerd zoals gevraagd in het Programma van Eisen en het Prijzenblad. 

6.05 
Er kunnen geen andere kosten in rekening worden gebracht dan de kosten die zijn 

opgenomen op het prijzenblad, tenzij expliciet en schriftelijk anders overeengekomen. 

6.06 

Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst werkzaamheden moeten worden verricht, 

die niet onder de overeengekomen dienstverlening vallen, mogen eventuele meerkosten 

hiervoor uitsluitend in rekening worden gebracht op basis van contractueel 

overeengekomen tarieven en wanneer de opdrachtgever hier vooraf schriftelijke 

toestemming heeft gegeven. 

 

7 Eisen garantie  

7.01 
Er geldt een garantieperiode van tien (10) jaar op alle lockers. (Dit is exclusief de sloten, 

terminals en andere elektronica).  

7.02 

Tijdens de garantietermijn worden geleverde zaken kosteloos (oneigenlijk gebruik en 

vandalisme uitgesloten) vervangen, dan wel tot volle tevredenheid van Opdrachtgever 

gerepareerd. 

 

8 Responstijden 

8.01 

Schade aan de lockers (Met uitzondering van de elektronische sluiting) wordt gemeld aan 

de servicedesk van Opdrachtnemer. 

Binnen 24 uur wordt de melding in behandeling genomen. 
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Binnen 5 werkdagen na melding wordt de schade opgelost. 

Wanneer componenten opnieuw moeten worden geproduceerd zorgt Opdrachtnemer in 

dat geval voor een tijdelijke afdoende oplossing van maximaal 3 weken. 

 

9 Eisen communicatie 

9.01 

Opdrachtnemer wijst gedurende de looptijd van de overeenkomst op zowel strategisch, 

tactisch als operationeel niveau één vaste contactpersoon (en een vervanger) aan met 

kennis van zaken en mandaat. 

9.02 

Opdrachtnemer beschikt over een eigen Nederlandstalige helpdesk voor ondersteuning 

en het beantwoorden van vragen over bestellingen, leveringen en het doen van 

meldingen. 

 

10 Eisen medewerkers Opdrachtnemer 

10.01 

Tijdens een project zorgt Opdrachtnemer voor 1 aanspreekpunt. Deze is gedurende de 

uitvoering van het project telefonisch bereikbaar. Deze persoon is de Nederlandse taal 

voldoende machtig voor een goede communicatie tijdens het project. 

10.02 

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle medewerkers zich bij binnenkomst in de 

gebouwen of terreinen van Opdrachtgever kunnen legitimeren als zijnde een medewerker 

van Opdrachtnemer. 

10.03 

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle medewerkers zich houden aan de geldende 

huisregels van Opdrachtgever en handelen volgens algemeen normaal gangbare 

fatsoensregels. 

10.04 
Personeel van Opdrachtnemer dient de Nederlandse of Engelse taal voldoende te 

beheersen voor de professionele uitvoering van zijn/haar functie.   

 

11 Eisen facturatie 

11.01 

De facturen worden verzonden aan het e-mail adres in de inkooporder (dit verschilt per 

college). U dient op de factuur het inkoopordernummer, het afleveradres en de 

kostenplaats te vermelden, zonder inkoopordernummer wordt de factuur niet betaald. 

Overige eisen ten aanzien van de facturatie worden tijdens de implementatie van de 

overeenkomst met elkaar afgestemd. 

11.02 

Het inkooporderbedrag dient altijd gelijk te zijn aan het factuurbedrag. Wanneer dit afwijkt  

zal de factuur niet worden betaald, maar zal contact worden opgenomen met de 

opdrachtnemer. 
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12 Eisen inbouwen Vecos sloten – Releezme locker management software 

12.01 
Vecos levert de elektronische sloten en het Releezme locker management systeem. Het 

betreft de sloten type V3 en V3+. 

12.02 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het tijdig informeren van Vecos zodat de sloten 

voor de lockerkasten tijdig kunnen worden besteld en geleverd aan Opdrachtnemer. 

Fouten of vertragingen als gevolg van de dienstverlening van Vecos zijn voor 

verantwoordelijkheid Vecos. Opdrachtnemer is wel verantwoordelijk voor de 

communicatie zoals het tijdig informeren van Opdrachtgever bij vertragingen, fouten of 

andere zaken in relatie tot Vecos. 

12.03 

Vecos is verantwoordelijk voor het aanleveren van technische tekeningen en het 

begeleiden van het correct inbouwen van de sloten. Vecos stelt een testset beschikbaar 

waarmee opdrachtnemer de werking van de sloten na inbouwen kan testen. 

12.04 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inbouwen, monteren en afstellen van de 

sloten, deurneuzen en slotkabels in de kasten. 

12.05 

Vecos levert tevens een terminal voor de elektrische sloten. Deze terminal wordt in een 

van de lockers ingebouwd. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inbouwen hiervan. 

Vecos neemt de overige componenten waaronder de terminal naar locatie mee en het 

verzorgt het inwerking stellen van het systeem. De terminal wordt in één van de lockers 

ingebouwd. 

12.06 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanbrengen van de bekabeling door de 

kasten. 

12.07 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het frezen van sparingen in de lockerdeuren ten 

behoeve van de bedieningsterminals. 

12.08 

Opdrachtnemer leidt per kolom de slotkabels naar de achterzijde van de kast of naar 

beneden onder de plint. 

De bekabeling dient onzichtbaar en buiten bereik van dagelijkse gebruikers naar de 

bovenzijde geleid te worden. Dit is van toepassing voor zowel de lockers met schuine kap 

als voor lockers met een vlakke kap. 

12.09 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de kasten mechanisch goed openen en sluiten. 

12.10 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in gebruik stellen van de lockers door Vecos 

en plant hiervoor de afspraak in. 

 

13 Eisen duurzaamheid 

13.01 
De lockerkasten zijn gemaakt van minimaal 30% gerecycled materiaal, aantoonbaar met 

certificaten of een verklaring van de fabrikant. 

13.02 

 

Coatings zijn VOC-arm en vrij van schadelijke stoffen, Opdrachtnemer toont dit aan door 

middel van een van de volgende documenten: 

• Een geldige certificering (EU Ecolabel, Blauer Engel, Indoor Air Comfort Gold, 

etc.); 

• Een testrapport volgens ISO 11890-2 of EN 16516; 

• Een MSDS-document met VOC-gehalte; 
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• Een verklaring van de fabrikant met onderbouwing. 

 

13.03 
Opdrachtnemer biedt een circulair retourprogramma aan voor oude lockerkasten van 

Opdrachtgever. 

13.04 

Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om gereviseerde of refurbished lockerkasten te 

leveren, mits functioneel gelijkwaardig aan nieuwe lockers. Ook hier is dit inclusief het 

inbouwen van elektronisch slot van Vecos.  

Een refurbished locker is een gecontroleerde, gerenoveerde en schoongemaakte locker. 

Qua uiterlijk en in gebruik toont deze zo goed als nieuw. 

13.05 Indien hout wordt gebruikt moet dit FSC – PEFC gecertificeerd zijn. 

13.06 Levering vindt plaats met minimaal Euro 6-voertuigen of een duurzame logistieke partner. 

13.07 
Opdrachtnemer vult het CO2-berekeningsformulier in als onderdeel van de inschrijving, 

deze wordt beoordeeld als subgunningscriterium Opdrachtnemer  

13.08 
Opdrachtnemer rapporteert over duurzaamheid in de managementrapportage. De 

onderwerpen zijn opgenomen in Bijlage X Contractmanagement lockers. 

13.09 

Opdrachtnemer biedt (op aanvraag) stageplekken, gastcolleges en/ of praktijkopdrachten 

aan studenten van het ROCvA-F om op deze wijze binnen de samenwerking ook 

toegevoegde waarde te kunnen leveren aan de primaire business van het ROCvA-F. 
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3 Technisch programma van eisen 
 

14 Afmetingen 

14.01 
Opdrachtgever levert een ruime keuze aan maten (breedte en hoogte) en uitvoeringen 

lockerskasten om zo voor alle situaties een oplossing te bieden. De lockers zijn modulair. 

14.02 

Elke deurhoogte is beschikbaar in de diverse kolomhoogtes. Op die manier kan binnen 

een opstelling gevarieerd worden met een hoge en lage opstelling, maar blijft het 

kolomformaat gelijk. 

14.03 Opdrachtnemer maakt maatwerk lockers mogelijk.  

 

15 Materiaal en uitstraling 

15.01 
Opdrachtnemer levert lockers in verschillende materialen zoals onder andere hout en 

staal. 

15.02 

Opdrachtnemer levert alle lockers in de gevraagde RAL kleur. Hiervoor worden geen extra 

kosten gerekend. 

Het is ook mogelijk om een kleurpatroon met meerdere kleuren te kiezen. Ook hiervoor 

worden geen extra kosten gerekend. 

15.03 Stalen lockers hebben een poedercoating van minimaal 70 Mu. 

15.04 
Opdrachtnemer levert indien gewenst de lockers voorzien van visualisaties waardoor deze 

passen binnen de uitstraling en de ruimte van Opdrachtgever.  

15.05 
Deuren zijn zo gemaakt dat deze volledig hufterproof zijn. Opdrachtnemer geeft een anti-

indeukgarantie af op de lockers. 

 

16 Constructie  

16.01 
Elke locker is glad afgewerkt aan de buitenzijde zonder schroeven, onnodige naden en 

gaten. 

16.02 
Wanneer de lockers rug aan rug worden geplaatst zijn er geen deelnaden zichtbaar in 

de zijpanelen. Er wordt 1 paneel voor beide zijden gebruikt. 

16.03 

De vakken van de lockerkast heeft aan de binnenzijde geen uitstekende schroeven en 

onderdelen in verband met schade aan eigendommen in de locker. Het slot hierop 

uitgezonderd. 

16.04 

De plint, het dak en de zijwanden van de lockers zijn integraal onderdeel van de 

constructie. De plinten zijn in de lengte van meerdere kolommen naast elkaar 

leverbaar waardoor geschakelde kolommen als één geheel tonen. In plaats van een 

plint mag ook een geïntegreerde, stelbare sokkel per enkele of dubbelkoloms kast 

worden geboden. 

16.05 Bekabeling is onzichtbaar weggewerkt naar boven, achterzijde of achter plint. 
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16.06 
De locker beschikt over een stelbare plintframe. De stelvoeten zijn van binnenuit 

verstelbaar en worden geleverd met bijpassende plint. 

16.07 

De deurtjes zijn voorzien van een deurbegrenzer waardoor deze niet verder opent dan 

95 graden. (dit ivm beschadigen deuren) 

De deurtjes openen zodanig dat deze de andere omliggende deuren niet beschadigen. 

16.08 

De locker beschikt over individuele scharnierpennen van minimaal 7mm, dus geen 

doorlopende scharnierpen. of een doorlopende pen waarbij de garantie wordt gegeven 

dat de deuren individueel uit te wisselen zijn of een doorlopende scharnierpen waarbij 

gegarandeerd wordt dat individuele deuren vervangen kunnen worden zonder dat de 

kolom uit de opstelling gehaald hoeft te worden, en zonder dat de scharnieras 

grotendeels uit de kolom gehaald hoeft te worden, met het risico dat andere deuren 

daardoor los komen te zitten. 

16.09 De deuren zijn voorzien van aanslag demping in verband met de akoestiek. 

16.10 De lockers kunnen worden geleverd met een rechte of schuine bovenzijde. 

16.11 De lockers zijn vloeistofdicht. 

16.12 
De lockerkasten worden voorzien van kolom en/of deurnummering. Dit gaat in overleg 

met de Opdrachtgever. 

 


