	Casus #1: Verkennen en begeleiden initiatief (Vooroverleg) (15 punten)

	Casusbeschrijving (fictief):
Een voormalig autobedrijf in de gemeente staat al meer dan tien jaar leeg. Het terrein van 1,5 hectare ligt centraal in één van de dorpskernen en wordt nu vooral gekenmerkt door verwaarloosde gebouwen en vervuilde grond. Een projectontwikkelaar, in samenwerking met een lokale duurzaamheidscoöperatie, dient een initiatief in voor de transformatie van het terrein. Dit doen zij via het DSO ‘Verken uw idee’. 
Het initiatief wordt in behandeling genomen door de gemeente. Buurtbewoners, ondernemers, en maatschappelijke organisaties worden vanaf het begin betrokken bij de plannen. Door middel van bewonersavonden kunnen zij input leveren. Daarnaast worden ketenpartners en adviseurs gevraagd om tijdens de omgevingstafels input te geven en mee te denken op het initiatief. Uiteindelijk besluit de gemeente om het initiatief positief te beoordelen en voorzien van een aantal extra voorwaarden. 

	De volgende use cases willen wij minimaal zien: 
· Als medewerker Frontoffice moet ik een nieuw verzoek uit het DSO kunnen verwerken in de VTH oplossing
· Het systeem heeft een automatische ontvangstbevestiging gestuurd naar de aanvrager.
· Als medewerker Frontoffice kan ik de zaak toewijzen aan een casemanager
· Als casemanager kan ik het vooroverleg agenderen voor de intaketafel, waar de aanvraag kan worden beoordeeld (in termen van complexiteit, volledigheid, politiek gevoelig etc.). 
· Als casemanager moet ik adviesverzoeken kunnen uitzetten naar interne adviseurs
· Als casemanager moet ik adviesverzoeken kunnen uitzetten naar externe adviseurs via de DSO Samenwerkingsfunctionaliteit. 
· Als casemanager moet ik ontvangen actieverzoeken kunnen behandelen vanuit het DSO SWF. 
· Als casemanager moet ik adviesverzoeken kunnen uitzetten naar partijen die geen gebruik maken van de DSO Samenwerkingsfunctionaliteit.
· Als casemanager moet ik relevante documenten en afwegingen kunnen agenderen op de omgevingstafel
· Als casemanager moet ik overzicht krijgen over de ontvangen adviezen om een oordeel of besluit te kunnen nemen.
· Als interne adviseur moet ik een ontvangen adviesverzoek kunnen beantwoorden, eventueel aangevuld met documentatie. 




	Casus #2: Meervoudige vergunningaanvraag  (40 punten)

	Casusbeschrijving (fictief):
De Gemeente Midden-Drenthe gaat de gemeentelijke milieustraat verbouwen. De huidige panden op het adres Eursing 2A, 9411 XC Beilen zijn toe aan een grote renovatie, waarbij ook voldaan gaat worden aan de nieuwe eisen met betrekking tot duurzaamheid en energiebesparing. Daarnaast wordt het pand uitgebouwd, waarvoor een 2-tal bomen gekapt moeten worden. 
De volgende omgevingsactiviteiten worden via het DSO aangevraagd: Bouwactiviteit (Omgevingsplan), Bouwactiviteit (technisch) en Boom kappen of houtopstand vellen.
Daarnaast wordt ook een vergunning aangevraagd voor het ‘tanken en opslaan van waterstof’ . Dit verzoek wordt door het DSO rechtstreeks naar de Omgevingsdienst Drenthe (behandeldienst) gestuurd. De behandeldienst maakt na afronding van de zaak een samenwerking aan via het DSO om de archiefstukken naar de gemeente te sturen. De gemeente moet er zorg voor dragen dat deze ontvangen documenten op de juiste wijze gearchiveerd worden.  

	De volgende use cases willen wij minimaal zien: 
· Als medewerker Frontoffice kan ik zien welke verzoeken voor de gemeente uit het DSO aan elkaar gerelateerd zijn. 
· Als medewerker Frontoffice moet ik kunnen zien dat er een verzoek naar de behandeldienst is gegaan.
· Als medewerker Frontoffice moet ik kunnen zien of zoeken of er andere zaken actief zijn op deze locatie, zoals vergunningaanvragen of toezichtzaken. 
· Als medewerker Frontoffice moet ik kunnen zien welke andere aanvragen er bij andere bevoegde gezagen zijn ingediend op deze locatie (DSO Gerelateerde verzoeken). 
· Als medewerker Frontoffice moet ik de zaak kunnen voorzien van objectinformatie (locatie informatie) en informatie over contactpersonen
· Als behandelaar moet ik zaken aan elkaar kunnen relateren
· Als medewerker Frontoffice moet ik een publicatie kunnen uitvoeren via DROP
· Als medewerker Frontoffice moet ik een zaak kunnen doorsturen naar een ander bevoegd gezag. 
· Als behandelaar moet ik documenten kunnen aanmaken met ingericht sjablonen
· Als behandelaar moet ik documenten kunnen bewerken vanuit een zaakdossier. 
· Als hoofdbehandelaar kan ik adviseurs of andere collega’s koppelen aan de zaak
· Als medewerker Frontoffice moet ik één of meerdere zaken in één kunnen toewijzen aan een hoofdbehandelaar
· Als behandelaar moet ik de DSO vragen en antwoorden kunnen bekijken die horen bij de aanvraag. 
· Als behandelaar moet ik een workflow of stappenplan kunnen volgen voor de afhandeling van de zaak
· Als behandelaar moet ik een legesberekening kunnen opstellen
· Als behandelaar moet ik een bericht kunnen sturen naar een zaakbetrokkene (aanvrager, belanghebbende, externe adviseur etc). 
· Als behandelaar moet ik het 4-ogen principe kunnen toepassen, voor het controleren van bijv. legesberekeningen en besluiten. 
· Als medewerker Front Office moet ik ontvangen documenten in een DSO samenwerking zo kunnen verwerken dat deze op de juiste wijze gearchiveerd kunnen worden.  
· Als behandelaar moet ik documenten kunnen aanmaken volgens vastgestelde sjablonen
· Als behandelaar moet ik meerdere documenten in één keer kunnen uploaden naar de zaak
· Als medewerker BAG moet ik een signaal ontvangen bij verleende bouwvergunningen, zodat dit verwerkt kan worden in de basisregistraties. 
· Als behandelaar moet ik een kaartweergave kunnen raadplegen met informatie over lopende en afgeronde zaken. 
· Als behandelaar van een zaak moet ik na het verlenen van een vergunning het toezichtsproces kunnen opstarten (ofwel agenderen in de toekomst). 







	Casus #3: Toezicht en handhaving (35 punten)

	Casusbeschrijving (fictief):
Een melding komt binnen n.a.v. een bouwvergunning voor een appartementencomplex. Er zouden werkzaamheden plaatsvinden buiten de toegestane werktijden. Omwonenden merken op dat er mogelijk afgeweken wordt van de vergunde bouwtekeningen, met name bij de hoogte van het gebouw en er ontstaan scheuren in gevels van naastgelegen woningen, wat de vrees voor constructieve problemen aanwakkert.
De toezichthouder gaat ter plaatse en constateert inderdaad een aantal gebreken. De projectontwikkelaar krijgt de mogelijkheid een gewijzigde vergunning aan te vragen voor de verhoogde bouwhoogte. Daarnaast moet hij een schade-expertise laten uitvoeren voor omliggende woningen. Indien de overtredingen niet tijdig worden hersteld, volgt een last onder dwangsom.

	Ingaan op de volgende aspecten:
· Als toezichthouder moet ik een nieuw toezichtsproces kunnen starten
· Als toezichthouder moet ik duidelijk overzicht krijgen over relevante bouwtekeningen en documentatie voor de controle 
· Als toezichthouder moet ik op locatie aantekeningen kunnen maken over geconstateerde gebreken op een mobiele device. 
· Als toezichthouder moet ik op locatie foto’s kunnen maken en direct toevoegen aan het controlerapport. 
· Als toezichthouder moet ik het controlerapport kunnen opstellen 
· Als toezichthouder moet ik een hercontrole kunnen plannen
· Als toezichthouder moet ik overtredingen kunnen vastleggen
· Als handhaver moet ik juridische maatregelen kunnen registreren en afhandelen, zoals bestuursdwang of last onder dwangsom.
· Als jurist moet ik zienswijzen of ingebrekestellingen kunnen registreren en afhandelen. 






	Casus #4: Functioneel beheer (10 punten)

	Casusbeschrijving (fictief):
De functioneel beheerder van de opdrachtgever moet zelfstandig en zonder hulp van de opdrachtnemer bepaalde configuratie kunnen wijzigen of aanpassen. 

	Ingaan op de volgende aspecten:
· Als functioneel beheerder moet ik een nieuw zaaktype kunnen aanmaken
· Als functioneel beheerder kan ik nieuwe en bestaande zaaktypes inrichten
· Als functioneel beheerder moet ik documentsjablonen kunnen inrichten en koppelen aan bepaalde processtappen en/of zaaktypen
· Als functioneel beheerder moet ik de processtappen binnen een workflow kunnen aanpassen
· Als functioneel beheerder moet ik de autorisatie op basis van rollen kunnen inrichten
· Als functioneel beheerder moet ik rapporten en overzichten kunnen opstellen
· Als functioneel beheerder moet ik de koppelingen kunnen monitoren om problemen in de (DSO-)koppeling te kunnen identificeren en onderzoeken



