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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: ICT Dienstverlening

Beschrijving: 

De VNG neemt momenteel de ICT-Dienstverlening af bij een externe 
dienstverlener, als onderdeel van een contract voor het beheer van de 
werkplek, servers, telefonie, netwerk, servicedesk en Local Support. Dit 
contract expireert 1 december 2025. VNG is voornemens een nieuw 
raamovereenkomst te sluiten met één contractant voor de invulling van de 
gevraagde dienstverlening. De opdracht omvat: Het overnemen van de ICT-
diensten, zoals door de huidige ICT-dienstverlener aan de VNG wordt 
verleend (zie bijlage 1 Huidige situatie); Het migreren en omvormen naar de 
dienstverlening van de opdrachtnemer; Tijdens het overnemen, migreren en 
omvormen dient een onverstoorde dienstverlening door opdrachtnemer voor 
de gebruikers te worden geborgd; Het conformeren aan de hierboven 
genoemde architectuur principes en uitgangspunten. de hoeveelheid afname 
is gebaseerd op: • Architectuur; Security; Servicedesk; Local Support; 
Microsoft 365 en Azure-beheer; • Systeembeheer; Certificatenbeheer; 
Endpoint management; Identity- en Acces management; Virtual Desktop; 
Netwerken en gebouw gebonden apparatuur; Datalijnen; Backup en Restore; 
Databasebeheer; Datacenter; Licenties.

Identificatiecode van 
de procedure: 

10b6f5b9-8504-4672-996d-11dedd4c97c7

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Gehele Opdracht
Beschrijving: Gehele Opdracht ICT Dienstverlening
Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

Verlenging van maximaal vijf keer één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

5

Overige informatie 
over verlengingen: 

Verlenging van maximaal vijf keer één jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1 Transitieplan
Beschrijving: K1 Transitieplan
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2 Kwaliteitsborging gedurende het contract



Beschrijving: K2 Kwaliteitsborging gedurende het contract
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K3 Governance-voorstel
Beschrijving: K3 Governance-voorstel
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K4 Sociale ontwikkeling gemeenschap
Beschrijving: K4 Sociale ontwikkeling gemeenschap
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

5

Criterium:
Type: Prijs
Naam: P1 Totale Inschrijfprijs
Beschrijving: P1 Totale Inschrijfprijs
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

26/05/2025 12:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/376279

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/376279
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus



: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

16/06/2025 12:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 16/06/2025 12:01 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten - Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Registratienummer: 2577670



Postadres: Nassaulaan 12  
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2514JS
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
Contactpunt: Shari van Tricht
E-mail: inkoopservicedesk@vng.nl
Telefoon: +31 703738393
Internetadres: http://www.vng.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60  
Stad: Den Haag
Postcode: 2595AJ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703813131
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

f1594e38-a9db-4e4b-a8e9-5cbc989ad8b7 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

23/04/2025 16:06 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


