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[bookmark: blwpag1kop8][bookmark: blwpag1kop10][bookmark: _Hlt484800277]

[bookmark: _Ref503447401][bookmark: _Toc195869068][bookmark: _Toc415296638][bookmark: _Toc48642887][bookmark: _Toc75172237]Vragen
Graag de antwoorden in de daarvoor bestemde tekstvakken invullen

[bookmark: _Toc195869069]Kosteninschatting
We zouden graag inzichtelijk krijgen met welke eenmalige en periodieke kosten we rekening dienen te houden.

1. Kunt u aangeven met welke periodieke kosten wij rekening dienen te houden? En hoeveel deze ongeveer bedragen? Denk hierbij bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, aan licentiekosten

Uw Antwoord:K1.




2. Kunt u aangeven met welke eenmalige kosten wij rekening dienen te houden? En hoeveel deze ongeveer bedragen? Denk hierbij bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, aan implementatiekosten

Uw Antwoord:K2.




[bookmark: _Toc195869070]Implementatie
We zouden graag meer inzicht krijgen in een implementatie van de oplossing. 

1. Wat is op basis van uw ervaring een gemiddelde doorlooptijd van een implementatie van de oplossing?

Uw Antwoord:I1.


2. Welke inzet voor welke rollen bij de opdrachtgever ziet u in een implementatie? Dit helpt ons een beeld te krijgen van verwachte benodigde capaciteit
Uw Antwoord:I2.


3. Wat zijn naar uw ervaring de belangrijkste risico’s en aandachtspunten?

Uw Antwoord:I3.




[bookmark: _Toc195869071]Uw oplossing
1. Gegeven de procesbeschrijvingen zoals in Bijlage 1: Overzicht processen WIBON kunnen jullie op hoofdlijnen aangeven welke processtappen standaard, via configuratie, via aanvullend maatwerk of niet worden ondersteund.

Uw Antwoord:U1.




1. Melding Grondroerende Activiteiten: Voordat een ProRail erkende kabelaannemer aan het werk mag, moet deze een melding grondroerende activiteiten doen. Deze melding wordt geëist via de ISV00117 (interne regelgeving), deze melding gaat nu via de mail. Hebben jullie ideeën hoe jullie dit via de applicatie kunnen laten lopen? (Bijlage 1: DIA 1)

Uw Antwoord:U2.




2. Helaas worden er tijdens projecten van ProRail kabelschades veroorzaakt. Deze schades moeten hersteld worden, deze acties kunnen gevolgen hebben voor de revisie van de tekeningen. Daarom moeten deze schades bekend worden bij de inspecteur van dit gebied dit gaat volgens de PRC00300 (interne regelgeving). Hebben jullie ideeën om hier een automatisch proces van te maken en hoe? (zie bijlage 1) 

Uw Antwoord:U3.




3. Netbeheerders zijn verplicht om jaarlijks al de machinale kabelschades te melden bij het Kadaster. Hebben jullie ideeën om hier een automatisch proces van te maken en hoe? 


Uw Antwoord:U4.



1. De inspecteur doet zijn werkzaamheden voor een groot gedeelte buiten en op projecten. Hebben jullie ideeën hoe zij de info in de app ook kunnen bekijken via een tablet of telefoon zonder dat dit afbreuk doet aan de kwaliteit van de beslissing?

Uw Antwoord:U5.




1. Wat zijn naar uw mening en ervaring onderscheidende facetten waarmee uw oplossing meerwaarde biedt ten opzichte van andere oplossingen in de markt?


Uw Antwoord:U6.





1. Visie: kunnen jullie je visie delen in de context van WIBON en ondergrondse infra die jullie hanteren voor jullie product en dienstontwikkeling?


Uw Antwoord:U7.



1. Integratie: Wat stelt u voor, voor de uitwisseling van gegevens tussen serviceprovider en ProRail en welke integratiemogelijkheden ondersteunt de applicatie/serviceprovider standaard. 


Uw Antwoord:U8.




1. Techniek: welke oplossing(en) gebruikt u om de gevraagde dienst te leveren. Denk hierbij aan software-producten, technologie-platformen.


Uw Antwoord:U9.








1. Security: hoe is de beveiliging van uw dienstverlening ingericht. Technisch en procedureel.


Uw Antwoord:U10.




1. Beheer: Hoe is support (incident, change, problems, etc,) op de dienst/applicatie geregeld? Hoe wordt ProRail ontzorgd?

Uw Antwoord:U11.
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